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รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานอธิการบดี 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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ค าน า 

 

 ตามที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี คณะ คณบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือให้
ท าหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 มาตรา 49 และ 50 นั้น และตามข้อบังคับข้อ 8 และข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ว่าด้วย
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2549 
 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลได้ปฏิบัติงานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
โดยการวิเคราะห์เอกสาร ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รายงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา รายงานประจ าปี และการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและผู้แทนเจ้าหน้าที่  แล้วสรุปรายงานเชิงปริมาณ
และคุณภาพ พร้อมประเมินค่าผลการด าเนินงานของส านักงานและสถาบัน  เพื่อประโยชน์ของการน าไปใช้ของ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่างๆ  
 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล ขอขอบคุณสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี รอง
อธิการบดี ผู้อ านวยการและบุคลากรทุกฝ่ายที่ให้ข้อมูลและสนับสนุนการท างานอย่างดียิ่ง ซึ่งท าให้การท างาน
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
 
 

คณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงาน 
                                   10  มีนาคม  2564 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 ส านักงานอธิการบดี ส านักและสถาบัน เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินพันธกิจแต่ละด้านของ
มหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและการวิจัย  บางหน่วยงานอาจรับผิดชอบพันธกิจ   
เฉพาะด้านในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย  เช่น การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการแก่สังคม เป็นต้น   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานสนับสนุนในกลุ่มรวม 5 หน่วยงาน คือ 
 1. ส านักงานอธิการบดี  ท าหน้าที่ด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย เช่น ด้านบริหารทั่วไป 
ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านการเงินและทรัพย์สิน ด้านแผนและงบประมาณ และด้านกิจการนักศึกษาเป็นต้น 
 2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ท าหน้าที่สนับสนุนงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย 
และคณะต่าง ๆ รวมทั้งงานทะเบียนนักศึกษา 
 3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท าหน้าที่สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน
ของคณาจารย์และนักศึกษา เช่น ห้องสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นต้น 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  ท าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย
รวมทั้งประสานการด าเนินงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 5. สถาบันวิจัยและพัฒนา ท าหน้าที่ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านวิจัยและการบริการ 
วิชาการของมหาวิทยาลัย  และหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน และ
ผู้อ านวยการ  
 2. เพ่ือจัดท ารายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 
กรอบการประเมิน 
 รายการที่ประเมิน 
 1.  การด าเนินงานตามพันธกิจ  

2.  การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ  
2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์   
2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ  
2.3 การบริหารงบประมาณ   

 3.  ภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  
 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
  การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลาคม 
2562 - 30 กันยายน 2563)  
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เครื่องมือ วิธีการ เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินและน  าหนักในการประเมิน 
 เครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
 1.  แบบรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 2.  แบบสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและผู้แทนเจ้าหน้าทีข่องส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 3.  แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน เกี่ยวกับภาวะ
ผู้น า ธรรมาภิบาล และความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 
 4.  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน ได้แก่ แผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี   รายงานประจ าปี  รายงานการประกันคุณภาพการศึกษา  รายงาน
ผลการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 วิธีการ 
 1.  รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลผลการด าเนินงานตามพันธกิจ/ตัวชี้วัด  และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 ของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน  
 2.  วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 
 3.  วิเคราะห์เอกสาร  ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  รายงานประจ าปี  
รายงานการประกันคุณภาพการศึกษา  แบบติดตามและประเมินตนเองตามตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2563 และเอกสารที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 4.  วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและผู้แทนเจ้าหน้าที่ 
 5.  วิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน เกี่ยวกับ
ภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 
 6.  จัดท ารายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/
สถาบัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมินผลตามพันธกิจ ใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้   
 1. เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในที่ สกอ. ก าหนด   
 2. เกณฑ์เป้าหมายที่หน่วยงานที่รับการประเมินก าหนด   
 3.  เกณฑ์ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 
 4. เกณฑ์กระบวนการและหรือผลการด าเนินงานที่คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
งานก าหนด   
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 น  าหนักในการประเมิน 
 1.  การด าเนินงานตามพันธกิจ   ร้อยละ 40 
 2.  การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ   ร้อยละ 40  

2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์   ร้อยละ 20 
2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ   ร้อยละ 10 
2.3 การบริหารงบประมาณ   ร้อยละ 10 

 3. ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล   ร้อยละ 20 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน 
1.  ส านักงานอธิการบดี 
 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน  สรุปได้ดังนี้ 
 1.  ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.57 อยู่ในระดับ ดีมาก 
 2. การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ   
   ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.46  อยู่ในระดับ 
ดี  แยกเป็น 
   2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี วัดในแผนยุทธศาสตร์  
     ส านักงานอธิการบดี ได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์  จ านวน 7 
ตัวชี้วัด สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 6 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 85.71  คะแนนเฉลี่ยผลการ
ประเมิน 4.29  อยู่ในระดับ ดี   
   2.2 ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ 
     ส านักงานอธิการบดีได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมจ านวน 120 โครงการ/กิจกรรม สามารถ
ด าเนินการได้ จ านวน 111 โครงการ/กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ 92.50  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.63  อยู่
ในระดับ ดีมาก 
   2.3 การบริหารงบประมาณ 
     ส านักงานอธิการบดีได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน  
598,767,904  บาท  สามารถเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวมได้ จ านวน 555,760,738 บาท คิดเป็นร้อยละ 
92.82  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.64  อยู่ในระดับ ดีมาก   
   การประเมินผลงานของส านักงานอธิการบด ีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  สรุปได้ดังนี้ 
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ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40   4.57  ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10    4.00  ดี 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20    4.91  ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10    4.45  ดี 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40   4.46 ดี 
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20    4.29  ดี 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10    4.63  ดีมาก 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10    4.64  ดีมาก 

รวม 80   4.51 ดีมาก 
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 3.75 ดี 

  3.1 ภาวะผู้น า 10 3.75 ดี 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 3.74 ดี 
4 ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  3.69 มาก 

*สรุปผลการประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี คะแนนเท่ากับ 4.51 อยู่ในระดับ ดีมาก* 
 
 จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี 
 จุดเด่น  
 ส านักงานอธิการบดีน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร ติดต่อ
ประสานงาน แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ด าเนินการและสนับสนุนการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย รวมทั้งการเข้าสู่เส้นทางอาชีพตามที่
มุง่หวังไว้  
 ข้อเสนอแนะ    
 1.  ควรก าหนดมาตรการเร่งรัดการพัฒนาบุคลากรของส านักงานอธิการบดีให้มีความรู้ความสามารถ
และเพ่ิมพูนประสบการณ์ด้านวิชาชีพให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมปัจจุบัน รวมทั้งทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมความสะดวก 
รวดเร็วในการติดต่อประสานงานด้านข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นในการสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
และสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานตามสายงานที่ด ารงอยู่ 
 2.  ควรสนับสนุนให้บุคลากรทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี ร่วมกันจัดโครงการ/กิจกรรมที่
น าไปสู่การท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์รูปแบบและกลไกการพัฒนางานบริการเชิงรุกเพ่ือให้
การบริการด้านต่างๆ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สร้างความพึงพอใจในบริการของส านักงานอธิการบดี ให้แก่บุคคล
ที่เก่ียวข้อง ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 
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2.   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน  สรุปได้ดังนี้ 
 1.  ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  คะแนนผลการประเมิน 4.78  อยู่ในระดับ ดีมาก 
 2.  ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ  คะแนนผลการประเมิน 4.69 อยู่ในระดับ ดีมาก 
จ าแนกเป็น   
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์   
    ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์  จ านวน 3 ตัวชี้วัด สามารถ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 3 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 100.00  คะแนนผลการประเมิน 5.00 อยู่ใน
ระดับ ดีมาก 
  2.2  ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ 
     ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมจ านวน 25 โครงการ/กิจกรรม สามารถด าเนินการได้ 
จ านวน 24 โครงการ/กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ 96.00 คะแนนผลการประเมิน 4.80 อยู่ในระดับ ดีมาก 
  2.3  การบริหารงบประมาณ 
     ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน  25,573,800 บาท  
สามารถเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวมได้ จ านวน 20,259,909 บาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 79.22 คะแนนผลการ
ประเมิน 3.96 อยู่ในระดับ ดี 
  การประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  สรุป
ได้ดังนี ้

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 4.78 ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10 4.67 ดีมาก 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 5.00 ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.45 ดี 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 4.69 ดีมาก 
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 5.00 ดีมาก 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 4.80 ดีมาก 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 3.96 ดี 

รวม 80 4.74 ดีมาก 
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 4.09 ด ี

  3.1 ภาวะผู้น า 10 4.04 ดี 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 4.13 ดี 
4 ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  4.13 มาก 

*สรุปผลการประเมินผลงานของส านัก คะแนนเท่ากับ 4.74 อยู่ในระดับ ดีมาก* 
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จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 จุดเด่น  
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาระบบและกลไกในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปรับปรุ งแก้ไข
การปฏิบัติงานและการให้บริการด้านต่างๆของส านัก โดยใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่มหาวิทยาลัย  
 ข้อเสนอแนะ  
 1.  การพัฒนาบุคลากรของส านัก ควรมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยี เพื่อให้รู้             
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่ก้าวไปอย่างรวดเร็ว มากกว่าการพัฒนาทักษะและความรู้พื้นฐานส าหรับงานบริการ
ทั่ว ๆ ไป ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างานของส านัก และเพ่ือประโยชน์ต่อความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่ของบุคลากรตามสายงาน   
 2.  ส านักควรใช้โอกาสการเปลี่ยนแปลงของการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) ประสานกับคณะ/วิทยาลัยเพื่อร่วมกันพัฒนาระบบการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาต่างๆ ในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปให้สามารถจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีระบบ
ออนไลน์ได้อย่างมีคุณภาพ 
 
3.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน  สรุปได้ดังนี้ 
 1.  ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 3.97 อยู่ในระดับ ดี   
 2.  ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ  คะแนนผลการประเมิน 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก  
จ าแนกเป็น 
  2.1  การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์    
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผน
ยุทธศาสตร์ จ านวน 3 ตัวชี้วัด สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 3 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 
100.00  คะแนนผลการประเมิน 5.00  อยู่ในระดับดีมาก 
  2.2  ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ 
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมจ านวน 10 
โครงการ/กิจกรรม สามารถด าเนินการได้ จ านวน 10 โครงการ/กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ 100.00  คะแนนผล
การประเมิน 5.00  อยู่ในระดับดีมาก 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 จ านวน 21,869,040  บาท  สามารถเบิกจ่ายได้ จ านวน 18,101,686 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.77  
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คะแนนผลการประเมิน 5.00  อยู่ในระดับดีมาก  (เนื่องจากด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดในแผน
ยุทธศาสตร์ และแล้วเสร็จทุกโครงการ/กิจกรรม) 
  การประเมินผลงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  
สรุปได้ดังนี้ 

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 3.97 ด ี
 1.1 ด้านการบริหาร 10 3.00 ปานกลาง 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 4.11 ดี 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.64 ดีมาก 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 5.00 ดีมาก 
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 5.00 ดีมาก 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 5.00 ดีมาก 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 5.00 ดีมาก 

รวม 80 4.48 ด ี
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 4.36 ด ี

  3.1 ภาวะผู้น า 10 4.31 ดี 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 4.40 ดี 
4 ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  4.34 มาก 

*สรุปผลการประเมินผลงานของส านัก คะแนนเท่ากับ 4.48 อยู่ในระดับ ดี* 
 
 จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 จุดเด่น 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งเพ่ือการบริการในงาน
ต่างๆ ได้แก่ ระบบการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรห้องสมุดอัตโนมัติ  ระบบบริการการศึกษา ระบบการสอน
ออนไลน์ ระบบส่งเกรดออนไลน์ ระบบการจองห้องประชุม ระบบจัดการวันลา ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ 
และระบบ e-office โดยให้ผู้ใช้บริการประเมินการให้บริการทุกงาน แล้วน าผลการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงการให้บริการและการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งยังมีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการ
ด าเนินงานตามพันธกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
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 ข้อเสนอแนะ    
 1. เนื่องจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว  การพัฒนาการ
บุคลากรของส านักให้ “ทัน” กับการพัฒนาดังกล่าว จึงเป็นเรื่องจ าเป็นที่ต้องสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง โดยอาจ
ท าความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีองค์ความรู้และประสบการณ์สูงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้บุคลากรของ
ส านักและมหาวิทยาลัยเข้าไปเรียนรู้ เพ่ิมพูนประสบการณ์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือน าความรู้และประสบการณ์ที่
ได้รับมาปรับใช้ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
 2. มหาวิทยาลัยต้องเร่งสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรของส านัก ที่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน 
ในเรื่องความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  โดยเฉพาะเรื่อง “วิทยฐานะ” ซึ่งบุคลากรในส านักเห็นว่า ยังไม่มี
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานเท่าที่ควร 
 
     4.  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม   
  การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน  สรุปได้ดังนี้ 
  1.  ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ  ส านักด าเนินการคิดเป็นคะแนนได้ 4.90 อยู่ในระดับ ดีมาก   
  2.  ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ  ส านักด าเนินการคิดเป็นคะแนนได ้5.00 อยู่ใน
ระดับ ดีมาก  จ าแนกเป็น   
   2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์  
    ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี้ วัดของแผนยุทธศาสตร์ จ านวน 5 ตัวชี้วัด สามารถ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 5 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 100.00  คะแนนผลการประเมิน 5.00 อยู่ใน
ระดับ ดีมาก 
   2.2 ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ 
    ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมจ านวน 9 โครงการ/กิจกรรม สามารถด าเนินการได้ 
จ านวน 9 โครงการ/กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ 100.00  คะแนนผลการประเมิน 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก 
   2.3 การบริหารงบประมาณ 
    ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน  2,815,200 
บาท  สามารถเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวมได้ จ านวน 2,729,561 บาท คิดเป็นร้อยละ 96.96 คะแนนผลการ
ประเมิน 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก  (เนื่องจากด าเนินงานแล้วเสร็จทุกโครงการ และบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดใน
แผนยุทธศาสตร์ทั้งหมด) 
  การประเมินผลงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  สรุปได้ดังนี้ 
  



 

 

ฎ 
 

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 4.90 ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10 5.00 ดีมาก 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 5.00 ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.59 ดีมาก 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 5.00 ดีมาก 
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 5.00 ดีมาก 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 5.00 ดีมาก 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 5.00 ดีมาก 

รวม 80 4.95 ดีมาก 
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 4.85 ดีมาก 

  3.1 ภาวะผู้น า 10 4.91 ดีมาก 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 4.79 ดีมาก 
4 ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  4.87 มากที่สุด 

*สรุปผลการประเมินผลงานของส านัก คะแนนเท่ากับ 4.95 อยู่ในระดับ ดีมาก*  
 

จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
จุดเด่น  
1. มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ มีการด าเนินโครงการ 

กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ มีความร่วมมือการท ากิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมกับทุกหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย ชุมชนที่เป็นเครือข่ายกับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี  
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน สมาคมและมีความร่วมมือในต่างประเทศคือ
ความร่วมมือกับสถานทูตไทยในประเทศสาธารณรัฐอาหรับอิยิปต์  จึงท าให้สามารถร่วมมือประสานการด าเนิน
โครงการด้านศิลปวัฒนธรรมและสามารถพัฒนาศิลปวัฒนธรรมได้อย่างมีคุณค่า     

2.  มีการถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรมได้ชัดเจนตลอด จนสามารถน าไปต่อยอดเพ่ือ
ประกอบอาชีพ มีรายได้ทั้งนักศึกษาและประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรม เช่น การท าหัวโขนจิ๋วและเครื่องประดับ 
การท าดอกไม้ประดิษฐ์จากดินไทย การจัดไม้ดัดบอนไซ 

ข้อเสนอแนะ  
1.  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ควรจัดการอบรมและการพัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรมระบบ

ออนไลน์และยูทูป โดยเฉพาะสถานการณ์การเกิดโรคระบาดโควิด-19 
 2.  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้พัฒนาองค์ความรู้โดยการวิจัย เช่น ฟ้อนกระธูปบูชาพระพุทธคุณ 
สวนถาดบอนไซไม้น้ า ควรไปจดสิทธิบัตร  และน าผลผลิตไปบริหารจัดการเพื่อหารายได้ให้มหาวิทยาลัย 



 

 

ฏ 
 

5.  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน  สรุปได้ดังนี้ 
 1.  ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ  ส านักด าเนินการคิดเป็นคะแนนได้ 4.75 อยู่ในระดับ ดีมาก  
 2.  ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ  ส านักด าเนินการคิดเป็นคะแนนได ้3.83อยู่ใน
ระดับ ดี  จ าแนกเป็น   
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี วัดในแผนยุทธศาสตร์  
    สถาบันได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ จ านวน 5 ตัวชี้วัด สามารถ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 3 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 60.00 คะแนนผลการประเมิน 3.00  อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ 
    สถาบันได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมจ านวน 9 โครงการ/กิจกรรม สามารถด าเนินการได้ 
จ านวน 9 โครงการ/กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ 100.00 คะแนนผลการประเมิน 5.00  อยู่ในระดับ ดีมาก 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 
    สถาบันได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 7,235,800 บาท  
สามารถเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวมได้ จ านวน 6,215,652 บาท  คิดเป็นร้อยละ 85.90  คะแนนผลการ
ประเมิน 4.30 อยู่ในระดับ ดี 
 การประเมินผลงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สรุปได้ดังนี้ 
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ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 4.75 ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10 4.33 ดี 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 5.00 ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.65 ดีมาก 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 3.83 ด ี
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 3.00 ปานกลาง 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 5.00 ดีมาก 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 4.30 ดี 

รวม 80 4.29 ด ี
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 4.21 ด ี

  3.1 ภาวะผู้น า 10 4.19 ดี 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 4.23 ดี 
4 ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  4.21 มาก 

*สรุปผลการประเมินผลงานของสถาบัน คะแนนเท่ากับ 4.29 อยู่ในระดับ ดี* 
 
 จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 จุดเด่น  
 มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนงานบริหารงานในเกือบทุกขั้นตอน เช่นการบริหาร
งานวิจัย DRMS การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและช่องทางตาม Social Media การรายงาน
ผลการบริหารความเสี่ยง รายงานการใช้งบประมาณ รายงานการตรวจสอบภายใน การบริหารงานภายในโดย
ใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
 ข้อเสนอแนะ  
 1. ควรให้ความส าคัญของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดให้มาก
ขึ้นเพ่ือส่งผลต่อการพัฒนาพันธกิจของหน่วยงาน ได้แก่ ผลงานของนักศึกษา อาจารย์ที่ได้รับการตีพิมพ์  
เผยแพร่ หรือ ได้รับรางวัลระดับชาติ และนานาชาติ  และอัตราส่วนผลงานวิจัยและองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็น
ทรัพย์สินทางปัญญาต่อจ านวนผลงานดังกล่าวที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
 2. ควรให้ความส าคัญกับการวิจัยสถาบัน เพ่ือน าผลการวิจัยมาเป็นข้อมูลในการวางแผนและพัฒนา
ของสถาบันให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
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สารบัญ   
 

 หน้า 
ค าน า ก 
บทสรุปผู้บริหาร ค 
สารบัญ ฒ 
สารบัญตาราง ด 
บทที่ 1 บทน า 1 
 วัตถุประสงค์ 1 
 กรอบการประเมิน 1 
 เครื่องมือ วิธีการ เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินและน้ าหนักในการประเมิน 2 
บทที่ 2 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี 5 
 ข้อมูลพ้ืนฐานของส านักงานอธิการบดี 5 
 การประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี 7 
บทที ่3 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 33 

 ข้อมูลพ้ืนฐานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 34 
 การประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 35 

บทที่ 4 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 77 
 ข้อมูลพ้ืนฐานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 78 
 การประเมินผลงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 79 

บทที่ 5 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 101 
 ข้อมูลพ้ืนฐานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 101 
 การประเมินผลงานของส านักส านักศิลปะและวัฒนธรรม 103 

บทที่ 6 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 141 
 ข้อมูลพ้ืนฐานสถาบันวิจัยและพัฒนา 141 
 การประเมินผลงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 142 

เอกสารอ้างอิง 165 
ภาคผนวก 167 
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สารบัญตาราง  
 

 

 หน้า 
ตารางที่ 2.1 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 ของส านักงานอธิการบดี 
 
8 

ตารางที่ 2.2 สรุปการประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 20 
ตารางที่ 2.3 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดี 
 

22 
ตารางที่ 2.4 แสดงค่าเฉลี่ยระดับและล าดับที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดี     
 

23 
ตารางที่ 2.5 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ

ส านักงานอธิการบดี 
 

24 
ตารางที่ 2.6 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของ

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 

25 
ตารางที่ 2.7 สรุปการประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 30 
ตารางที่ 3.1 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

37 
ตารางที่ 3.2 สรุปการประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 62 
ตารางที่ 3.3 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้อ านวยการส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน 
 

64 
ตารางที่ 3.4 แสดงค่าเฉลี่ยระดับและล าดับที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน      
 

65 
ตารางที่ 3.5 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

66 
ตารางที่ 3.6 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของ

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 ส านักงานอธิการบดี ส านักและสถาบัน เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินพันธกิจแต่ละด้านของ
มหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและการวิจัย  บางหน่วยงานอาจรับผิดชอบพันธกิจ  
เฉพาะด้านในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย  เช่น การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการแก่สังคม เป็นต้น   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานสนับสนุนในกลุ่มรวม 5 หน่วยงาน คือ 
 1. ส านักงานอธิการบดี  ท าหน้าที่ด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย เช่น ด้านบริหารทั่วไป 
ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านการเงินและทรัพย์สิน ด้านแผนและงบประมาณ และด้านกิจการนักศึกษาเป็นต้น 
 2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ท าหน้าที่สนับสนุนงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย 
และคณะต่าง ๆ รวมทั้งงานทะเบียนนักศึกษา 
 3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท าหน้าที่สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอนข
องคณาจารย์และนักศึกษา เช่น ห้องสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นต้น 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  ท าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย
รวมทั้งประสานการด าเนินงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 5. สถาบันวิจัยและพัฒนา  ท าหน้าที่ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านวิจัยและการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัย  และหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน และ
ผู้อ านวยการ  
 2. เพ่ือจัดท ารายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 
กรอบการประเมิน 
 รายการที่ประเมิน 
 1.  การด าเนินงานตามพันธกิจ  

2.  การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ  
2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์   
2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ  
2.3 การบริหารงบประมาณ   

 3.  ภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  
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ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
  การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลาคม 
2562 - 30 กันยายน 2563)  
เครื่องมือ วิธีการ เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินและน  าหนักในการประเมิน 
 เครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
 1.  แบบรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 2.  แบบสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและผู้แทนเจ้าหน้าทีข่องส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 3.  แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน เกี่ยวกับภาวะ
ผู้น า ธรรมาภิบาล และความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 
 4.  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน ได้แก่ แผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี   รายงานประจ าปี  รายงานการประกันคุณภาพการศึกษา  รายงาน
ผลการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 วิธีการ 
 1.  รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลผลการด าเนินงานตามพันธกิจ/ตัวชี้วัด  และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 ของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน  
 2.  วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 
 3.  วิเคราะห์เอกสาร  ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  รายงานประจ าปี  
รายงานการประกันคุณภาพการศึกษา  แบบติดตามและประเมินตนเองตามตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2563 และเอกสารที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 4.  วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและผู้แทนเจ้าหน้าที่ 
 5.  วิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน เกี่ยวกับ
ภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 
 6.  จัดท ารายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/
สถาบัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมินผลตามพันธกิจ ใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้   
 1. เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในที่ สกอ. ก าหนด   
 2. เกณฑ์เป้าหมายที่หน่วยงานที่รับการประเมินก าหนด   
 3.  เกณฑ์ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 
 4. เกณฑ์กระบวนการและหรือผลการด าเนินงานที่คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
งานก าหนด   
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 น  าหนักในการประเมิน 
 1.  การด าเนินงานตามพันธกิจ   ร้อยละ 40 
 2.  การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ   ร้อยละ 40  

2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์   ร้อยละ 20 
2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ   ร้อยละ 10 
2.3 การบริหารงบประมาณ   ร้อยละ 10 

 3. ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล   ร้อยละ 20 
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บทที่ 2 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี 

 
 วิทยาลัยครูแต่ละแห่งเริ่มมีส่วนราชการที่เรียกว่า “ส านักงานอธิการ” เมื่อมีพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู 
พ.ศ. 2518 ทั้งนี้เป็นไปตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ที่ก าหนดให้วิทยาลัยครูแต่
ละแห่งมีส่วนราชการประกอบด้วยส านักงานอธิการซึ่งอาจแบ่งออกเป็นแผนกและคณะวิชาซึ่งอาจมีภาควิชาได้  
 การแบ่งส่วนราชการของวิทยาลัยครูตามมาตรา 7 และมาตรา 8 แห่ง พระราชบัญญัติดังกล่าวให้ท า
เป็นประกาศกระทรวงศึกษาธิการโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ด้วยข้อก าหนดของกฎหมายดังกล่าว 
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูพระนครครั้งแรก  ตามประกาศ ลงวันที่ 9 
กรกฎาคม พ.ศ. 2519 
 ตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  กระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. 2547 
ให้ไว้ ณ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2548 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนที่ 20 ก วันที่ 8 มีนาคม 
พ.ศ. 2548 นั้นให้แบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครออกเป็นหน่วยงานหลัก 10 หน่วยงานคือ
ส านักงานอธิการบดี  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  สถาบันวิจัยและพัฒนา  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านัก
ศิลปะและวัฒนธรรม  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และวิทยาลัยการฝึกหัดครู 
 เพ่ือให้ส านักงานอธิการบดีด าเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพมหาวิทยาลัยจึงได้จัดแบ่งส่วนราชการ
ภายในเป็นระดับกอง ประกอบด้วย กองกลาง กองพัฒนานักศึกษา กองคลัง กองบริหารงานบุคคล           กอง
นโยบายและแผน  และกองอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

 
ข้อมูลพื นฐานของส านักงานอธิการบดี 
 ผู้บรหิาร 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อิสรี  ศรีคุณ ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 นางสาวนรากร  ดุลยปภัสศร ผู้อ านวยการกองกลาง 
 นางจ าปี  บุดดา ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
 นางสาวปิยะวดี  หิริกมล ผู้อ านวยการกองคลัง 
 นางรัชนีวรรณ์  ทาบุญ ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อิสรี  ศรีคุณ ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
 นายสมประสงค์  โชคลาภ ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
 ปรัชญา 
 พัฒนางาน บริการเป็นเยี่ยม เปี่ยมคุณธรรม 
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 วิสัยทัศน์ 
 ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย มุ่งม่ันในการบริการ เน้นบริหาร
จัดการที่เป็นระบบ เป็นพลังขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 
  พันธกิจ   
 1.   เป็นหน่วยงานกลางด าเนินการเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป งานธุรการและสารบรรณ ด าเนินการ
สนับสนุนการบริหารจัดการด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  ให้บริการยานพาหนะ และดูแลรักษา 
ความปลอดภัย ตามนโยบาย และภารกิจของมหาวิทยาลัย 
 2. เป็นศูนย์รวมในการบริหารจัดการด้านการคลัง การพัสดุ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 3. ด าเนินการด้านงานบริหารทรัพยากรบุคคล ในการสนับสนุนการบริหารจัดการตามนโยบายและ
แผนพัฒนาบุคลากร 
 4. วิเคราะห์นโยบาย โครงการ แผนงาน ตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 
 5. พัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ และจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ทุก ๆ ด้านแก่นักศึกษา 
 บุคลากร 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานอธิการบดี มีบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 117 คน  ดังนี ้
 

ต าแหน่ง 
วุฒิการศึกษา 

รวม 
ต่ ากว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.บัณฑิต ป.โท ป.เอก 

บุคลากรสายสนับสนุน       

   พนักงานมหาวิทยาลัย 9 72 - 5 - 86 

   พนักงานราชการ - 2 - - - 2 

   ลูกจ้างประจ า 9 4 - 1 - 14 

   ข้าราชการ - 4 - 11 - 15 

รวม 18 82 - 17 - 117 
ที่มา : กองบริหารงานบุคคล  ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 
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การประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี 
 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานท าการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของ
ส านักงานอธิการบดีและผู้อ านวยการจากเอกสารต่างๆ ได้แก่ รายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจของส านัก 
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง รายงานการประเมินคุณภาพภายใน และ
เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ ผู้แทนเจ้าหน้าที่ส านัก ตลอดจนข้อมูลจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการจากบุคลากรในส านัก  ผลจาก
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้น ามาสรุปเป็นผลการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด  ในรายงานนี้แบ่งการประเมิ นเป็น
สามส่วนคือ การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และการ
ประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้   
 
 การด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ การด าเนินงานและผลที่ได้รับ ปัญหา/อุปสรรค 

     1 .  ควรสนับสนุนให้มีการสร้ าง
บรรยากาศที่ดีระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรของทุกกอง ก าหนดโครงการ/
กิจกรรมที่น าไปสู่ความร่วมมือของ
บุคลากรทุกคนในส านัก ฯ ให้เกิดความ
เชื่อมโยงในการปฏิบัติงานของงานทุก
ด้านที่ส านัก ฯ ต้องรับผิดชอบ    

     1. เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของ
โ ร ค จ า ก ไ ว รั ส โ ค โ ร น า  2 0 1 9 
(COVID-19)  จึ งงดการจัดกิจกรรมที่มีการ
รวมกลุ่มของบุคลากรทุกคนในส านักฯ  
 

การระบาดของโรค
จ าก ไ ว รั ส โ ค โ รนา  
(COVID-19) 

     2.  ผู้ บริหารทุกระดับควรสร้ าง
แรงจูงใจให้บุคลากรได้คิดค้นวิธีการใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ส า ม า ร ถ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพ สร้ างความพอใจให้
ผู้รับบริการ เช่น การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การน าระบบเทคโนโลยีมาใช้
ในการปฏิบัติงาน  การอ านวยความ
สะดวกในด้านต่าง ๆ ที่อยู่ ในความ
รับผิดชอบของส านั ก  การใส่ ใจ ใน 
การให้บริการอย่างเป็นสุข เป็นต้น    

     2.  ผู้ บ ริ ห า รมหา วิ ท ย าลั ย  มี การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานในมหาวิทยาลัย
ให้ทุกหน่วยงานร่วมกันด าเนินการคือระบบ E-
Office ระบบสารบรรณอิ เล็ กทรอนิ กส์  E-
document รวมทั้งมีการสนับสนุนให้บุคลากร 
จัดท าระบบติดตามและประเมินผลโครงการ 
ระบบค าขอตั้งงบประมาณ ระบบรายงานผล
ตามตัวชี้วัด และรายงานผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือสะดวก รวดเร็ว ต่อการพิจารณา ติดตาม 
และรายงานผลการด าเนินงาน 

- 
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การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 ส านักงานอธิการบดี ได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์  จ านวน 7 ตัวชี้วัด 
สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 6 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 85.71  ดังตารางที่ 2.1  
ตารางที่ 2.1 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ของส านักงานอธิกาบดี 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย/เป้าประสงค์/ตัวชี วัดกลยุทธ์ บรรลุ ไม่บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพการศึกษา  :  เป้าประสงค์ นวัตกรรมสร้างสรรค์ 1 0 
3.10 ผลการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา    
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ  :  เป้าประสงค์  ยึดหลักธรรมาภิบาล 5 1 
4.1 จ านวนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีปรับปรุงให้ทันสมัยด้วยหลักธรรมาภิบาล   1 
4.2 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ต าแหน่งตามสายงาน    
4.3 ระดับความส าเร็จของแผน พัฒนาบุคลากรของทุกหน่วยงาน    
4.4 ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
4.5 ผลการส ารวจการรับรู้ข่าวสารของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย    
4.6 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ต าแหน่งตามสายงานสายที่สูงขึ้น    

รวม 6 1 
ที่มา :  ข้อมูลจากการรายงานผลการปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ  
          พ.ศ. 2563  ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2563 
 
 การด าเนินงานตามพันธกิจ 
 มิติที่ 1  การบริหาร 
 ตัวชี วัดที่ 1.1 การบริหารองค์การ 
 1. ส านักงานอธิการบดีได้มีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการการก าหนดยุทธศาสตร์และแผน
ยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน ร่วมกับกองนโยบายและแผน โดยได้ก าหนด และจัดท าแผนยุทธศาสตร์
หน่วยงาน ให้สอดคล้องกับสถาบัน โดยมีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์จ านวน 2 ยุทธศาสตร์ มี 2 
เป้าประสงค์ และมี 7 กลยุทธ์  
 2. ส านักงานอธิการบดีได้รับอนุมัติจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
  2.1 โครงการ พัฒนาทั กษะความรู้  ทั กษะภาษา อังกฤษให้ มี ทั กษะที่ พึ งปร ะส งค์ 
ในศตวรรษท่ี 21 และคุณลักษณะ 4 ประการ 
  2.2 โครงการปรับปรุง / พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ 
  2.3 โครงการพัฒนาบุคลากร 
  2.4 โครงการจัดระบบการวางแผนความก้าวหน้าทางวิชาชีพ (Career Planning) 
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 3. มีการด าเนินงานและการรายงานผลการด าเนินงานในระบบทุกไตรมาส 
 4. มหาวิทยาลัยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานในมหาวิทยาลัยให้ทุกหน่วยงานร่วมกัน
ด าเนินการคือระบบ E-Office ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  E-document มีการใช้งานเชื่อมโยงกันกับ
หน่วยงานภายนอกคือระบบอินเทอร์เน็ต มีการให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานภายนอกทุกกองใน
ส านักงานอธิการบดี ประกอบด้วย กองกลาง กองคลัง กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองนโยบาย
และแผน และกองอาคารสถานที่ ในหน้าเว็บไซต์ของแต่ละกอง 
 5. ส านักงานอธิการบดี มีการประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวมของบุคลากรใน
หน่วยงานของส านักงานอธิการบดี 
 6. คะแนนระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ เท่ากับ 3.69 คะแนน 
 ตัวชี วัดที่ 1.2  ผลการบริหารงบประมาณ    
 งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 598,767,904 บาท 
 งบประมาณท่ีเบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 555,760,738 บาท 
 คิดเป็นร้อยละ 92.82 
 ตัวชี วัดที่  1.3  ผลการพัฒนาบุคลากร 
 ส านักงานอธิการบดี มีบุคลากร จ านวน 117 คน 
 1.  การศึกษาดูงานของบุคลากร  
  บุคลากรเข้ารับการพัฒนา จ านวน 39 คน  
  โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน อบรมเชิงปฏิบัติการ “เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน” 
วันที่ 9 ก.ค. – 15 ก.ย. 2563  
 บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาร้อยละ 33.33 
 ตัวชี วัดที่ 1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ   
 ส านักงานอธิการบดี มีการจัดกิจกรรมโครงการที่ด าเนินงาน ดังนี้ 
 1.  กิจกรรม “ตัวหนอนสร้างสรรค์ปันใจให้น้อง ครั้งที่ 4” ณ โรงเรียนสามัคคีวิทยา (เชื้อผู้ดีอุปถัมภ์) 
ต.คลองข่อย อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  วันที่ 26-28 ก.พ. 2563 
  กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี ร่วมกับสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ จัดกิจกรรม “ตัวหนอนสร้างสรรค์ปันใจให้น้อง ครั้งที่ 4” ณ โรงเรียนสามัคคีวิทยา  
(เชื้อผู้ดีอุปถัมภ์) ต.คลองข่อย อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี วันที่ 26-28 ก.พ. 2563  เพื่อพัฒนาโรงเรียนที่ขาดแคลน
อุปกรณ์การเรียนการสอน อุปกรณ์กีฬา ตลอดจนอุปกรณ์จ าเป็นที่ใช้ส าหรับนักเรียน นอกจากนี้ยังเป็นการ
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ในการมีจิตสาธารณะ มีความอดทน ความเสียสละ ความมีวินัย ความ รับผิดชอบ 
รวมถึงนักศึกษาสามารถประยุกต์ความรู้ที่ได้จากการศึกษามาประยุกต์ใช้จริงในการช่วยเหลือสังคม โดย
ด าเนินการพัฒนาห้องสมุดด้วยการจัดระบบหมวดหมู่หนังสือ และปรับปรุงภูมิทัศน์รอบๆ โรงเรียน และซ่อม
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
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 2.  กิจกรรมวันเด็ก “พระนครเติมฝันสร้างสีสัน แบ่งปันรอยยิ้ม ให้น้อง” ครั้งที่ 5 ประจ าปี 2563 ณ 
ชุมชนอนันต์สุขสันต์ 18-19-20 เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร วันที่ 11 มกราคม 2563 
  กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี ร่วมกับองค์การนักศึกษาภาคปกติ ได้ด าเนินการจัด
กิจกรรมให้กับเด็กเยาวชนในบริเวณชุมชนอนันต์สุขสันต์ 18-19-20 เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และชุมชน
ใกล้เคียง ซึ่งการจัดกิจกรรมนันทนาการ นักศึกษาได้ด าเนินการโดยมีการจัดซุ้มต่าง ๆ 5 ซุ้ม เช่น เล่นเกมส์
ตอบค าถาม เป็นต้น และมีการแจกรางวัลบนเวที พร้อมอาหารการกินจากผู้ใหญ่ใจดี บริษัท ห้างหุ้นส่วน อ่ืน ๆ 
ให้กับเด็กได้ร่วมท ากิจกรรม 
 3.  กิจกรรมจิตอาสาส่งเสริมสร้างสรรค์พัฒนาโรงเรียนวัดท่าด่านเพื่อน้อง ณ โรงเรียนวัดท่าด่าน 
ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก วันที่ 28 - 30 สิงหาคม 2563 
  กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี จัดกิจกรรมจิตอาสาส่งเสริมสร้างสรรค์พัฒนาโรงเรียน
วัดท่าด่าน เพ่ือน้อง โดยมีนักศึกษาองค์การนักศึกษาภาคปกติ และภาค กศ.พบ. สโมสรคณะภาคปกติ และ
ภาค กศ.พบ. รวมทั้งคณาจารย์ บุคลากร เข้าร่วมในการจัดกิจกรรมจิตอาสาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนนอกจากนี้ยัง
เป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ในการมีจิตสาธารณะ มีความอดทน ความเสียสละ ความมีวินัย ความ
รับผิดชอบ รวมถึงนักศึกษาสามารถประยุกต์ความรู้ที่ได้จากการศึกษามาประยุกต์ใช้จริงในการช่วยเหลือสังคม 
 มิติที่ 2 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 ตัวชี วัดที่ 2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน   
 1.  ส านักงานอธิการบดีมอบหมายให้ทุกกองภายใต้ก ากับจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ตามภาระหน้าที่ 
ความถนัดและช านาญของแต่ละบุคคล เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน   
 2.  ส านักงานอธิการบดีสนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิด
ความรวดเร็ว สะดวก ลดขั้นตอนการท างาน เช่น ระบบ  e-document และการแจ้งข่าวผ่าน เว็บไซต์ 
ส านักงาน และระบบการรายงานผลการด าเนินงานงบประมาณตามไตรมาส การรายงานความเสี่ยง ตลอดจน
การรับ-ส่งหนังสือราชการต่าง ๆ 
 ตัวชี วัดที่ 2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าที่การบริการได้อย่างมีคุณภาพ   
 1.  ผู้อ านวยการส านักได้ด าเนินกิจกรรมแผนพัฒนาบุคลากรของส านักฯ ตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยและแผนยุทธศาสตร์ฯ ในด้านพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ การด าเนินงาน 
เช่น มีการอบรมเทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน ฯลฯ 
 2. ผู้อ านวยการส านักได้ด าเนินการจัดสรรทรัพยากรของส านักงานให้มีความเพียงพอและอ านวย
ความสะดวกในด้านการด าเนินกิจกรรมอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 3. การด าเนินกิจกรรม ผู้อ านวยการส านักฯ ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการตามงบประมาณตามที่
ก าหนดไว้ 
 4. ส านักได้ประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากรทุกระดับ ปีละ 2 ครั้ง (6 เดือน/1 ครั้ง) 
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 5. ส านักได้น าผลประเมินจากการตรวจสอบจากหน่วยงานต่างๆ และผลการด าเนินงานที่ผ่านมาโดย
การที่น ามาปรับปรุงและพัฒนางานที่ยังมีจุดบกพร่องน ามาพัฒนาและปรับปรุงให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ตัวชี วัดที่  2.3  การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย     
 1.  ส านักงานอธิการบดีมีการอ านวยความสะดวกและประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครได้น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ E-Document มาใช้ใน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้งานต่อการให้บริการกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบจองห้อง
ประชุม และระบบการสืบค้นเอกสารภายในมหาวิทยาลัย เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการโดยผ่าน
ระบบการท างานทีม่หาวิทยาลัยจัดหามาให้   
 2.  ส านักงานอธิการบดีได้จัดท าคู่มือแผนการจัดการองค์ความรู้ KM ในการให้บริการด้านพัสดุ   
กองคลัง  แก่ผู้มาติดต่อหรือบุคลากรภายในหน่วยงาน และบุคคลภายนอก 
 3. ส านักงานอธิการบดีมีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในรับทราบ
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ E-Document และประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยและ
บุคคลภายนอกได้รับทราบข้อมูลของหน่วยงานแต่ละกองผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ให้กับ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอกได้รับทราบข้อมูลของหน่วยงานแต่ละกองผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
และเว็บไซต ์
 4. ส านักงานอธิการบดีมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายภายในของส านักงานอธิการบดี  
ทุกปี 
 5. ส านักงานอธิการบดี ได้น าผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ มาพัฒนาและปรับปรุง 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรแต่ละบุคคล เพ่ือได้ในระดับท่ีพึงพอใจ  
 ตัวชี วัดที่ 2.4  การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีส านัก/สถาบัน รับผิดชอบ  
 1.  ส านักงานอธิการบดีมีการจัดประชุมที่ส านักงานอธิการบดีรับผิดชอบ  ดังนี้   
  1.1  คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
  1.2 คณะกรรมการประสานและติดตามงาน 
  1.3 คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
 2. ส านักงานอธิการบดี ได้จัดเตรียมวาระที่เป็นมาตรฐานในการเข้าประชุมทุกครั้ง นอกเหนือจาก
วาระท่ีก าหนดไว้ให้ผู้อ านวยการกองแต่ละกองเสนอวาระการประชุมเพ่ิมเติมทุกครั้ง 
 3. ส านักงานอธิการบดี ได้จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมครบถ้วนตามวาระที่ก าหนดลงใน
การประชุม 
 4. ส านักงานอธิการบดี ได้จัดท ารายงานการประชุมโดยด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 7 วั น
หลังจากมีการประชุม แต่มิได้ให้คณะกรรมการพิจารณาหลังการประชุมเสร็จ แต่จะให้กรรมการพิจารณาใน
การประชุมครั้งถัดไป 
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 5. ส านักงานอธิการบดี มีการจัดท ารายงานการประชุม โดยมีการพิจารณารับรองการประชุมแบบมี
ข้อแก้ไข และให้ฝ่ายเลขานุการปรับแก้ไขให้ถูกต้อง 
 ตัวชี วัดที่ 2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
 1.  ส านักได้ให้บริการข้อมูลทางวิชาการแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยผ่านเว็บไซต์ของ
กองบริหารงานบุคคล ตลอดจนการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานโครงการกิจกรรมของส านัก 
 2. ส านักมีเอกสารให้บริการข้อมูลของกองบริหารงานบุคคล เช่น คู่มือการเขียนประเมินค่างานของ
กองบริหารงานบุคคล 
 3. ส านักได้ให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงานเพื่อให้บริการข้อมูลของส านักได้รับความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
 4. ส านักโดยกองพัฒนานักศึกษา มีการเตรียมความพร้อมการเข้าสู่สังคมอาชีพ ให้แก่นักศึกษา ศิษย์
เก่า และบุคลากรผู้สนใจ มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  75 คน ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.12 
 5. มหาวิทยาลัยได้มีการประสานความร่วมมือกับส านักงานจัดหางานเขตพ้ืนที่ 2 กรมจัดหางาน ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
 ตัวชี วัดที่  2.6. บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ   
 ส านักงานอธิการบดี มีบุคลากร จ านวน  117  คน 
 การศึกษาดูงานของบุคลากร  
 บุคลากรเข้ารับการพัฒนา จ านวน  39  คน ในโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน อบรม 
เชิงปฏิบัติการ “เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน”  วันที่ 9 ก.ค. – 15 ก.ย. 2563  
 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา  33.33    
 ตัวชี วัดที่ 2.7  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ   
 1.  ส านักได้จัดท าแผนงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล และระบบเทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร   
 2.  ส านักมีระบบสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างานใน
ฝ่ายต่าง ๆ เช่น 
  2.1 ระบบรายงานและติดตามแผนงบประมาณ การเงิน 
  2.2 ระบบรายงานบริหารความเสี่ยง 
  2.3 ระบบค าขอตั้งงบประมาณ 
 3. ส านักได้อ านวยความสะดวกเพ่ือการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนและอ านวยการ และอ านวยความสะดวกให้กับส านัก เพ่ือ
การด าเนินงานของโครงการกิจกรรม ได้รับความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นส าหรับการประสานงานทั้ง
หน่วยงานภายในและภายนอกได้อย่างทันท่วงที และการที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ืออ านวยความ
สะดวกนั้น ส านักฯ ก็ให้การสนับสนุนอย่างเพียงพอ 
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 4. ส านักได้มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศจากหน่วยงานหรือองค์กร
ภายนอกที่ในการใช้บริการระบบสารสนเทศ 
 5. ส านักงานได้จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้านสื่อสารสนเทศ  ผลการ
ประเมินความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 3.95 
 6. ส านักได้น าผลการประเมินจากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อเสนอน ามาปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้การด าเนินงานมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้การด าเนินงาน
นั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ตัวชี วัดที่ 2.8 การด าเนินกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเพื่อเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์    
 1.  ส านักงานอธิการบดีโดยกองพัฒนานักศึกษาได้ด าเนินการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาในภาพรวมของมหาวิทยาลัย โดยมีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาซึ่งประกอบด้วย รองอธิการบดี เป็นประธาน ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
เจ้าหน้าที่กองพัฒนานักศึกษา สภานักศึกษา องค์การบริหารนักศึกษา รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาทั้ง 5 
คณะ เป็นกรรมการ ร่วมประชุมหารือคัดเลือกโครงการเพ่ือบรรจุลงในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
โดยกิจกรรมท่ีบรรจุลงในแผนต้องสามารถพัฒนานักศึกษาให้สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย 
 2. ส านักงานอธิการบดีโดยกองพัฒนานักศึกษาได้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ดังนี้   
  2.1 หน่วยงานและบุคลากรอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 
   - กลุ่มงานแนะแนวและทุนการศึกษา ให้ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษาข้อมูลหลักเกณฑ์ วิธีการ
รับสมัครขอรับทุนการศึกษา พิจารณาการให้ทุนการศึกษาโดยประสานงานคณะ ให้บริการงานกองทุนให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษาให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ ด้านการใช้ชีวิต และด้านอาชีพรายบุคคล บริการด้านการให้ข้อมูลด้าน
อาชีพ จัดหางาน 
   - กลุ่มงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ให้บริการจัดกิจกรรมหลัก กิจกรรมเพิ่มพูนทักษะ และ
ประสบการณ์ การจัดตั้งชมรมและอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานของชมรม 
   - กลุ่มงานกีฬาและนันทนาการ ให้บริการด้านกิจกรรมการแข่งขันกีฬาและนันทนาการ 
   - กลุ่มงานบริหารงานทั่วไปและบริการนักศึกษาให้บริการการด้านนักศึกษาวิชาทหาร และ
การขอผ่อนผันการตรวจเลือกทหาร  
   - กลุ่มงานศูนย์พยาบาลและส่งเสริมสุขภาพ  ให้บริการด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น การ
ตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่ การขอสินไหมชดเชยประกันอุบัติเหตุ รณรงค์การต่อต้านยาเสพติด และกิจกรรม
เฝ้าระวังการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 
   - งานหอพักนักศึกษาให้บริการจัดห้องพักให้นักศึกษาให้ค าปรึกษาการใช้ชีวิตในหอพักโดย
อาจารย์ประจ าหอพัก และจัดกิจกรรมหอพักนักศึกษา 
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   - บริการทรัพยากรสารสนเทศ ในการค้นคว้าหาข้อมูลจากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ และ
ออนไลน์ 
  2.2 อาคารสถานที่ 
   กองพัฒนานักศึกษาได้จัดให้มีพ้ืนที่ส่วนกลางส าหรับให้นักศึกษาใช้บริการได้ เพ่ือสนับสนุน
และส่งเสริมการจัดกิจกรรมของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมาก ที่กล่าวมานี้ยังไม่รวม องค์การนักศึกษา และ
สภานักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มกิจกรรมหลักท่ีมีบทบาทในการขับเคลื่อนกิจกรรมของนักศึกษา 
 3. กองพัฒนานักศึกษาโดยกลุ่มงานแนะแนวและทุนการศึกษา มีข้ันตอนการให้บริการ ดังนี้   
  3.1  จัดท าแผนปฏิบัติงาน/ก าหนดผู้รับผิดชอบ   
  3.2 จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน 
  3.3 จัดท าตารางการปฏิบัติงาน  
  3.4 จัดสถานที่ให้ค าปรึกษา 
  3.5 ให้ค าปรึกษาแนะแนวด้านการใช้ชีวิต/การเข้าสู่อาชีพ 
  3.6 เก็บข้อมูลสถิตการให้บริการ 
  3.7 แยกประเภทข้อมูล จัดล าดับความส าคัญ 
  3.8 ประสานงานผู้เกี่ยวข้อง 
  3.9 จัดท าคู่มือกิจกรรมนักศึกษา โดยมีข้อมูลสาระส าคัญการให้บริการ 
  3.10  ทบทวนแก้ไขกระบวนการ ข้อจ ากัด 
   - ตารางเวลาการให้ค าปรึกษาไม่สอดคล้องกับตารางเรียนของนักศึกษา ท าให้นักศึกษา
ไม่มีเวลาขอรับค าปรึกษา จึงปรับปรุงแก้ไขดังนี้ 
     เปิดให้บริการเวลานอกราชการ เวลา 16.30-17.00 น. 
     ปรับเปลี่ยนเวลาพักกลางวันอยู่ระหว่างเวลา 11.00 - 12.00 น. 
     เพ่ิมช่องทางการให้บริการ เช่น สร้างเพจกลุ่มงานแนะแนวและทุนการศึกษา 
   - นักศึกษาใหม่ ยังไม่ทราบว่ามีการให้บริการ จึงแก้ไขด้วยการประสานงานองค์การ
นักศึกษา สโมสรนักศึกษาคณะ  ในการให้บริการ 
    การแนะแนวด้านวิชาการ มหาวิทยาลัยจัดท าคู่มือนักศึกษาเพ่ือให้ข้อมูลด้านวิชาการที่
จ าเป็น เช่น ระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ รายละเอียดสาระส าคัญของหลักสูตร 
    การแนะแนวเพ่ือเข้าสู่อาชีพ จัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ โดยเชิญวิทยากรที่มีความรู้ มี
ประสบการณ์ และประสบความส าเร็จในวิชาชีพ มาให้ข้อมูลเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในสาขาที่นักศึกษาเรียน  
จัดปัจฉิมนิเทศ โดยเชิญวิทยากรที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพมาให้ข้อมูลวิธีการสมัครงาน ให้ความรู้ด้าน
บุคลิกภาพ 
 4. ส านักงานอธิการบดีมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุนให้ข้อมูลการให้บริการแก่นักศึกษา ดังนี้ 
  4.1 ข้อมูลทั่วไป  โดยกองพัฒนานักศึกษา มีดังนี้ 
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   - กลุ่มงานแนะแนวและทุนการศึกษาให้ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษา ข้อมูลหลักเกณฑ์ วิธีการ
รับสมัครขอรับทุนการศึกษา พิจารณาการให้ทุนการศึกษา โดยประสานงานคณะ ให้บริการงานกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ  ด้านการใช้ชีวิต  และด้านอาชีพ รายบุคคล บริการด้านการให้
ข้อมูลด้านอาชีพ จัดหางาน 

   - กลุ่มงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้บริการจัดกิจกรรมหลัก กิจกรรมเพ่ิมพูนทักษะและ
ประสบการณ์ การจัดตั้งชมรมและอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานของชมรม 

   - กลุ่มงานบริหารงานทั่วไปและบริการนักศึกษา ให้บริการการผ่อนผันเข้ารับราชการแทน
การยื่นค าร้องของส าเร็จการศึกษา 

   - งานหอพักนักศึกษา ให้บริการจัดห้องพักให้นักศึกษาให้ค าปรึกษาการใช้ชีวิตในหอพัก 
จัดกิจกรรมหอพักนักศึกษา 
  4.2 ข้อมูลทางการเงิน  โดยกลุ่มงานคลัง ส านักงานอธิการบดีให้บริการรับเงินลงทะเบียน  การ
ขอยืมคืนเงินและออกใบเสร็จรับเงินโดยมีช่องทางในการให้ข้อมูลดังนี้  
   - ประสานงานแจ้งข้อมูลให้คณะกรรมรับทราบ 
   - ประกาศประชาสัมพันธ์ 
   - เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
   - เว็บเพจของกองพัฒนานักศึกษา 
   - เว็บเพจของกลุ่มงานบริการและสวัสดิการ 
   - ประสานงานองค์การนักศึกษา สโมสรนักศึกษาคณะ 
   - จดหมายข่าว 
   -  ติดต่อนักศึกษาโดยตรง 
  4.3 ข้อมูลแหล่งงานเต็มเวลา และข้อมูลแหล่งงานนอกเวลาผ่านช่องทาง ได้แก่ 
   - ป้ายประชาสัมพันธ์ 
   - ลงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
   - ลงเว็บไซต์ของกองพัฒนานักศึกษา 
   - ลงเพจกลุ่มงานแนะแนวและทุนการศึกษา 
   - ประสานแจ้งข้อมูลให้คณะรับทราบ 
   - ประสานแจ้งองค์การนักศึกษา สโมสรนักศึกษาคณะ 
   - แจ้งนักศึกษาโดยตรง    
  5. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในการจัดโครงการติวสอบบรรจุเข้ารับราชการ
ให้แก่นักศึกษา เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพในการสอบบรรจุเข้ารับราชการ จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทั้งสิ้น 
120 คน จากผู้เข้าร่วมกิจกรรม 260 คน และผลการประเมินในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.42 
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 ตัวชี วัดที่  2.9 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
 1.  จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต  และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา  มีการ
ด าเนินงานดังนี้ 
  1.1 มหาวิทยาลัยโดยกองพัฒนานักศึกษา ได้แต่งตั้งคณะกรรมการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและ
แนะแนวการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย โดยรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาก ากับดูแลในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย รองคณบดีฝ่ายกิจการคณะก ากับดูแลในส่วนของคณะที่ตนเองสังกั ดเป็นรองประธาน และ
คณาจารย์ในคณะที่ตนเองสังกัดเป็นกรรมการ เพ่ือก ากับดูแลให้ค าปรึกษาในระดับมหาวิทยาลัย และคณะใน
สังกัดแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าสาขาวิชา เพ่ือเข้าถึงนักศึกษาได้ง่าย พร้อมกับได้จัดท าแบบบันทึกการให้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษารายบุคคล เพ่ือใช้ในการให้ค าปรึกษาในระดับคณะ ในบางกรณีอาจมีเรื่องละเอียดอ่อน 
มหาวิทยาลัยคณะอาจต้องให้เจ้าหน้าที่/อาจารย์/แพทย์ ด้านจิตวิทยามาให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาโดยตรง  
  1.2  จัดกิจกรรมเพาะกล้ากาซะลองและตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่ ระหว่างวันที่ 8 ก.ค. – 5 
ส.ค. 63 ณ หอประชุมภัทรมหาราช ได้เชิญผู้อ านวยการส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ค าแนะน าในด้าน
การศึกษาเล่าเรียน แก้ไขปัญหาทางด้านการศึกษาเล่าเรียนส าหรับนักศึกษาใหม่ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
ด้านใช้บริการเกี่ยวกับระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย และผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษามาแนะน าการ
ใช้ชีวิตการเป็นนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย และแนะน ากิจกรรมนักศึกษา 
  1.3 กองพัฒนานักศึกษาร่วมกับทุกคณะ  จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมอาชีพให้แก่
นักศึกษา ศิษย์เก่า  PNRU Job Fair  ครั้งที่ 2  ในวันที่  27 กุมภาพันธ์ 2563   ณ หอประชุมภัทรมหาราช 
โดยม ีบริษทัเข้าร่วมแนะแนวอาชีพให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ านวน 22 บริษัท เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้พบ
กับสถานประกอบการโดยตรงเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาชีพ การสมัครงาน การสัมภาษณ์งานและ
ฝึกอาชีพอิสระ พร้อมทั้งมีการรับสมัครงานจริงจากสถานประกอบการนั้นนั้นโดยตรง และยังมีการพัฒนา
บุคลิกภาพของนักศึกษาให้พร้อมก้าวสู่วัยท างานอีกด้วย   
 2.  การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและ
นอกเวลาแก่นักศึกษา  มีการด าเนินงานดังนี้   
  2.1  มหาวิทยาลัยโดยกองพัฒนานักศึกษา ได้มีการจัดท าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลหน่วยงานที่
ให้บริการแก่นักศึกษาในคู่มือนักศึกษาและคู่มือกิจกรรมนักศึกษาที่ให้กับนักศึกษาทุกคนในวันปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่   
  2.2  ด้านกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร  เช่น การให้ข้อมูลผ่านหนังสือแจ้ง เวียน  std-
aff.pnru.ac.th/ บอร์ดประชาสัมพันธ์  และสื่อสังคมออนไลน์ หรือนักศึกษาสามารถเข้ามาติดต่อ  
งานกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา การประกันอุบัติเหตุ การบริการวิชาทหาร 
  2.3 ส่วนแหล่งงานนั้นจะมีหน่วยงานจากภายนอกประสานงานมายังฝ่ายแนะแนว จากนั้นจะ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านทุกช่องทางและกองพัฒนานักศึกษายังได้ด าเนินการจัดท าค าสั่งให้นักศึกษาที่
ขาดแคลนมาท างานในกองพัฒนานักศึกษาด้วย ให้ชั่วโมงละ 40 บาท ในชั่วโมงท่ีว่างเรียนหรือเลิกเรียนแล้ว 
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  2.4 มีการให้ข้อมูลด้านสวัสดิการ ได้แก่ การผ่อนผันการเกณฑ์ทหาร การขอทุน ต่า ง ๆ การ
อบรมอาชีพ การท างานพิเศษ โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์หลาย ๆ ช่องทาง ได้แก่ ป้าย
ไฟฟ้า ป้ายไวนิล เฟสบุ๊ค  กองพัฒนานักศึกษา ไลน์กลุ่ม การส่งข้อความแจ้งทางมือถือ sms หนังสือแจ้งถึง
คณะและสาขา แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ 
 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา มีการด าเนินงาน
ดังนี้    
  3.1  มหาวิทยาลัย และกองพัฒนานักศึกษา ได้จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมอาชีพ
ให้แก่นักศึกษา ในการสมัครงานและแนะแนวอาชีพ ทดลองสัมภาษณ์งานจริงและนิทรรศการความรู้เกี่ยวกับการ
เตรียมตัวไปสมัครงาน  
  3.2 จัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมนักศึกษาในการเข้าสู่สังคมการประกอบอาชีพ ภายใต้งาน 
PNRU Job Fair ครั้งที่ 2 ในวันที่  27  กุมภาพันธ์ 2563 ณ  หอประชุมภัทรมหาราช เพ่ือเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้พบกับสถานประกอบการโดยตรงเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาชีพ การสมัครงานการ
สัมภาษณ์งานและฝึกอาชีพอิสระ พร้อมทั้งมีการรับสมัครงานจริงจากสถานประกอบการนั้นนั้นโดยตรง และยัง
มีการพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาให้พร้อมก้าวสู่วัยท างานอีกด้วยกิจกรรม 
 4. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการ เพ่ือให้นักศึกษาได้กรอกแบบ
ประเมิน โดยมีการจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์แจ้งนักศึกษาตอบแบบส ารวจความพึงพอใจไปยังคณะ  
และสรุปผลความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการในข้อ 1 - 3 ทุกข้อ มีผลการประเมินเท่ากับ 4.00 
 5. จัดประชุมบุคลากรกองพัฒนานักศึกษา เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2563 ผู้อ านวยกองพัฒนา
นักศึกษา น าผลการประเมินการให้บริการนักศึกษา ในการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 -3 ทุกข้อไม่
ต่ ากว่า 3.51 จาก คะแนนเต็ม 5 แจ้งในการประชุมกองพัฒนานักศึกษา โดยมีรองอธิการบดีเป็นประธาน  โดย
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  5.1 ควรมีการปรับกระบวนการประเมินผลการให้บริการให้สะท้อนการพัฒนาการให้บริการที่
ชัดเจนมากข้ึน 
  5.2 การให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตและปัญหาส่วนตัวของนักศึกษา ควรผ่านการคัดกรอง
เบื้องต้นก่อนส่งต่อให้อาจารย์สาขาวิชาจิตวิทยา 
  5.3 ควรมีการก าหนดต าแหน่งงานให้กับนักศึกษา 
  5.4 ควรมีการจัดกิจกรรมอบรมด้านภาษา หรือวิชาชีพที่น่าสนใจให้กับนักศึกษา 
 6. กองพัฒนานักศึกษา ได้ให้ข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์แก่ศิษย์เก่า ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
กองพัฒนานักศึกษา Facebook และคณะต่าง ๆ  เพ่ือให้ข้อมูลแก่ศิษย์เก่าเกี่ยวกับการรับสมัครงานจาก
หน่วยงานต่างๆ การประกวดไอเดียสร้างสรรค์ การประกวดภาพถ่าย การประกวดภาพยนตร์สั้น การประกวด
ท าคลิปเผยแพร่ รวมศูนย์ฝึกอาชีพเพ่ือประกอบอาชีพเสริม การแข่งขันชิงทุน  และการให้ความรู้ “จุดจบความ
ยากจน (ที่แท้จริง)” โดยนายกสภามหาวิทยาลัย (ดร.วิวัฒน์  ศัลยก าธร) 
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 ตัวชี วัดที่ 2.10  การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี   
 1.  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยกองพัฒนานักศึกษา ได้ด าเนินการจัดท าแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2563 ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 3 อาคารฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพเชิงบูรณาการ ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  โดยมีการประชุมรองคณบดี ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา โดยมีรองอธิการบดีเป็นประธาน ผู้ช่วยอธิการบดีเป็นรองประธาน รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาทั้ง 
6 คณะ ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา นักศึกษา องค์การบริหารนักศึกษา สภานักศึกษา และสโมสรทั้ง 6 
คณะ เป็นกรรมการ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่งานกิจกรรมเป็นเลขานุการ ร่วมประชุมจัดท าแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา (คู่มือกิจกรรมนักศึกษา ปีการศึกษา 2563) 
 2. ด าเนินกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  ดังนี้   
  2.1  กิจกรรมเพาะกล้ากาซะลอง วันที่ 8 ก.ค. – 5 ส.ค. 63 
  2.2 กิจกรรมพิธีไหว้ครู วันที่ 6 ส.ค. 63 และ 16 ส.ค. 63 
  2.3 กิจกรรมการเลือกตั้งประธานสภานักศึกษา และนายกองค์การบริหารนักศึกษาภาค กศ.
พบ. วันที่ 13 ก.ย. 63 
  2.4 กิจกรรมเลือกตั้งประธานสภานักศึกษา และนายกองค์การบริหารนักศึกษา ภาคปกติ 
ประจ าปี 2563 วันที่ 20 ก.พ. 63 
  2.5 การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนบุคลากรกองพัฒนานักศึกษาและผู้น านักศึกษา  วันที่ 
22 พ.ค. 63 
  2.6 โครงการอบรมให้ความรู้แนวปฏิบัติกับนักศึกษาที่ยื่นเรื่องผ่อนผันการตรวจเลือกการเกณฑ์
ทหาร ประจ าปี 2563 วันที่ 18 ก.พ. 63 
  2.7 โครงการนักศึกษาวิชาทหารจิตอาสาทาสีท าดีเพ่ือพระนคร  วันที่ 25 ธ.ค. 62 
  2.8 กิจกรรมจิตอาสาส่งเสริมสร้างสรรค์พัฒนาโรงเรียนวัดท่าด่านเพ่ือน้อง วันที่ 28 - 30 ส.ค. 
63 
  2.9 กิจกรรมการแข่งขันกีฬา มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทยครั้งที่ 47 ระหว่างวันที่ 10 – 17 
ม.ค. 63 
  2.10 กิจกรรมการแข่งขันกีฬากาซะลองเกมส์ ครั้งที่ 19 ระหว่างวันที่ 27 พ.ย. - 18 ธ.ค. 62 
  2.11 จัดโครงการเฝ้าระวังการแพร่ระบาด โรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา วันที่ 13 ก.พ. 63 
  2.12 กิจกรรมตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่ วันที่ 26 - 27 ก.ย. 63  
  2.13 พิธีถวายเทียนพรรษา ประจ าปี 2563 ณ วัดพระศรีมหาธาตุบางเขน กรุงเทพมหานคร 
วันที่ 3 ก.ค. 63 
 3. ประเมินการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมกีฬา 
กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
 4. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยกองพัฒนานักศึกษาได้ด าเนินการประเมินผลความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม และน าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดกิจกรรม 
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 5. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยกองพัฒนานักศึกษาได้ด าเนินการความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
  5.1 สามารถด าเนินกิจกรรม ได้ร้อยละ 100.00 
  5.2 สามารถด าเนินกิจกรรม ได้ตามเวลาระยะเวลาที่ก าหนด 
  5.3 สามารถใช้งบประมาณ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80.00 
  5.4 แผนการจัดกิจกรรมครอบคลุมทั้ง 5 ประเภท 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ได้น าข้อเสนอแนะเข้าร่วมหารือในการประชุมรองคณบดีฝ่าย
กิจการนักศึกษา เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานการจัดกิจกรรม/โครงการดังรายงาน
การประชุม รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยน าผลการประเมินกิจกรรม ในปีการศึกษา 2563 เมื่อ
วันที่ 22 พฤษภาคม 2563 มาปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา โดยมีประเด็นในการปรับปรุง ดังนี้  
   - การให้ค าปรึกษาแนะแนวด้านการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา โดยจัดตารางอาจารย์ให้ค าปรึกษา
เป็นรายบุคคล ผ่านการนัดหมายทางโทรศัพท์ การพูดคุยส่วนตัวกับนักศึกษาโดยตรง ก่อนส่งต่อให้อาจารย์
ด้านจิตวิทยา 
   - มหาวิทยาลัยได้มีการประสานความร่วมมือกับส านักงานจัดหางานเขตพ้ืนที่ 2 กรมจัดหา
งาน ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือแนะน าข้อมูลแหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา  
 ตัวชี วัดที่  2.11  การบริหารจัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย   
 1.   ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานสนับสนุนการบริหารจัดการเพ่ือรองรับนโยบายการพัฒนา
มหาวิทยาลัย  ส านักงานอธิการบดีมีหน่วยงานในก ากับดูแล 6 กอง คือ กองกลาง  กองคลัง  กองบริหารงาน
บุคคล  กองนโยบายและแผน  กองพัฒนานักศึกษา และกองอาคารสถานที่ 
  ในแต่ละกองมีผู้อ านวยการกอง และมีการปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างกองในส านักงาน
อธิการบดีเพ่ือให้การปฏิบัติงานในด้านต่างๆ บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ส านักงานอธิการบดีมุ่งเน้นในด้านการ
พัฒนาระบบการท างานเพ่ือเป็นศูนย์รวมของภารกิจด้านการบริหารจัดการที่สนับสนุนภารกิจหลักให้
มหาวิทยาลัยเพ่ือการขับเคลื่อนและถ่ายทอดนโยบายลงสู่คณะ/หน่วยงานส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและความช านาญงานสามารถให้ค าแนะน าให้ค าปรึกษาการพัฒนา
กระบวนการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 2. ส านักงานอธิการบดีได้มีการจัดท าแผนเอกสารยุทธศาสตร์ของของส านักงานที่สอดคล้องกับ
สถาบันและมีการติดตามตัวสอบตัวชี้วัดในทุกไตรมาส  โดยมีคณะกรรมการประจ าส านักงาน ประกอบด้วย
ผู้อ านวยการกองต่างและมีการจัดประชุมที่ส านักงานอธิการบดีโดยมีหน้าที่ก ากับติดตาม และประสานงานใน
การบริหารจัดการงานและโครงการต่าง ๆ ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ ที่มีการประชุมในทุกเดือน 
 3. ส านักงานอธิการบดีมีการด าเนินงานตามโครงการต่างๆ และมีการบริหารจัดการด้านงบประมาณ
ประจ าปี เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  เพ่ือให้โครงการและกิจกรรมบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผน
ยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ 
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 4. ส านักงานอธิการบดีมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานมีการรายงานไตรมาสทุกๆ ไตรมาส 
ตามตัวชี้วัดต่างๆ  ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ก าหนดไว้ 
 5. ส านักงานอธิการบดีมีการรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานในทุกรายไตรมาส และก ากับ
ดูแลการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านงบประมาณบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดตามตัวชี้วัด 
 

 มิติที่ 3  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ตัวชี วัดที่  3.1  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 คะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หรือที่มหาวิทยาลัยด าเนินการแล้ว  
4.45  คะแนน 
  การประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี สรุปได้ดังตารางที่ 2.2 
ตารางท่ี 2.2  สรุปการประเมินผลงานตามพันธกิจส านักงานอธิการบดี 
ที่ รายการที่ประเมิน คะแนน 

1. การบริหาร 12.00 
1.1 การบริหารองค์การ 4.00 
1.2 ผลการบริหารงบประมาณ * 
  1.2.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม * 
  1.2.2 ความสามารถในการหารายได ้ * 

1.3 ผลการพัฒนาบุคลากร 5.00 
1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ 3.00 
2. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 54.00 
2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน 5.00 
2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าท่ีการบริการได้อยา่งมีคุณภาพ 5.00 
2.3 การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหาวิทยาลัย 5.00 
2.4 การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่ส านัก/สถาบัน รับผดิชอบ 5.00 
2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 5.00 
2.6 บุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนาตามหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ 5.00 
2.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 4.00 
2.8 การด าเนินกจิกรรมพัฒนานักศึกษาเพื่อเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค ์ 5.00 
2.9 การบริการนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี 5.00 
2.10 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี 5.00 
2.11 การบริหารจัดการทรัพยส์ินของมหาวิทยาลัย 5.00 
3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.45 
3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.45 

รวม 70.45 

* ไม่น ามาคิดค่าระดับคะแนนเนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ท าให้มีผลกระทบต่อการบริหารงบประมาณ 
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การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 
 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.46  อยู่ในระดับ ดี  
แยกเป็น 
 1. การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี วัดในแผนยุทธศาสตร์  
  ส านักงานอธิการบดี ได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี ้ว ัดของแผนยุทธศาสตร์  จ านวน 7 
ตัวชี้วัด สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 6 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 85.71  คะแนนเฉลี่ยผลการ
ประเมิน 4.29  อยู่ในระดับ ดี   
 2.  ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ 
  ส านักงานอธิการบดีได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมจ านวน 120 โครงการ/กิจกรรม สามารถ
ด าเนินการได้ จ านวน 111 โครงการ/กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ 92.50  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.63  อยู่
ในระดับ ดีมาก 
 3. การบริหารงบประมาณ 
  ส านักงานอธิการบดีได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน  
598,767,904  บาท  สามารถเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวมได้ จ านวน 555,760,738 บาท คิดเป็นร้อยละ 
92.82  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.64  อยู่ในระดับ ดีมาก   
 หมายเหตุ การด าเนินงานโครงการและการบริหารงบประมาณ ไม่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 
เนื่องจากสาเหตุ ดังต่อไปนี้ 
 1. ประกาศราชกิจจานุเบกษาว่าด้วยพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 ลงวันที่ 24 
กุมภาพันธ์ 2563 ซ่ึงอยู่ในช่วงการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมไตรมาส 2 (มกราคม – มีนาคม 2563) 
 2.  มหาวิทยาลัย มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเรื่อง ก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนเรียน 
ส าหรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 (เป็นกรณีพิเศษ) โดยปรับลดค่าลงทะเบียนเรียนร้อยละ 20 ตามประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่องมาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2563 โดยให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา
ลดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาที่เรียกเก็บจากนักศึกษาในภาคการศึกษาที่ จะถึงนี้ (เป็นกรณี
พิเศษ) 
 3.  เกิดสถานการณ์โรคระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ท าให้ไม่สามารถจัด
กิจกรรมในช่วงเวลาดังกล่าวได้ 
 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ จากการ
ตอบแบบสอบถามของบุคลากร  จ านวน 60 คน จากบุคลากร จ านวน 117 คน หรือร้อยละ 51.28 ปรากฏดัง
ตารางที่  2.3 – 2.6 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงค่าเฉลี่ยระดับและล าดับที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ ส านักงาน

อธิการบดี 

ที ่ ภาวะผู้น า ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1.1 ความเป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย คุณค่าและ
ยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 3.73 ดี 8 

1.2 ความสามารถในการสื่อสาร การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของส านัก/สถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.78 ดี 3 

1.3 ความสามารถในการบริหารงานได้ทันการเปลี่ยนแปลงของ 
สังคมโลก 3.77 ดี 5 

1.4 ทักษะในการตัดสินใจและแก้ปัญหาการบริหารงาน 3.75 ดี 6 
1.5 ทักษะในการคิดแสวงหาวิธีการหรือทางเลือกท่ีดีที่สุดส าหรับอนาคต

ของส านัก/สถาบัน 3.72 ดี 9 
1.6 ความมุ่งม่ันและความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม

แผนยุทธศาสตร์ 3.78 ดี 3 
1.7 ความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อส านัก/สถาบัน 3.82 ดี 1 
1.8 ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงานของ

ส านัก/สถาบัน 3.80 ดี 2 
1.9 การสร้างทีมและใช้แนวทางในการท างานเป็นทีมในการบริหารงาน 3.75 ดี 6 
1.10 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในส านัก/สถาบัน 3.67 ดี 12 
1.11 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคลและองค์การภายนอก 3.72 ดี 9 
1.12 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีขวัญก าลังใจในการท างาน เพ่ือสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ทางวิชาการในส านัก/สถาบัน 3.68 ดี 11 
รวม 3.75 ดี  

    จากตารางที่ 2.3 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ  อยู่ในระดับ ดี   
 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดสามอันดับ คือ ความสามารถในการ
บริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส านัก/สถาบัน  ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุน
การบริหารงานของส านัก/สถาบัน  และความสามารถในการสื่อสาร การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของส านัก/สถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความมุ่งมั่นและความทุ่มเทในการ
ท างาน ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร์   ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุดสามอันดับ คือ  
ทักษะในการคิดแสวงหาวิธีการหรือทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับอนาคตของส านัก/สถาบัน  การสร้างเครือข่าย
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ความร่วมมือจากบุคคลและองค์การภายนอก  การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีขวัญก าลังใจในการท างาน เพ่ือสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ทางวิชาการในส านัก/สถาบัน  และการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในส านัก/
สถาบัน 
ตารางท่ี 2.4 แสดงค่าเฉลี่ยระดับและล าดับที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี              
 

ที ่ ธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

2.1 
หลักนิติธรรม : การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่าง
เป็นธรรมและเสมอภาค 3.68 ดี 5 

2.2 หลักคุณธรรม : การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทน 
ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย 3.78 ดี 2 

2.3 หลักความโปร่งใส : การท าให้มหาวิทยาลัยเป็นสังคมที่
เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการท างาน
ที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 3.82 ดี 1 

2.4 หลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ 
เรียนรู้ ท าความเข้าใจร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/
ประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการท างาน ร่วม
แก้ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ
กระบวนการพัฒนา 3.63 ดี 6 

2.5 หลักความรับผิดชอบ : แสดงความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การ
แสดงถึงความส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและ
พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข 3.78 ดี 2 

2.6 หลักความคุ้มค่า : การใช้ทรัพยากรในการบริหารงานที่มีอยู่
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประหยัดและคุ้มค่า 3.75 ดี 4 

รวม 3.74 ด ี  
จากตารางที่ 2.4 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ดี 
 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดสองอันดับ คือ  หลักความโปร่งใส : การ
ท าให้มหาวิทยาลัยเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการท างานที่โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้  หลักคุณธรรม : การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม ความซื่อสัตย์สุจริต 
ความเสียสละ ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย  และหลักความรับผิดชอบ : แสดงความ
รับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การแสดงถึงความส านึก
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ในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ ไข  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุด
สองอันดับ คือหลักนิติธรรม : การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค   และ
หลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ
ปัญหา/ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการท างาน ร่วมแก้ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
และกระบวนการพัฒนา 
 
  ตารางท่ี 2.5 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
                   ส านักงานอธิการบดี              

ที ่ ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1 ภาวะผู้น า 3.75 ดี 1 

2 ธรรมมาภิบาล 3.74 ดี 2 

รวม 3.75 ดี  
จากตารางที่ 2.5 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่าภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ดี  
 

ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ ปรากฏดังตาราง
ที่ 2.6  
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ตารางท่ี 2.6 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 
                 ส านักงานอธิการบดี              

การปฏิบัติหน้าที่ของผู้อ านวยการ ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 
1. การบริหาร 3.68 มาก 3 
1.1  แผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 3.68 มาก 2 
1.2 แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกิดจากความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกระดับ และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 3.73 มาก 1 
1.3 ส านัก/สถาบันมีกลไกในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล ให้การ

ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 3.63 มาก 3 
2. บทบาทหน้าที่  3.70 มาก 2 
2.1 การก าหนดเป้าประสงค์และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ โดยให้ผู้เกี่ยวข้องมี

ส่วนร่วมและอธิบายให้เข้าใจตรงกัน 3.68 มาก 2 
2.2 การเป็นผู้อ านวยการ (Facilitator) หรือส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงาน  3.72 มาก 1 
3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในมหาวิทยาลัย 3.62 มาก 4 
3.1 การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 3.63 มาก 1 
3.2 การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริการ

นักศึกษาและศิษย์เก่า 3.60 มาก 2 
4. แนวทางการท างาน 3.78 มาก 1 
4.1 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคณาจารย์ บุคลากรภายในและภายนอกส านัก/

สถาบัน และนักศึกษา 3.83 มาก 1 
4.2 การจัดหา การบริหารทรัพยากร และทรัพย์สินของส านัก/สถาบันอย่าง

มีประสิทธิภาพ 3.72 มาก 2 
รวม 3.69 มาก  

จากตารางที่ 2.6 โดยภาพรวม บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารงานของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ มาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 1. ด้านการบริหาร ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกิดจาก
ความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 
 2.  ด้านบทบาทหน้าที่ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ การเป็นผู้อ านวยการ (Facilitator) 
หรือส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน  
 3. ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในมหาวิทยาลัย  ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ   การใช้
ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 



 

 

26 

 

 4. ด้านแนวทางการท างาน ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ  มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับ
คณาจารย์ บุคลากรภายในและภายนอกส านัก/สถาบัน และนักศึกษา 
 
 สรุปความเห็นจากค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามต่อภาวะผู้น า ธรรมาภิบาลและความพึงพอใจ
ในการบริหารของผู้อ านวยการ   
 ก.  ด้านภาวะผู้น า   
  มีภาวะการเป็นผู้น า สามารถใช้กระบวนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับการเป็น
ผู้น าที่ต้องด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  (ความถี่ 11) 
 ข. ด้านธรรมาภิบาล 
  1.  มีหลักธรรมาภิบาลในการท างาน (ความถ่ี 9) 
  2.  การปฏิบัติงานไม่โปร่งใส (ความถ่ี 1) 
  3.  ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เท่าเทียมกัน  (ความถี่ 1) 
 ค.   ด้านความพึงพอใจ 
  1.   มีความพึงพอใจและมีคุณภาพในการบริหารงาน (ความถ่ี  10) 
  2. มีความพึงพอใจน้อย (ความถ่ึ 1) 
 การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและผู้แทนเจ้าหน้าที่ 

 การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
 1. การประสานเพื่อน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านัก/สถาบัน 
  สภามหาวิทยาลัยออกระเบียบ ข้อบังคับ ในเชิงนโยบาย  ซึ่งมีคณะกรรมการด าเนินงานของสภา
มหาวิทยาลัยฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ประสานการด าเนินงานลงสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง มีการประชุม
ร่วมกันระหว่างสภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ กรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย ผู้บริหารของคณะ ส านัก 
สถาบัน ผู้อ านวยการกองต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
มีการประสานงานทั้งด้านนโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบและประกาศต่างๆ เพ่ือให้การพัฒนามหาวิทยาลัยไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

2. มหาวิทยาลัยได้ปรับแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับการที่รัฐบาลปรับลดงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 และการปรับลดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย อย่างไร 

 เพ่ือเป็นการช่วยเหลือผู้ปกครองและนักศึกษาที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส          
โคโรนา 2019 มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายในการปรับลดค่าธรรมเนียมการศึกษาในอัตราร้อยละ  20 ตลอด                 
ปีการศึกษา 2563 ส าหรับนักศึกษาภาคปกติและภาค กศ.พบ. ทุกระดับปริญญา คิดเป็นงบประมาณจ านวน
กว่า 20 ล้านบาท ถือเป็นรายได้ของมหาวิทยาลัยที่ลดลง มีการปรับแผนและลดงบประมาณการด าเนินงาน
ตาม พ.ร.บ.โอนงบประมาณรายจ่าย พ.ศ. 2563 โดยปรับลดงบประมาณโครงการศาสตร์พระราชา พ.ศ. 2563
เนื่องจากบางโครงการไม่สามารถด าเนินการได้ในช่วงของการแพร่ระบาดดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตาม 
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มหาวิทยาลัยฯ ได้รับงบประมาณโครงการจ้างงานของกระทรวงอุดมศึกษาฯ เพ่ือน ามาจ้างงานให้กับประชาชน
ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  เป็นการสร้างอาชีพให้แก่
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ที่มหาวิทยาลัยรับผิดชอบมาทดแทน มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับพ้ืนที่และเครือข่าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏในการด าเนินการดังกล่าว มีการลงพ้ืนที่ ในการจัดท าฐานข้อมูลระดับชุมชน (Big data 
และ dataset) นอกจากนี้ยังมีงบประมาณวิจัยที่ลงในพ้ืนที่ต่างๆ อีกด้วย ส่วนประเด็นการปรับรูปแบบการ
เรียนการสอน มหาวิทยาลัยมีแนวโน้มการปฏิบัติจริงในพ้ืนที่มากขึ้น รวมถึงพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ (PNRU MOOCs) เพ่ือให้คณาจารย์และนักศึกษาได้เป็นสื่อกลางในการจัดการเรียนสอนที่หลากหลาย
มากขึ้น 
      3.  ในปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ที่มีคุณภาพและมีทักษะที่สามารถท างานได้หลากหลาย เป็นความ
ต้องการจ าเป็นส าหรับมหาวิทยาลัยไทยที่ต้องพัฒนาให้พร้อมส าหรับบริบทที่เปลี่ยนไป  (upskills, 
reskills,future skills)  ส านัก/สถาบัน มีแนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ ให้มีคุณภาพและทักษะที่
หลากหลายมากขึ น อย่างไร 
      ส านักงานอธิการบดีมีแนวทางพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ

ให้กับบุคลากรในการไปอบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมพูนความรู้ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม

และบริบทของการท างานในปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนเข้าสู่ต าแหน่งที่

สูงขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม โดยให้บุคลากรส่งแบบประเมินค่างาน และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการ

เขียนคู่มือปฏิบัติงาน ให้กับบุคลากรสายสนับสนุนทุกหน่วยงาน เพ่ือให้ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน

ของตนเองให้กับผู้ต้องการเรียนรู้การท างานในกระบวนการ รวมทั้งสร้างความเข้าใจกระบวนการปฏิบัติงาน 

เพ่ือน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจในการเข้ารับบริการในงานที่ตนเองรับผิดชอบ อีกทั้งยังสามารถใช้เป็น

ผลงานในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาชีพของบุคลากรตามแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

 การสัมภาษณ์ผู้แทนเจ้าหน้าที่  สรุปสารส าคัญได้ดังนี้ 
 1.  การประสานเพื่อน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านัก/สถาบัน   
  1.1 น านโยบายจากมหาวิทยาลัยแจ้งให้ผู้ปฏิบัติทราบก่อน เพ่ือผู้ปฏิบัติจะได้ปฏิบัติเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน โดยจัดประชุมส านักงานอธิการบดี เพ่ือสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับนโยบายของมหาวิทยาลัยให้
สามารถตีความตามวัตถุประสงค์ แนวทาง และกลไกของนโยบายได้ถูกต้องชัดเจน  
  1.2 จัดท าแผนงานที่สอดคล้องเชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกันทุกกองในส านักงานอธิการบดี 
  1.3 หากเป็นนโยบายที่เร่งด่วน ตั้งคณะกรรมการที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ 
  1.4 หากเป็นนโยบายที่ต้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากรส่วนมาก ควรจัดท าเป็น KPI  
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  1.5 สร้างระบบการติดตาม ประเมินผล และก าหนดดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 
 2.  ในปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ที่มีคุณภาพและมีทักษะที่สามารถท างานได้หลากหลาย เป็นความต้องการ
จ าเป็นส าหรับมหาวิทยาลัยไทยที่ต้องพัฒนาให้พร้อมส าหรับบริบทที่เปลี่ยนไป (upskills, reskills,  
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future skills)  ส านัก/สถาบัน มีแนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีคุณภาพและทักษะที่หลากหลายมาก
ขึ น อย่างไร 
  2.1 การก าหนดขอบข่ายของการพัฒนาก าลังคน โดยก าหนดว่าจะพัฒนาก าลังคนโดยวิธีการ
ใดบ้าง เพ่ือที่จะแก้ปัญหาของหน่วยงานโดยก าหนดเป็นงานหรือโครงการ เช่น การฝึกอบรม การส่งบุคคลไป
ศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน การพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาด้วยตนเอง การพัฒนาทีมงานหรือ
พัฒนาองค์การ   
  2.2 การวางแผนด าเนินการพัฒนาบุคคลในแต่ละวิธีหรือในแต่ละเรื่อง ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ขั้นตอนในการด าเนินงาน และแผนการด าเนินงานในแต่ละข้ันตอนว่าจะด าเนินการเมื่อไร 
  2.3 มหาวิทยาลัยต้องจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอ  (ให้
ความส าคัญกับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร มากกว่าที่จะจัดสรรงบประมาณเพ่ือซื้อวัสดุส านักงานที่สิ้นเปลือง) 
  2.4 บุคลากรที่จะท าหน้าที่เป็น Training & Development จะต้องมีความรู้ควาเข้าใจอย่าง
เพียงพอในการที่จะปฏิบัติหน้าที่ Training & Development  
  2.5 หน่วยงานต้องให้ความส าคัญในการส่งบุคลากรร่วมอบรม ทั้งภายในและภายนอก 
  2.6 ความส าคัญในการพัฒนาตนเอง ขึ้นอยู่กับตนเองเป็นส าคัญ หากคิดจะพัฒนาไม่มีใครมา
สนับสนุนก็พัฒนาตนเองได้ ปัจจุบันโลกเปลี่ยน หลายสิ่งเปลี่ยน สื่อที่จะใช้พัฒนาตนเองมีมากมาย โดยที่
องค์การอาจจะไม่ต้องลงทุน ส าคัญที่การบริหารจัดการคนที่พัฒนาตนเองอย่างไร ที่องค์การจะสามารถดึง
ศักยภาพของคนเรานี้ออกมาใช้ประโยชน์ได้  
  2.7 ด้วยสถานการณ์ในปัจจุบัน รายได้ของมหาวิทยาลัยมีจ านวนลดลง เจ้าหน้าที่ควรใช้เทคโนโลยี
ในการศึกษาหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองด้วย 
  2.8 เปิดโลกทัศน์ในการที่จะท า Benchmarking กับองค์การอ่ืน หากคิดจะพัฒนาองค์การจริง ๆ 
เพราะ มหาวิทยาลัยหลาย ๆ ที่ท า OD (Organization Development) ท า TD (Training & Development) กันแล้ว 
   อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยควรพัฒนาทักษะในการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย  เพราะการ
สื่อสารภายในมหาวิทยาลัยให้เกิดความรู้  ความเข้าใจ ไม่ว่าจะเป็นการฟัง การพูด อ่าน เขียน  โดยเน้นให้
พนักงานเข้าใจให้ตรงกัน และสามารถใช้ประโยชน์จากช่องทางสื่อสาร  เพ่ือลดความผิดพลาดในการท างาน
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งควรพัฒนาจิตใจ
และอารมณ์เจ้าหน้าที่ในระบบการบริการให้เจ้าหน้าที่ใส่ใจในการบริการให้มีความสะดวก  รวดเร็ว  ทันต่อ
เหตุการณ์  มีมารยาท  บริการด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส  พูดจาไพเราะ 
 3. เพื่อให้การท างานของท่านมีความถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว ท่านคิดว่าควรน าเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไร   
  3.1 ควรมีโปรแกรมส าเร็จรูปที่ตรงตามความต้องการการใช้งานของผู้ปฏิ บัติงานมาช่วยใน 
การปฏิบัติงาน เช่น อีเมล  แอปพลิเคชั่นไลน์  เฟสบุ๊ก  มาจัดส่งเอกสารให้เกิดความรวมเร็ว  ทันการ  ไม่ให้
เกิดความเสียหายต่องานราชการ 
  3.2 อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ ที่ต้องใช้ร่วมกันควรอยู่ในจุดที่สามารถใช้งานได้ทั่วถึง 
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  3.3 เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการติดตามงาน ควรมีโปรแกรมระบบการติดตามงาน  
ทุกสายงานอย่างเป็นระบบ 
  3.4 เพ่ือให้การด าเนินงานทันเวลา ควรมีระบบการแจ้งเตือนงานผ่านเครื่องมือสื่อสาร 
 
   สรุปการประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี 
   1.  ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.57 อยู่ในระดับ ดีมาก 
   2. การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ   
    ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.46  อยู่ใน
ระดับ ดี  แยกเป็น 
    2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี วัดในแผนยุทธศาสตร์  
      ส านักงานอธิการบดี ได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์  จ านวน 7 
ตัวชี้วัด สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 6 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 85.71  คะแนนเฉลี่ยผลการ
ประเมิน 4.29  อยู่ในระดับ ดี   
    2.2 ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ 
      ส านักงานอธิการบดีได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมจ านวน 120 โครงการ/กิจกรรม 
สามารถด าเนินการได้ จ านวน 111 โครงการ/กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ 92.50  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 
4.63  อยู่ในระดับ ดีมาก   
    2.3 การบริหารงบประมาณ 
      ส านักงานอธิการบดีได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน  
598,767,904  บาท  สามารถเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวมได้ จ านวน 555,760,738 บาท คิดเป็นร้อยละ 
92.82  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.64  อยู่ในระดับ ดีมาก   
  การประเมินผลงานของส านักงานอธิการบด ีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  สรุปได้ดังตารางที่  2.7 
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ตารางท่ี 2.7 สรุปการประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40   4.57  ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10    4.00  ดี 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20    4.91  ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10    4.45  ดี 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40   4.46 ดี 
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20    4.29  ดี 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10    4.63  ดีมาก 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10    4.64  ดีมาก 

รวม 80   4.51 ดีมาก 
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 3.75 ดี 

  3.1 ภาวะผู้น า 10 3.75 ดี 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 3.74 ดี 
4 ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  3.69 มาก 

จากตารางที่ 2.7  พบว่าผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  อยู่ในระดับ ดีมาก  ผลการด าเนินโครงการและการ
บริหารงบประมาณ อยู่ในระดับ ดี  ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ดี  และความพึง
พอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  อยู่ในระดับ มาก   
 
 จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี 
 จุดเด่น  
 ส านักงานอธิการบดีน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร ติดต่อ
ประสานงาน แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ด าเนินการและสนับสนุนการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย รวมทั้งการเข้าสู่เส้นทางอาชีพตามที่
มุง่หวังไว้  
 ข้อเสนอแนะ    
 1.  ควรก าหนดมาตรการเร่งรัดการพัฒนาบุคลากรของส านักงานอธิการบดีให้มีความรู้ความสามารถ
และเพ่ิมพูนประสบการณ์ด้านวิชาชีพให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมปัจจุบัน รวมทั้งทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมความสะดวก 
รวดเร็วในการติดต่อประสานงานด้านข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นในการสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
และสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานตามสายงานที่ด ารงอยู่ 
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 2.  ควรสนับสนุนให้บุคลากรทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี ร่วมกันจัดโครงการ/กิจกรรมที่
น าไปสู่การท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์รูปแบบและกลไกการพัฒนางานบริการเชิงรุกเพ่ือให้
การบริการด้านต่างๆ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สร้างความพึงพอใจในบริการของส านักงานอธิการบดี ให้แก่บุคคล
ที่เก่ียวข้อง ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 
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บทที่ 3 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานระดับส านัก มีผู้อ านวยการเป็นผู้มีอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบในการก ากับดูแลการด าเนินงานของส านัก ซึ่งมีภารกิจหลักในด้านการประสาน
หน่วยงานต่างๆ เกี่ยวกับงานจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภาระหน้าที่ ดังนี้ 
  1. ด าเนินการเกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ งานบริหารทั่วไป งานการเงินการบัญชี การ
พัสดุ การงบประมาณ และงานเลขานุการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  2. ด าเนินงานจัดประชุมคณะกรรมการสภาวิชาการ คณะกรรมการอ านวยการจัดการศึกษา
คณะกรรมการวิชาการ และคณะกรรมการต่างๆที่เก่ียวข้องทางด้านวิชาการ 
  3. ประสานกับทุกคณะในการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้
เป็นมาตรฐานสากลทัดเทียมกับสถานศึกษาชั้นน าอื่นทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  4. ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดตารางเรียน ตารางสอบ งานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา
ประจ าภาคเรียน การแจ้งผลการเรียนและการตรวจสอบการเรียนของนักศึกษาว่าเรียนครบหลักสูตรที่ก าหนด
หรือไม ่
  5. ประสานงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ซอฟท์แวร์และบทเรียนเพื่อ
การเรียนการสอน 
  6. จัดท าและปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการเพ่ือการเรียน        
การสอน 
  7. ประสานและบริหารงานการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
  8. ประสานด าเนินการเกี่ยวกับ Placement Test , Exit Exam และการจัดสอนซ่อมเสริม
ศักยภาพนักศึกษา 
  9. ประสานหน่วยงานต่างๆในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
  10. ด าเนินการเกี่ยวกับการเพ่ิม-ถอนรายวิชา การจองวิชาและการยกเลิกรายวิชาของนักศึกษา 
  11. ด าเนินการจัดท าแฟ้มทะเบียนประวัติประจ าตัวนักศึกษาภาคปกติและนักศึกษาภาค             
กศ.พบ. 
  12. ด าเนินการเกี่ยวกับการขออนุมัติผลผู้ส าเร็จการศึกษาและอนุมัติปริญญาบัตร 
  13. ด าเนินการวิเคราะห์ ประสานงานจัดท า และให้ข้อมูลกับฝ่ายต่างๆเพ่ือเตรียมงานรองรับ
การขยายงานด้านทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 
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  14. ประสานงานการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลการจัดการศึกษาทุกระดับของ
มหาวิทยาลัย 
  15. ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและจัดการบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการ 
บริหารและปฏิบัติงานทุกภารกิจ 
  16. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  17. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แบ่งงานภายในออกเป็น 3 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงาน 
ผู้อ านวยการ กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา กลุ่มงานส่งเสริมและบริการวิชาการ 
 
ข้อมูลพื นฐานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
 ผู้บริหาร 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สันติเลิศ   เพ็ชรอาภรณ์  ผู้อ านวยการ 
 อาจารย์สถาพร   วีระสุนทร    รองผู้อ านวยการกองกลาง 
 อาจารย์ ดร.สุบัน  บัวขาว    รองผู้อ านวยการกองกลาง 
 อาจารย์ ดร.ปิยะดา  จุลวรรณา   รองผู้อ านวยการกองกลาง 
 นางพิชญา   สกุลสุธีบุตร    หัวหน้าส านักงาน 
 
 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
 ปรัชญา 
  เป็นแหล่งข้อมูลวิชาการ ร่วมมือประสานงาน บริการด้วยน้ าใจ 
 วิสัยทัศน์ 
  ส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ และบริหารจัดการด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พันธกิจ 
  1. ก าหนดนโยบายและแผนปฏิบัติงานด้านวิชาการ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
ของมหาวิทยาลัยและส านัก 
  2. ประสานและสนับสนุนกับคณะ/วิทยาลัย ในการพัฒนาหลักสูตรใหม่ และปรับปรุงหลักสูตร 
เพ่ือการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและให้ได้คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  และ
ประสานการจัดการศึกษาหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป 
  3. ด าเนินการและประสานการจัดประชุมสภาวิชาการ  คณะกรรมการอ านวยการการจัด
การศึกษาคณะกรรมการวิชาการ และคณะกรรมการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานด้านวิชาการ 
  4. พัฒนาระบบบริหารจัดการและการให้บริการของส านักแก่หน่วยงาน บุคคล ทั้งภายในและ 
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ภายนอก 
  5. ประสานและให้ความร่วมมือกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและศูนย์ข้อมูล 
และการบริการในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านัก เพ่ือการบริหารจัดการด้านวิชาการ และ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลด้านวิชาการ 
 
 บุคลากร 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีบุคลากรสายสนับสนุน 
จ านวน 34 คน ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 

ต าแหน่ง 
วุฒิการศึกษา 

รวม 
ต่ ากว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.บัณฑิต ป.โท ป.เอก 

พนักงานมหาวิทยาลัย 3 27  3  33 
ข้าราชการ    1   1 

รวม 3 27  4  34 
ที่มา : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ข้อมูล ณ วันที ่8 กันยายน 2563 
 
การประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานท าการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและผู้อ านวยการจากเอกสารต่างๆ ได้แก่ รายงานผลการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของส านัก แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง รายงานการ
ประเมินคุณภาพภายใน และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ ผู้แทนเจ้าหน้าที่
ส านัก ตลอดจนข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการจาก
บุคลากรในส านัก  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ได้น ามาสรุปเป็นผลการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด  ในรายงาน
นี้แบ่งการประเมินเป็นสามส่วนคือ การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  โดย
มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้   
 
 การด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ 
มหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ การด าเนินงานและผลที่ได้รับ ปัญหา/

อุปสรรค 
     1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน 
ทะเบียน สามารถด าเนินโครงการได้
ค ร บ ทุ ก โ ค ร ง ก า ร แ ล ะบ ร ร ลุ ต า ม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ แต่การเบิกจ่าย
งบประมาณยั งคงมี เ งินคงเหลืออยู่
ค่ อนข้ า งมาก  ส านั กควร พิจา รณา
ท บ ท ว น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ า น
งบประมาณให้เหมาะสม  หากพบว่า 
การตั้ ง งบประมาณสู ง เกินไปก็ควร
พิจารณาปรับลดในปีต่อไป  เ พ่ือให้
งบประมาณที่เคยตั้งไว้สูงนั้น สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์กับโครงการอ่ืนๆ ที่
จ าเป็นต่อไปได ้
 
    2. แม้ว่าผลการด าเนินงานของส านัก 
จะมีผลการประเมินดีขึ้น  แต่ผลการ
ป ร ะ เ มิ น ด้ า น ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการของส านักน่าจะได้รับความ
พึงพอใจในระดับสู งกว่ านี้  (ผลการ
ประเมินมีค่า เฉลี่ ย  3.96) ส านักควร
ทบทวนกระบวนการให้บริการว่ามีจุดใด
จะต้องเร่งปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เป็นที่พึง
พอใจของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
 

    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการทบทวน
การบริหารจัดการด้านงบประมาณโดยในภาพรวม 
ปี งบประมาณ พ .ศ .2563 ส านั ก ได้ มี ก า รปรั บลด
งบประมาณ ลงจ านวน 3,234,500 บาท (สามล้านสอง
แสนสามหมื่นสี่ พันห้าร้อยบาทถ้วน ) คิดเป็นร้อยละ 
13.59 และมีการทบทวนเป้าหมายตัวชี้วัดให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค ์เพ่ือจะได้เป็นไปตามเป้าหมาย 
     แต่เนื่องจากเกิดเหตุการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัส
โคโรน่ า  (COVI-19) ท า ให้บางกิจกรรมไม่สามารถ
ด าเนินการได้ จึงท าให้งบประมาณที่ได้รับจัดสรรมียอด
การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
     ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการน าผล
ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานภายใน
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมาปรับปรุง
กระบวนการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้ผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการมีค่าคะแนนโดยรวมมี
ค่าเฉลี่ย 4.45 ซึ่งได้ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ระดับ 
มาก ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
     1. ด้านการให้บริการด้วยความสุภาพมีค่าเฉลี่ย 4.52 
อยู่ในระดับ มากที่สุด 
     2. ด้านการให้บริการด้วยความสะดวกมีค่าเฉลี่ย 
4.40 อยู่ในระดับ มาก 
     3. ด้านความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการมีค่าเฉลี่ย 
4.42 อยู่ในระดับ มาก 
     4. ด้านการอธิบายและตอบข้อค าถามมีค่าเฉลี่ย 
4.45 อยู่ในระดับ มาก 
     5. ด้านขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสมมีค่าเฉลี่ย 
4.42 อยู่ในระดับ มาก 
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 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี ้วัดของแผนยุทธศาสตร์  จ านวน 3 ตัวชี้วัด สามารถ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 3 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 100.00  ดังตารางที่ 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย/เป้าประสงค์/ตัวชี วัดกลยุทธ์   บรรลุ ไม่บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพการศึกษา  :  เป้าประสงค์ นวัตกรรมสร้างสรรค์ 1  
3.6 จ านวนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้เกิดคุณลักษณะบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21   
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ  :  เป้าประสงค์  ยึดหลักธรรมาภิบาล 2  
4.4 ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
4.6 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ต าแหน่งตามสายงานสายที่สูงขึ้น   

รวม 3  
ที่มา :  ข้อมูลจากการรายงานผลการปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ  
          พ.ศ. 2563  ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2563 
 
 การด าเนินงานตามพันธกิจ 
  มิติที่ 1 การบริหาร 
  ตัวชี วัดที่ 1.1 การบริหารองค์การ 
   1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการจัดท าแผนกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของ
องค์การ ปี พ.ศ.2561–2565 เพ่ือใช้เป็นกรอบในการบริหารงาน โดยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากร มีการประชุมเพ่ือทบทวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือ             
สะท้อนหาปัจจัยภาวะที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน และสภาพแวดล้อมภายนอก พิจารณาถึงโอกาส ภาวะคุกคาม          
ที่จะเกิดขึ้นให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่ปรากฏใน  พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547
มาตรา 7 และ 8 และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของส านักไว้ว่า 
    “ส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ และบริหารจัดการด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ” 
    แผนยุทธศาสตร์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ไว้ 3 ประเด็น เพ่ือขับเคลื่อนส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 
ของมหาวิทยาลัย โดยได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามพันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยตั้งประเด็น
ยุทธศาสตร์ไว้ดังนี้ 
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    ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนอง 
ความต้องการของชุมชนและประเทศ 
    ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบการให้บริการแก่คณาจารย์  นักศึกษา บุคลากรและ 
หน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก 
    ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล ยืดหยุ่น คล่องตัว และโปร่งใส 
   2. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการกระจายอ านาจไปยังรอง
ผู้อ านวยการส านักและหัวหน้าส านักงานฯ ให้มีส่วนร่วมในการบริหารและตัดสินใจ โดยมีการมอบหมายอ านาจ 
ให้รองผู้อ านวยการส านัก มีอ านาจในการบริหารจัดการงานในแต่ละด้าน อาทิ เช่น งานส่งเสริมและบริการ
วิชาการ งานทะเบียนและวัดผล งานวิชาศึกษาทั่วไป (GE) และให้มีการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมทุกระดับ 
ตามแผนปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม ประจ าปี 
    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด า เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ทั้ง 
3 ยุทธศาสตร์ดังนี้ 
     ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนอง 
ความต้องการของชุมชนและประเทศ 
      โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
       - จัดประชุมสภาวิชาการ/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
       - จัดหากรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิประจ าหลักสูตร 
       - บริหารจัดการ/พัฒนาคู่มือการสอนรายวิชาการศึกษาท่ัวไป 
       - พัฒนามาตรฐานการจัดการเรียนรู้ด้วยการทดสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชา 
       - พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและ 
         ตลาดแรงงาน 
       - กิจกรรมมหกรรมทางวิชาการ 
      โครงการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ให้มีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
       - พัฒนาอาจารย์ให้มีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
       - พัฒนาระบบการเรียนการสอน 
       - พัฒนาอาจารย์ผู้สอนรายวิชาการศึกษาทั่วไปด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ 
         การสอนและด้านภาษา 
       - การจัดการความรู้ KM ในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
       - การจัดท าวารสารราชภัฏพระนครวิชาการ 
      โครงการปรับปรุง/พัฒนา ศักยภาพการบริหารจัดการ 
       - โครงการพัฒนาระบบการคัดเลือกนักศึกษา 
       - โครงการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
     ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบการให้บริการแก่คณาจารย์ นักศึกษาบุคลากรและ 
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หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
      - โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
      - โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยในการบริหารงานวิชาการและการ 
        ให้บริการ 
      - โครงการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและการพัฒนางานวิชาการ 
      - กิจกรรมบริการทางวิชาการแก่คณาจารย์และนักศึกษา 
      - กิจกรรมจัดท าคู่มืออาจารย์ประจ า/คู่มืออาจารย์พิเศษ/คู่มือนักศึกษา 
     ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารจัดการหลักธรรมาภิบาล ยืดหยุ่น คล่องตัวและโปร่งใส 
      - โครงการทบทวน ระเบียบ  ข้อบังคับและแนวปฏิบัติ 
      - โครงการวิเคราะห์และจัดท าอัตราก าลังของสายสนับสนุนวิชาการ 
      - โครงการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ทุกกระบวนงาน 
      - โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
      - โครงการจัดการความรู้ KM 
      - โครงการบริหารจัดการความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา 
      - โครงการคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
        (ITA) 
      - โครงการบริหารจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ 
      - โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนของส านัก 
   3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการก ากับ ติดตาม
ประเมินแผนและประเมินผลงานของส านัก โดยทุกกลุ่มงานมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน และก ากับติดตาม ประเมินผลงาน ดังนี้ 
    3.1 กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
      งานธุรการและสารบรรณ  น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (E-Doc) ของ
มหาวิทยาลัยมาใช้ในการ รับ–ส่งหนังสือ และก ากับติดตามในการสืบค้น/ติดตามงาน เอกสารต่างๆภายใน
ส านัก 
      งานการเงินและงบประมาณ มีการก ากับติดตามการด าเนินงาน และรายงานผลการ 
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม และการเบิก-จ่าย ปีงบประมาณ 2563 ของส านักเป็นรายไตรมาส ผ่านเว็บไซต์
www://plan.pnru.ac.th ของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
      งานพัสดุ มีการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ในระบบ e-GP 
    3.2 กลุ่มงานส่งเสริมและบริการวิชาการ 
      งานแผนการเรียน/ตารางสอน/ตารางสอบ น าระบบบริการการศึกษา (ระบบ MIS) 
คือระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
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องค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน 
และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร เพ่ือให้การด าเนินขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
      งานมาตรฐานหลักสูตร มีการเผยแพร่ข้อมูลคู่มือปฏิบัติงานการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร  เ พ่ือให้ทุกหลักสูตรใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  ผ่านทางเว็บไซต์
http://acade.pnru.ac.th มีการน าส่งข้อมูลหลักสูตรเข้าสู่ระบบพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา ( CHE Curriculum Online : CHECO ) 
      งานรับสมัครนักศึกษาและลงทะเบียน มีการด าเนินงานด้านการรับสมัครนักศึกษา
และการประกาศรายชื่อผู้สอบผ่านเพ่ือเข้ารับรายงานตัวเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  ผ่านระบบระบบ
เครือข่าย เว็บไซต์มหาวิทยาลัย www.pnru.ac.th และใช้ facebook fanpage ของงานรับสมัครในการ
สอบถามข้อมูลต่างๆ นอกจากนี้ยังใช้ระบบ TCAS หรือ Thai University Center Admission System การ 
คัดเลือกบุคคลเข้ารับศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยมาใช้ในการสมัครนักศึกษาในปีการศึกษา 2562 
      งานวิชาศึกษาท่ัวไป (GE) มีการน าโปรแกรม GE Alert ส าหรับส่งข้อมูลข่าวสารแจ้ง
เตือนไปยังกลุ่มรายวิชาของงานวิชาศึกษาทั่วไป (GE) มีเว็บเพจ www.facebook.com/PNRUGE แจ้งข้อมูล 
ข่าวสารแก่อาจารย์และนักศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการเรียนการสอน/การสอบ/ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมต่างๆ 
ของงานวิชาการศึกษาทั่วไป www.facebook.com/GROPS เพ่ือแจ้งข้อมูลแก่ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปผ่าน
กลุ่ม facebook นอกจากนี้แล้วยังมี Application Line ของกลุ่มผู้ประสานรายวิชาศึกษาทั่วไป และกลุ่ม
ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือประสานขอข้อมูลต่างๆในการจัดตารางสอน /ตารางสอบ/กิจกรรมต่างๆ และ    
มีเว็บไซต์ของงานวิชาการศึกษาทั่วไป www.gepnru.ac.th 
    3.3 กลุ่มงานทะเบียนและวัดผล 
      งานทะเบียนและวัดผล น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Doc) มาใช้เพ่ือเป็น
การลดระยะเวลาในการส่งเอกสารและประหยัดทรัพยากร  รวมถึงมีการใช้ Application Line / Facebook
และ www.pnru.ac.th มาช่วยในการสื่อสารแจ้งข้อมูลข่าวสารให้แก่นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรภายใน
องค์การ และการส่งผลการเรียนออนไลน์ การตรวจสอบรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา เป็นต้น 
      ในส่วนของการปฏิบัติงานได้น าระบบการบริการการศึกษา  (ระบบ MIS) มา
สนับสนุนการปฏิบัติงานบันทึกประวัตินักศึกษา ประมวลผลการศึกษา และการตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา 
ฯลฯ มีการหารือร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์ 
ITDS เพ่ือวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ และหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มีการประชุมเพื่อสรุปผลการ 
ด าเนินงานและติดตามผลงาน รวมถึงหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
   4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบสารสนเทศใช้ในการบริหารงานอย่าง
ทั่วถึงทุกกลุ่มงาน และมีเว็บไซต์ทุกกลุ่มงานของส านักเพ่ือเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายในและภายนอกดังนี้ 
    4.1 กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
      -  งานธุรการและสารบรรณ ได้น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Doc) ของ
มหาวิทยาลัยมาใช้ในการ รับ – ส่งหนังสือและก ากับติดตามในการสืบค้น/ติดตามงาน เอกสารต่าง ๆ ภายใน 
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ส านักและเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกด้วยเว็บไซต์ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
http://acade.pnru.ac.th 
     - งานการเงินและงบประมาณ มีการก ากับติดตามการด าเนินงาน และรายงานผล
การด า เนินโครงการ/กิจกรรม  ปีงบประมาณ  พ .ศ .2563 ของส า นักเป็นรายไตรมาส  ผ่านเว็บไซต์ 
www://plan.pnru.ac.th ของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
     -  งานพัสดุ มีการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  ในระบบ e-GP ของ
กรมบัญชีกลาง 
    4.2 กลุ่มงานส่งเสริมและบริการวิชาการ 
      - งานแผนการเรียน/ตารางสอน/ตารางสอบ น าระบบบริการการศึกษา (ระบบ 
MIS) คือระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุน             
การท างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร เพ่ือให้การด าเนินขององค์การเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     - งานมาตรฐานหลักสูตร มีการเผยแพร่ข้อมูลคู่มือปฏิบัติงานการพัฒนาและ 
ปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือให้ทุกหลักสูตรใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  ผ่านทางเว็ปไซต์
http://acade.pnru.ac.th มีการน าส่งข้อมูลหลักสูตรเข้าสู่ระบบพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา ( CHE Curriculum Online : CHECO ) 
     - งานรับสมัครนักศึกษา มีการด าเนินงานด้านการรับสมัครนักศึกษา  และการ
ประกาศรายชื่อผู้สอบผ่านเพ่ือเข้ารับรายงานตัวเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  ผ่านระบบระบบเครือข่าย
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย www.pnru.ac.th และใช้ facebook fanpage ของงานรับสมัครในการสอบถามข้อมูล 
ต่างๆ นอกจากนี้แล้วยังใช้ระบบ TCAS หรือ Thai University Center Admission System การคัดเลือก
บุคคลเข้ารับศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยมาใช้ในการสมัครนักศึกษาในปีการศึกษา 2562 
     - งานวิชาศึกษาทั่วไป (GE) มีการน าโปรแกรม GE Alert ในการส่งข้อมูลข่าวสาร
แจ้งเตือนไปยังกลุ่มรายวิชาของงานวิชาศึกษาทั่วไป (GE) มีเว็บเพจ www.facebook.com/PNRUGE แจ้ง
ข้อมูลข่าวสารแก่อาจารย์และนักศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการเรียนการสอน/การสอบ/ประชาสัมพันธ์การจัด
กิจกรรมต่างๆ ของงานวิชาการศึกษาทั่วไป มีเว็บเพจ www.facebook.com/GROPS เพ่ือแจ้งข้อมูล แก่
ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปผ่านกลุ่ม facebook นอกจากนี้แล้วยังมี Application Line ของกลุ่มผู้ประสาน
รายวิชาศึกษาทั่วไป และกลุ่มผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือประสานขอข้อมูลต่างๆในการจัดตารางสอน /
ตารางสอบ/กิจกรรมต่างๆ และมีเว็บไซต์ของงานวิชาการศึกษาทั่วไป www.gepnru.ac.th เพ่ือติดต่อข้อมูล
ข่าวสารทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
    4.3 กลุ่มงานทะเบียนและวัดผล 
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     - งานทะเบียนและวัดผล น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Doc) มาใช้เพ่ือ           
เป็นการลดระยะเวลาในการส่งเอกสารและประหยัดทรัพยากร  รวมถึงมีการใช้  Application Line / 
Facebook และเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย www.pnru.ac.th เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
http://acade.pnru.ac.th มาช่วยในการสื่อสารแจ้งข้อมูลข่าวสารให้แก่นักศึกษา  อาจารย์และบุคลากร              
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ และยังใช้ในการส่งผลการเรียนออนไลน์ การตรวจสอบรายชื่อผู้ส าเร็จ
การศึกษา เป็นต้น 
      ในส่วนของการปฏิบัติงานได้น าระบบการบริการการศึกษา  (ระบบ MIS) มา
สนับสนุนการปฏิบัติงาน ในด้านการบันทึกประวัตินักศึกษา การประมวลผลการศึกษา และการตรวจสอบ
รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา 
      มีการหารือร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง เช่น ส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์ ITDS เพ่ือวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
      มีการประชุมเพ่ือสรุปผลการด าเนินงานและติดตามผลการด าเนินงาน  รวมถึงหา
แนวทางแก้ไขและพัฒนาร่วมกัน 
   5. คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลฯ จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่มีต่อการบริหารงานของผู้อ านวยการ  
   6. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.13 
  ตัวชี วัดที ่1.2 ผลการบริหารงบประมาณ 
   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 จ านวน 25,573,800 บาท 
   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีงบประมาณที่ได้เบิกจ่ายในปีงบประมาณ
พ.ศ.2563 แล้ว จ านวน 20,259,909 บาท คิดเป็นร้อยละ 79.22 
   ** เนื่องจากเกิดเหตุการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ท าให้บางกิจกรรม
ไม่สามารถด าเนินการได ้จึงท าให้งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรมียอดการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ** 
  ตัวชี วัดที ่1.3 ผลการพัฒนาบุคลากร 
   1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบุคลากรทั้งหมด จ านวน 34 คน มีบุคลากร
ของส านักที่ได้รับการพัฒนาจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 76.47 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านัก 
   2. โครงการที่บุคลากรของส านักได้รับการพัฒนาด้วยการเข้ารับการอบรม เข้าร่วมประชุม 
สัมมนาทางวิชาการ ได้แก่ 
    2.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การเขียนคู่มือปฏิบัติงาน” 
    2.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การประยุกต์ใช้โปรแกรม Excel สร้างกราฟ 
     เคลื่อนไหว” 
    2.3 โครงการอบรม “ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ” 
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    2.4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้ Google for  
      Education Microsoft Teams” 
    2.5 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือการพัฒนาการศึกษา 
            ศาสนาและวัฒนธรรม” 
    2.6 โครงการอบรม “ภาษาจีน” 
    2.7  โครงการอบรม “ความรู้ธรรมาภิบาล” 
    2.8 โครงการอบรมจัดการเรียนการสอน GE Online อย่างไรให้ถูกใจ GEN2 
    2.9 โครงการอบรม GE TALK การฝ่าวิกฤต COVID 19 สู่รูปแบบการจัดการสอนศึกษา 
                                ทั่วไปแบบ Online 
  ตัวชี วัดที ่1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ 
   1. ความร่วมมือระหว่างส านักกับมหาวิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน ภายในประเทศนั้น ส านัก 
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีความร่วมมือตามโครงการต่างๆ ดังนี้ 
    1.1 โครงการเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาเขตภาคกลางเพ่ือพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย 
    1.2 โครงการเครือข่ายอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาการศึกษาทั่วไปแห่งประเทศไทย 
    1.3 โครงการเครือข่าย อุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาการศึกษาทั่วไป ภาคกลางตอนบน 
   2. ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ  ซึ่ง
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ได้แก่ 
    2.1 โครงการความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยต้าหลี่ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
  มิติที่ 2 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
  ตัวชี วัดที ่2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน 
   1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานครบทุกกลุ่มงาน 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
    1.1 กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
     - คู่มือการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-doc) 
     - คู่มือการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ในระบบ e-GP 
     - คู่มือการจัดประชุม 
    1.2 กลุ่มงานส่งเสริมและบริการวิชาการ 
     - คู่มือการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุง 
       หลักสูตร 
     - คู่มือการใช้ระบบพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา (CHE 
       Curriculum Online : CHECO ) 
     - คู่มือการใช้งาน TCAS up load ในการ up load ข้อมูลส่งไปยัง ทปอ. 
     - คู่มือการบริการการศึกษา (ระบบMIS) ใช้ในการจัดตารางเรียน/ตารางสอบ และ 
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       ข้อมูลทางการศึกษา 
     - คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา บทบาทและหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือเป็นแนวทาง 
       ให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา 
     - คู่มืออาจารย์พิเศษ บทบาทและหน้าที่ของอาจารย์พิเศษ เพ่ือเป็นแนวทางให้กับ 
       อาจารย์พิเศษ 
     - คู่มือการปฏิบัติงาน GE (General Education) กลุ่มงานวิชาศึกษาท่ัวไป 
    1.3 กลุ่มงานทะเบียนและวัดผล 
      - คู่มือนักศึกษาใหม ่
      - คู่มือบริการการศึกษา (ระบบ MIS) ใช้ในการบันทึกประวัติข้อมูลนักศึกษา 
   2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน ทุกด้าน ดังนี้ 
    2.1 กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
      - งานธุรการและสารบรรณได้น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (E-Doc) ของ
มหาวิทยาลัย มาใช้ในการ รับ – ส่งหนังสือและก ากับติดตามในการสืบค้น/ติดตามงาน เอกสารต่างๆภายใน
ส านัก 
      - งานการเงินและงบประมาณ มีการติดตามการด าเนินงาน และรายงานผลการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม และการเบิกจ่ายปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ของส านัก เป็นรายไตรมาส ผ่านเว็บไซต์ 
www://plan.pnru.ac.th ของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
      - งานพัสดุ มีการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ ผ่านระบบ e-GP 
    2.2 กลุ่มงานส่งเสริมและบริการวิชาการ 
     - งานแผนการเรียน/ตารางสอน/ตารางสอบ น าระบบบริการการศึกษา (ระบบ MIS) 
คือระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน  
และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร เพ่ือให้การด าเนินขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
     - งานมาตรฐานหลักสูตร มีการเผยแพร่ข้อมูลคู่มือปฏิบัติงานการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือให้ทุกหลักสูตรใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  ผ่านทางเว็ปไซต์
http://acade.pnru.ac.th พร้อมทั้งมีการน าส่งข้อมูลหลักสูตรเข้าสู่ระบบพิจารณาความสอดคล้องของ
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา ( CHE Curriculum Online : CHECO ) 
     - งานรับสมัครนักศึกษาและลงทะเบียน มีการด าเนินงานด้านการรับสมัครนักศึกษา 
และการประกาศรายชื่อผู้สอบผ่านเพ่ือเข้ารับรายงานตัวเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยผ่านระบบระบบ
เครือข่าย เว็ปไซต์มหาวิทยาลัย www.pnru.ac.th และใช้ Facebook fanpage ของงานรับสมัครในการ
สอบถามข้อมูลต่างๆ นอกจากนี้ยังใช้ระบบ TCAS หรือ Thai University Center Admission System ใน
การคัดเลือกบุคคลเข้ารับศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยมาใช้ในการรับสมัครนักศึกษา ปีการศึกษา 2562 
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     - งานวิชาศึกษาทั่วไป (GE) มีการน าโปรแกรม GE Alert ในการส่งข้อมูลข่าวสาร
แจ้งเตือนไปยังกลุ่มรายวิชาของงานวิชาศึกษาทั่วไป (GE) มีเว็บเพจ www.facebook.com/PNRUGE แจ้ง
ข้อมูลข่าวสารแก่อาจารย์และนักศึกษา เกี่ยวกับเรื่องการเรียนการสอน/การสอบ/ประชาสัมพันธ์การจัด
กิจกรรมต่างๆของงานวิชาการศึกษาทั่วไป มีเว็บเพจ www.facebook.com/GROPS เพ่ือแจ้งข้อมูลแก่ผู้สอน
รายวิชาศึกษาทั่วไปผ่านกลุ่ม Facebook นอกจากนี้แล้วยังมี Application Line ของกลุ่ม ประสานรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป และกลุ่มผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือประสานขอข้อมูลต่างๆในการจัดตารางสอน /ตารางสอบ/
กิจกรรมต่างๆ และ มีเว็บไซต์ ของงานวิชาการศึกษาทั่วไป www.gepnru.ac.th เพ่ือใช้ในการติดต่อกับ
หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
   2.3 กลุ่มงานทะเบียนและวัดผล 
    - งานทะเบียนและวัดผล น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (E-Doc) มาใช้เพ่ือลด
ระยะเวลาในการส่งเอกสารและประหยัดทรัพยากร รวมถึงมีการใช้ Application Line / Facebook และ
www.pnru.ac.th มาช่วยในการสื่อสารแจ้งข้อมูลข่าวสารให้แก่นักศึกษา  อาจารย์และบุคลากรภายใน            
องค์การและการส่งผลการเรียนออนไลน์ การตรวจสอบรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา เป็นต้น 
    ในส่วนของการปฏิบัติงานส านักได้น าระบบการบริการการศึกษา  (ระบบ MIS) มา
สนับสนุนการปฏิบัติงานต่างๆ เช่น การบันทึกประวัติข้อมูลนักศึกษา ประมวลผลการศึกษา และตรวจสอบ
รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา ฯลฯ 
    ส านักมีการหารือร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  เช่น ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์ ITDS เพ่ือวางแผนพัฒนาระบบสาระสนเทศและหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
    ส านักมีการประชุมเพ่ือสรุปผลการด าเนินงานและติดตามผลการด าเนินงาน  รวมถึงหา
แนวทางแก้ไขและพัฒนาร่วมกัน 
  ตัวชี วัด 2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าที่การบริการได้อย่างมีคุณภาพ 
   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้สามารถท าหน้าที่การ
บริการได้อย่างมีคุณภาพ ดังนี้ 
   1. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2563 พร้อมทั้งจัดสรร
งบประมาณเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเมื่อมี
ประสิทธิภาพมาก ก็ส่งผลให้มีการบริการที่ดีขึ้น 
   2. มีทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารงานของส านักอย่างเพียงพอและมีคุณภาพ  ได้รับการ 
จัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในการจัดหาทรัพยากรในการบริหารส านัก จัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ์ใช้ในส านักอย่าง 
เพียงพอ และมีงบประมาณส าหรับการซ่อมแซมครุภัณฑ์ 
   3. มีการพัฒนาบุคลากรของส านักตามแผนพัฒนา บุคลากรที่ก าหนดไว้ โดยได้ส่งบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ร่วมกับหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยในเรื่องต่างๆ อาท ิ
เช่น 
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    - การเขียนคู่มือปฏิบัติงาน 
    - การประยุกต์ใช้โปรแกรม Excel สร้างกราฟเคลื่อนไหว 
    - ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
    - การเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้ Google for Education Microsoft Teams 
   4. มีการติดตามการรายงานผลการเข้าฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนาของบุคลากร สาย
สนับสนุนวิชาการเป็นรายบุคคล เพ่ือติดตามว่าหลังจากที่ได้เข้ารับการพัฒนาตนเองแล้ว ได้น าความรู้ที่ได้รับ
จากการพัฒนามาใช้ประโยชน์ต่อตนเอง ต่องานและต่อองค์การอย่างไร 
   5. น าผลการประเมินการติดตามรายงานการเข้ารับการพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย
สนับสนุนเข้าที่ประชุม หารือร่วมกันระหว่างผู้บริหารส านัก เพ่ือหาแนวทางแก้ไขและพัฒนาบุคลากรไปใน
ทิศทางท่ีเหมาะสมกับงานและที่หน่วยงานต้องการ พร้อมทั้งมีการตั้งงบประมาณพัฒนาบุคลากรประจ าปีทุกปี 
อย่างต่อเนื่อง 
  ตัวชี วัดที ่2.3 การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั ง ภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
   1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีระบบงานอ านวยความสะดวกและ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ดังนี้ 
    1.1 มีระบบงานการอ านวยความสะดวกแก่อาจารย์และนักศึกษาในการขอใช้ห้องเรียน
บรรยาย/ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องสอบ ที่เพ่ิมเติมนอกเหนือจากตารางหลัก ในภาคการศึกษา            
ที่ 2/2562 และภาคการศึกษาที่ 1/2563 เป็นจ านวนทั้งสิ้น 84 ครั้ง โดยส านักมีการประสานงานการขอใช้
ห้องเรียนบรรยายไปยังกองอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ส่วนห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีการประสานงาน 
ไปยังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมอบหมายเจ้าหน้าที่ในการ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ห้องต่อไป 
    1.2 มีระบบการประสานงานไปยังทุกคณะ/วิทยาลัย ในการด าเนินการปรับแผนการ
เรียนการสอนของนักศึกษาภาคพิเศษ จากภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2562 (ภาคฤดูร้อน) ไปเป็นภาค
การศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง แนวทางการจัดการเรียน
การสอนและการประเมินผล ภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2562 (ภาคฤดูร้อน) จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 โดยส านักเร่งด าเนินการปรับแก้ไขฐานข้อมูลแผนการเรียนและจัดท าตารางเรียนของ 
นักศึกษาทุกหมู่เรียนใหม่ จัดส่งเป็นไฟล์ข้อมูลส่งผ่านระบบ e-office ไปยังทุกคณะ เพ่ือทราบข้อมูลโดยเร็ว
ที่สุด 
    1.3 มีการด าเนินการจัดห้องเรียนบรรยายทดแทนให้แก่นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนที่มี 
ตารางการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ณ ศูนย์พัฒนาและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITDS) อาคาร 22
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ณ อาคาร 27 คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ซึ่งมีการงดใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 15 – 23 กันยายน พ.ศ. 2563 
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เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเป็นสนามสอบวัดความรู้ความสามารถทั่วไปด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Exam) ของส านักงาน ก.พ. และเพ่ือมิให้ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา ซึ่งมี 
จ านวนทั้งสิ้น จ านวน 54 กลุ่มเรียน (Section) โดยส านักมีฐานข้อมูลการใช้อาคารเรียนทุกอาคาร จึงได้มีการ 
ประสานงานกับคณะต่างๆ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และกองอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
ในการขอใช้ห้องเรียนภายในอาคารเรียนที่ว่างอยู่  ทั้งได้ด าเนินการจัดท าประกาศเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้
นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน และผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบล่วงหน้า เพ่ือวางแผนและปรับรูปแบบการเรียนการสอนที่ 
เหมาะสม 
    1.4 มีการประสานงานด้านการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาตามโครงการจัดการศึกษา 
ภายใต้โครงการความร่วมมือทางวิชาการ ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครกับมหาวิทยาลัยต้าหลี่
สาธารณรัฐประชาชนจีนอย่างต่อเนื่อง มีการจัดเก็บฐานข้อมูลนักศึกษาและบันทึกข้อมูลแผนการเรียนและ
ตารางสอนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย รุ่นที่ 7 (C12) จ านวน 18 คน และอ านวยความสะดวกด้าน
เอกสารและข้อมูลให้แก่วิทยาลัยการฝึกหัดครู ในการด าเนินการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการสอนในโครงการความ 
ร่วมมือทางวิชาการ 
    1.5 มีการประสานงานด้านการจัดการเรียนการสอนและการสอบปลายภาคให้แก่
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยทุกระดับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  อ านวยความสะดวกและสนับสนุนข้อมูลและ 
เอกสารที่เกี่ยวข้องให้แก่ทุกคณะ เพ่ือให้การจัดอาจารย์ผู้สอนแล้วเสร็จก่อนเปิดการเรียนไม่น้อยกว่า 3 เดือน 
ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
   2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีคู่มือปฏิบัติงานในการอ านวยความสะดวกและ 
ประสานงาน ดังนี้ 
    2.1 มีคู่มือการปฏิบัติงานการอ านวยความสะดวกและประสานงานด้านการขอใช้
ห้องเรียนบรรยาย/ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องสอบ ซึ่งมีข้อมูล ดังนี้ 
     - มีรายละเอียดขั้นตอนการขอใช้ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องสอบ 
     - มีขั้นตอนการด าเนินงานการอ านวยความสะดวกและประสานงานด้านการขอ                
ใช้ห้อง 
     - มีแบบฟอร์มการขอใช้ห้อง 
    2.2 มีคู่มือการปฏิบัติงานการจัดแผนการเรียน การจัดตารางเรียนและรายงานผลการ 
จัดภาระงานสอนอาจารย์ การจัดตารางสอบ และคู่มือการปฏิบัติงานเบิกค่าสอนเกินเกณฑ์ที่ก าหนด โดยมี
รายละเอียดและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เข้าใจง่าย อ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกส านักหรือผู้มาติดต่อ มีการด าเนินงานและการประสานงานอย่างต่อเนื่อง มีระบบและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับ 
   3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร 
มหาวิทยาลัย (MIS) สนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานต่างๆ สามารถให้บริการ
ข้อมูลที่เก่ียวข้องได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากเป็นศูนย์กลางข้อมูลของทุกหน่วยงาน ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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e-office ในการบริหารจัดการหนังสือเข้า-หนังสือออก มีการติดต่อสื่อสารเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง 
หน่วยงาน สามารถสั่งการหรือมอบหมายงาน รวมถึงการรายงานข้อมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาผ่านทาง
ระบบ e-office ได้อย่างรวดเร็ว มีการติดต่อสื่อสารและรับส่งข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางระบบออนไลน์อ่ืน 
เช่น email, Appication Line หรือ Facebook ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
   4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการประเมินผลการด าเนินงานด้านการอ านวย
ความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกเป็นประจ าทุกปี ดังนี้ 
    4.1 มีการประเมินผลการด าเนินงานด้านการอ านวยความสะดวกและการประสานงาน
กับหน่วยงานต่าง ๆ มีการประสานงานกับคณะ/วิทยาลัย ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักงานอธิการบดีและกองอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม อย่างต่อเนื่องในการบริหารจัดการใช้ห้องเรียน
บรรยายและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ร่วมกัน รวมถึงการประสานงานเพ่ือเตรียมความพร้อมทางด้าน
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ภายในห้องเรียน 
    4.2 มีการประเมินความพึงพอใจในการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ  โดย
นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ 
    4.3 มีการรายงานและติดตามผลการด าเนินงานด้านการจัดตารางเรียน/ตารางสอนและ
การจัดภาระงานสอนอาจารย์ให้เป็นไปตามข้อบังคับ/ประกาศ/แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย มีการรายงานผล 
และรายงานความคืบหน้า ตลอดจนสรุปประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นหรือข้อเสนอแนะต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
รายงานที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการจัดการศึกษา  และคณะกรรมการวิชาการ เพ่ือพิจารณาหาแนว
ทางการแกไ้ขร่วมกัน 
   5. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนน าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่องโดย 
    5.1 น ามติที่ประชุมมาปรับปรุงการให้บริการการใช้ห้องเรียน ห้องสอน แนวทางการจัด 
แผนการเรียนในสาขาวิชาที่จ านวนนักศึกษาลดลง โดยมีการหารือร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น คณะ/วิทยาลัย ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กองอาคารสถานที่และ              
สิ่งแวดล้อม เพ่ือวางแผนพัฒนาระบบและหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน มีการจัดห้องเรียนบรรยาย 
หรือห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์โดยค านึงถึงมาตรการการเว้นระยะห่าง  เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค           
โควิด-19 
    5.2 ติดตามผลการช าระค่าลงทะเบียนเรียนในทุกรายวิชา ในกรณีที่รายวิชาใดไม่มีผู้
ช าระเงินค่าลงทะเบียน จะส่งผลกระทบต่อภาระงานสอนอาจารย์ โดยเฉพาะผู้ที่ได้รับค่าตอบแทนการสอนเกิน 
ภาระงาน จากปัญหาที่เกิดขึ้นทางส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงเพ่ิมกระบวนการตรวจสอบข้อมูล 
การช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียนในทุกรายวิชาที่เปิดสอน หากพบข้อมูลรายวิชาใดท่ีไม่มีนักศึกษาช าระเงิน 
ค่าลงทะเบียน สรุปและรายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการพิจารณา 
    5.3 พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับงานด้านวิชาการและเพ่ือพัฒนาระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและรายงานผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
ถูกต้อง เป็นที่ยอมรับ 
  ตัวชี วัดที ่2.4 การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่ส านัก/สถาบัน รับผิดชอบ 
   1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจัดท าปฏิทินการประชุมประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ.2563 และมีหนังสือเชิญประชุมไปยังคณะกรรมการทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-doc) ล่วงหน้า 
ทุกครั้งที่มีการจัดประชุม 
   2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจัดท าหนังสือแจ้งคณะกรรมการทุกท่านทราบ
ล่วงหน้า หากคณะกรรมการท่านใดมีวาระท่ีจะน าเสนอในที่ประชุมให้จัดส่งเอกสารวาระมาล่วงหน้า และมีการ 
มอบหมายบุคลากรที่รับผิดชอบเฉพาะแต่ละชุดของคณะกรรมการ ในการจัดเตรียมวาระการประชุมล่วงหน้า 
ทุกครั้งที่มีการจัดประชุม 
   3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มอบหมายบุคลากรที่รับผิดชอบเฉพาะแต่ละชุด
ของคณะกรรมการจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมไว้ครบถ้วนตามจ านวนคณะกรรมการแต่ละชุด และ 
จัดส่งให้คณะกรรมการล่วงหน้าก่อนวันประชุม 
   4. หลังจากด าเนินการประชุมเสร็จสิ้น บุคลากรที่ได้รับมอบหมายรับผิดชอบในแต่ละชุด
ของคณะกรรมการ มีการด าเนินการดังนี้ 
    4.1 จัดท ารายงานการประชุมแจ้งให้คณะกรรมการพิจารณารับรองรายงานการประชุม
ไม่เกิน 15 วันท าการ ก่อนจะน าไปรับรองในวันจัดประชุมอีกครั้ง 
    4.2 แจ้งมติไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 15 วันท าการ เพ่ือด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 
   5. การประชุมของคณะกรรมการต่าง ๆ มีการรับรองรายงานการประชุมโดยคณะกรรมการ 
ในวาระการรับรองรายงานการประชุมทุกครั้ง ซึ่งส่วนใหญ่ไม่มีการแก้ไขรายงานการประชุม 
  ตัวชี วัดที ่2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการให้บริการข้อมูลทางวิชาการให้แก่บุคลากร 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
    1.1 ให้บริการข้อมูลด้านเอกสารแผนการเรียน และตารางเรียน ตารางสอน ตารางสอบ 
และข้อมูลภาระงานสอนอาจารย์ทุกประเภทการสอน ให้แก่บุคลากรและหน่วยงานของมหาวิทยาลัย อาจารย์ 
ผู้สอน และนักศึกษา 
    1.2 ให้บริการข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนในภาคการศึกษาที่  2/2562 และภาคเรียน                
ที ่1/2563 ซึ่งสามารถสืบค้นข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยได้ 
    1.3 ให้บริการข้อมูลด้านภาระงานสอนอาจารย์ทุกคณะ/วิทยาลัย ในภาคการศึกษา          
ที่ 2/2562 และภาคเรียนที่ 1/2563 และรายงานผลการจัดภาระงานสอนของคณาจารย์แก่คณะกรรมการ
อ านวยการจัดการศึกษาและคณะกรรมการวิชาการ 
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   2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีคู่มือการให้บริการข้อมูลต่างๆ ทางวิชาการ 
ดังนี้ 
    2.1 มีคู่มือให้บริการด้านเอกสารแผนการเรียน ตารางเรียน/ตารางสอน ตารางสอบ และ 
การให้บริการข้อมูลรายวิชาเปิดสอน 
    2.2 มีคู่มือในการจัดท าข้อมูลภาระงานสอนอาจารย์ทุกคณะ/วิทยาลัย 
   3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
    3.1 ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย (MIS) ด้วยระบบบริการ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในการด าเนินงานและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศด้านวิชาการ  เช่น ข้อมูลการสอน
อาจารย์ ข้อมูลการเรียนและการสอบของนักศึกษา รายวิชาที่เปิดสอน และสามารถบริการข้อมูลด้านวิชาการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
    3.2 มีการน าข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญเข้าสู่เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  โดยผู้รับบริการ
สามารถทราบข้อมลูได้จากเว็บไซต์หรือจากบุคลากรได้ เช่น ข้อมูลตารางเรียน/ตารางสอบของนักศึกษา และ 
รายวิชาที่เปิดสอน 
   4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการประเมินผลการด าเนินงาน การให้บริการ
ข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
    4.1 ติดตามและรายงานผลการจัดภาระงานสอนอาจารย์ทุกคณะ/วิทยาลัยต่อ
คณะกรรมการอ านวยการจัดการศึกษาและคณะกรรมการวิชาการ เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตาม 
มาตรฐานการศึกษา ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา และใช้ศักยภาพของอาจารย์ 
ผู้สอนอย่างท่ัวถึง และเพ่ือพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
    4.2 สรุปรายงานผลการด าเนินงานจัดท าตารางเรียน/ตารางสอน/ตารางสอบประจ าภาค 
การศึกษาในคณะกรรมการอ านวยการจัดการศึกษาและคณะกรรมการวิชาการ เพ่ือทราบและพิจารณาหาแนว 
ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน 
   5. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนน ามติที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการจัด
การศึกษาและคณะกรรมการวิชาการที่ได้พิจารณาและให้ความเห็นชอบแล้ว  น ามาวางแผนพัฒนาและ    
ปรับปรุงวิธีการและระบบการท างานในปีการศึกษาถัดไป (ภาคการศึกษาท่ี 2/2563) เพ่ือปรับลดระยะเวลาใน 
การท างานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ตรงตามข้อบังคับ/ประกาศ/แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องของมหาวิทยาลัย 
  ตัวชี วัดที ่2.6 บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
   1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบุคลากรทั้งหมด จ านวน 34 คน บุคลากรของ 
ส านักได้รับการพัฒนาตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยการเข้ารับการฝึกอบรม เข้าร่วมประชุมทางวิชาการ จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 76.47 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านัก 
   2. โครงการที่บุคลากรของส านักเข้ารับการฝึกอบรม และการเข้าร่วมประชุมสัมมนาทาง
วิชาการ มีดังนี ้
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    2.1 โครงการฝึกอบรม “การเขียนคู่มือปฏิบัติงาน” ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
จ านวน 10 คน 
    2.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  “การประยุกต์ใช้โปรแกรม Excel สร้างกราฟ 
เคลื่อนไหว” ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวน 2 คน 
    2.3 โครงการฝึกอบรม “ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ” ณ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ จ านวน 4 คน 
    2.4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้ Google for 
Education Microsoft Teams” ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวน 5 คน 
    2.5 โครงการอบรม “ความรู้ธรรมาภิบาล” (อบรม Online) จ านวน 1 คน 
    2.6 โครงการอบรม “จัดการเรียนการสอน GE Online อย่างไรให้ถูกใจ GEN 2 (อบรม 
Online) จ านวน 2 คน 
    2.7 โครงการอบรม “GE TALK” การฝ่าวิกฤตโควิด 19 สู่รูปแบบการจัดการสอนศึกษา 
ทั่วไปแบบ Online (อบรม Online) จ านวน 2 คน 
  ตัวชี วัดที ่2.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
   1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีแผนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการและการ
ตัดสินใจพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและน่าเชื่อถือ 
   2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ  
และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
    2.1 มีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาทุกชั้นปีเป็นปัจจุบันทุกเดือน  เพ่ือประกอบการ
วางแผนงบประมาณและการค านวณต้นทุนต่อหน่วยเพ่ือใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
    2.2 มีอัตราการรับสมัครนักศึกษาในแต่ละปี เพ่ือประกอบการจัดท าแผนรับนักศึกษา 
ใหม ่
    2.3 จัดท าข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลในการท าวิจัยในกระบวนการเรียนการสอนของอาจารย์ 
    2.4 จัดท ารายงานข้อมูลนักศึกษาเพ่ือประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของส านัก 
    2.5 จัดท ารายงานและประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านแผนการเรียน ตารางเรียน ตารางสอน
บนเว็บไซต์ของส านัก 
    2.6 จัดท ารายงานและประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านงานมาตรฐานหลักสูตร  โครงสร้าง
หลักสูตร คู่มือพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบนเว็บไซต์ของส านัก 
    2.7 จัดท ารายงานและประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านแผนการเรียน ตารางเรียน เอกสาร
ประกอบการเรียน หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปบนเว็บไซต์ของส านัก 
    2.8 ประสานรายงานข้อมูลด้านวิชาการ ในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
    2.9 ประสานให้ข้อมูลประกอบงานประกันคุณภาพการศึกษาแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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    2.10 ประสานให้ข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
    2.11 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับทุกภารกิจของส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน และของมหาวิทยาลัย 
    2.12 ตรวจสอบข้อมูลในระบบและให้ข้อมูลต่างๆ ตรงตามความต้องการของผู้บริหาร
และหน่วยงานที่ร้องขอ 
    2.13 พัฒนาระบบการลงทะเบียนผ่านระบบ Online 
    2.14 น ารายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการจัดการศึกษาเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ของส านัก 
   3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงาน 
ภายนอกที่เก่ียวข้องตามก าหนด ดังนี้ 
    3.1 ส่งข้อมูลนักศึกษาเพ่ือท าบัตรนักศึกษาใหม่ให้กับธนาคารกสิกรไทย 
    3.2 สรุปข้อมูลจ านวนนักศึกษาแรกเข้า จ านวนนักศึกษาทั้งหมด จ านวนนักศึกษา
คงเหลือ ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต เผยแพร่บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องไปใช้ 
    3.3 ส่งข้อมูลจ านวนนักศึกษาภาคปกติ และนักศึกษาภาค กศ.พบ. ให้ สน.ทุ่งสองห้อง
เพ่ือจัดระเบียบการจราจรทุกภาคการศึกษา 
    3.4 ส่งข้อมูลหลักสูตร ผ่านระบบ CHOCO ให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
    3.5 ส่งข้อมูลการรับสมัครนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2563 ผ่านระบบ TCAS ให้
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
   4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการของส านัก  ปีงบประมาณ
พ.ศ.2563 
   5. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ดังนี้ 
    5.1 ด้านการให้บริการ  บริการด้วยความสุภาพ  ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ ย  4.52               
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
    5.2 ด้านการให้บริการด้วยความสะดวก ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.40 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.82 ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
    5.3 ด้านความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.47 ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 0.78 ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
    5.4 ด้านการอธิบายและตอบข้อค าถาม ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.45 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.76 ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
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    5.5 ด้านขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.42 โดยมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
   จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.45 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 ผลประเมิน 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
   6. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ มาปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจให้
สามารถให้บริการได้ดียิ่งขึ้น 
  ตัวชี วัดที ่2.12 การประสานการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการประสานงานการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษา 
ทั่วไป ดังนี้ 
   1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีระบบการประสานงานและมีการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือ
ประสานงานการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปในรูปของคณะกรรมการประสานงานรายวิชา โดย 
มีคณะกรรมการเป็นอาจารย์ประจ าคณะซึ่งได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการประสานงานรายวิชา มีการปรับ 
รายชื่อคณะกรรมการประสานงานรายวิชาให้เป็นปัจจุบันทุกปีการศึกษา  หมวดวิชาศึกษาทั่วไปมีการ                 
จัดประชุมคณะกรรมการประสานงานรายวิชาทุกเดือน เพ่ือก าหนดกรอบและแนวทางการบริหารจัดการ
รายวิชาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพ่ือแจ้งประสานข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ก ากับ ติดตามในการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปทั้งระบบ หมายรวมถึง
การจัดตารางสอน การก าหนดคุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน การติดตามก ากับคุณภาพการสอนตลอดภาคการศึกษา 
การวัดผลและประเมินผลการศึกษา การจัดการข้อร้องเรียน การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ในการประชุมได้น าผล
การจัดการศึกษาและประเด็นที่เกี่ยวข้องหารือร่วมกันในคณะกรรมการเพ่ือวิเคราะห์แนวทางและแก้ไข
ข้อบกพร่องในภาคการศึกษาต่อไป หากในประเด็นที่จ าเป็นต้องประสานแจ้งหรือต้องตัดสินใจระดับคณะ งาน
วิชาศึกษาท่ัวไปได้น าวาระเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการวิชาการ 
   ทั้งนี ้คณะกรรมการประสานงานรายวิชามีการประชุมในแต่ละรายวิชา เพ่ือก าหนดแนวทาง 
ที่เป็นประเด็นเฉพาะในรายวิชา และมีการสรุปบันทึกการประชุมเพ่ือน าเข้าสู่การประชุมคณะกรรมการ
ประสานงานรายวิชาทั้งหมด กระบวนการดังกล่าวได้ด าเนินการตั้งแต่ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2560 
เป็นต้นมา 
   2. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป             
มีการวางแผนกรอบการด าเนินงานและก าหนดภาระงาน (Workload) และเนื้องาน (Job Description) ของ
บุคลากรในส านักที่รับผิดชอบรายวิชาศึกษาท่ัวไป โดยมีการก าหนดเป็นรายบุคคล เพ่ือให้ครอบคลุมภาระงาน 
ในส่วนของการบริหารจัดการทั้งระบบ (P) โดยการด าเนินงานและปฏิบัติหน้าที่ตามเนื้องานที่ก าหนดควบคู่กับ 
การก าหนดแนวทางการพัฒนาตนเอง (OTJ) การจัดการความรู้ (KM) ให้ลุล่วงตามกรอบเนื้อหาและกรอบเวลา 
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(D) มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระบบ การประเมินเพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
ก าหนดกรอบแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่อง (หากมี) โดยประเมินผลผ่านคณะกรรมการบริหารส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนและระดับมหาวิทยาลัย (C) และได้น าผลการประเมินมาปรับเพ่ิมและก าหนดแนว
ทางการพัฒนาตนเองเก่ียวกับการพัฒนางานต่อไป โดยมีการพิจารณา Carrer Path ของฝ่ายสนับสนุน (A) 
   3. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ได้พัฒนาและต่อยอดการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน ตั้งแต่ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นมา โดยมีการใช้เทคโนโลยีในทุกมิติของการ 
บริหารจัดการรายวิชา ทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาอาจารย์ การประเมินผลการศึกษา การ 
ลงทะเบียนออนไลน์เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ การประเมินผลกิจกรรมผ่านระบบออนไลน์ และการยื่นค าร้อง 
ของนักศึกษาเพ่ือขอสอบปลายภาคกรณีพิเศษรายวิชาศึกษาทั่วไป 
   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาบุคลากรและอาจารย์ผู้สอน หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
ส านักได้จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนในหัวข้อต่าง  ๆ เช่น  
“เทคนิคการจัดการเรียนรู้ศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนาบัณฑิตในยุค New Normal” “การปรับ Active Learning           
สู่การสอนศึกษาท่ัวไป : Active Learning Toward GE Big Classroom” “การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
โดยใช้ Google for Education : Microsoft Teams” เพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติร่วมกันในการน าเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ในการเรียนการสอนตามนโยบายหลักของมหาวิทยาลัย 
   ทั้งนี้ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 หมวดวิชาศึกษาทั่วไปมีการพัฒนาการเรียน
การสอนผ่านระบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจารย์ผู้สอนมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรม           
การเรียนการสอนทั้งในรูปแบบการสอนออนไลน์ การมอบหมายงาน และส่งงานโดยใช้เครื่องมือช่วยสอนต่าง 
ๆ เช่น PNRU MOOC, Google Classroom, Microsoft Teams ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยซึ่งสืบเนื่อง
จากการระบาดของ Covid -19 
   4. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกภาคการศึกษา ทั้งนี้จากภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562 มีการประเมินผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาอาจารย์ ซึ่งเป็นพันธกิจหลัก
อีกมิติหนึ่งของการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยได้มีการประเมินผลตามโครงการที่พัฒนา และได้รับ
อนุมัติงบประมาณจากมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาอาจารย์ผู้สอน  รวมถึงระบบและกลไกต่าง ๆ ที่ท าให้   
รายวิชาหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   5. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป น าผลการประเมินประจ าปีมาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
ด้านการพัฒนาจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาอาจารย์ผู้สอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ด าเนินการพัฒนาใน
รูปแบบการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้และต่อยอดให้อาจารย์ผู้สอนได้น าไปประยุกต์ใช้
ในกระบวนการเรียนการสอน 
   ทั้งนี้ยังมีโครงการประชุมสัมมนาทางวิชาการของเครือข่ายอุดมศึกษาต่าง  ๆ ที่มีอาจารย์
ผู้สอนสนใจเข้าร่วมการประชุมสัมมนาเพ่ือเป็นการเปิดโลกทัศน์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากมหาวิทยาลัย /
สถาบันอื่น ๆ อีกด้วย 
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  ตัวชี วัดที ่2.13 การประสานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการประสานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรกับ 
ทุกคณะ/วิทยาลัย ดังนี้ 
   1. มีการส ารวจข้อมูลความต้องการพัฒนาหลักสูตรใหม่ และหลักสูตรครบรอบการปรับปรุง 
เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการน าระบบและ   
กลไกการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
    1.1 คณะเสนอโครงการ/ปรับปรุงหลักสูตรมายังส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เพ่ือขออนุมัติงบประมาณ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 มีการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร จ านวน             27 
หลักสูตร เป็นหลักสูตรพัฒนา จ านวน 3 หลักสูตร และหลักสูตรปรับปรุง จ านวน 24 หลักสูตร 
    1.2 สาขาวิชาด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
    1.3 สาขาวิชาและคณะกรรมการประจ าหลักสูตรท าวิจัย/ส ารวจข้อมูลหลักสูตร 
    1.4 สาขาวิชาจัดประชุมวิพากษ์หลักสูตรโดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายนอกและภายใน 
    1.5 สาขาวิชาด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  ส่งคณะกรรมการ
ประจ าคณะเพ่ือพิจารณา 
    1.6 สาขาวิชาด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะคณะกรรมการประจ าคณะ  แล้วน าส่ง
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือตรวจสอบรูปแบบ (มคอ.2) และความถูกต้องความถูกต้อง 
    1.7 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตรวจสอบรูปแบบและความถูกต้องของ 
มคอ.2 (รายละเอียดของหลักสูตร) เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐาน
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศของมหาวิทยาลัย หากเอกสารเรียบร้อย ถูกต้อง ครบถ้วน จะแจ้งให้สาขาวิชา 
ทราบ เพ่ือเตรียมเข้าเล่มและบรรจุเข้าวาระการประชุมสภาวิชาการ  หากเอกสารไม่ถูกต้องจะส่งคืนเอกสาร
หลักสูตรให้สาขาวิชาให้ด าเนินการแก้ไข 
    1.8 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  บรรจุเข้าวาระการน าเสนอหลักสูตร
ปรับปรุง/หลักสูตรพัฒนาในการประชุมสภาวิชาการ คณะ/สาขาวิชา น าเสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการสภา
วิชาการเพ่ือพิจารณา เมื่อสภาวิชาการพิจารณาแล้ว หากมีการปรับแก้ไข สาขาวิชาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้
เรียบร้อย น าส่งที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือตรวจสอบและบรรจุเข้าวาระการประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัย ฝ่ายกลั่นกรองหลักสูตร 
    1.9 คณะ/สาขาวิชา  น าเสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการด า  เนินงานของสภา
มหาวิทยาลัยฝ่ายกลั่นกรองหลักสูตรเพ่ือพิจารณา หากมีการปรับแก้ไข สาขาวิชาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้
เรียบร้อย แล้วน าส่งที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เพ่ือตรวจสอบและสาขาวิชาจัดท าแบบสรุป  
สาระของหลักสูตรตามแบบฟอร์มที่ก าหนด เพ่ือเตรียมบรรจุเข้าวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
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    1.10 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนแจ้งบรรจุเข้าวาระการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย โดยสาขาวิชาเป็นผู้น าเสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอนุมัติ /
เห็นชอบหลักสูตร หากมีการปรับแก้ไขให้สาขาวิชาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เรียบร้อย 
    1.11 สาขาวิชา ส่งเล่มเอกสารหลักสูตร มคอ.2 (รายละเอียดของหลักสูตร ) ฉบับ     
สมบูรณ์พร้อมไฟล์ข้อมูลที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ/เห็นชอบแล้วมายังส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าเสนอส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 
    1.12 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  จัดส่งข้อมูลหลักสูตรผ่านทางระบบ
พิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา CHECO (CHE Curriculum Online : CHECO)  
    1.13 ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พิจารณา 
รายการข้อมูลหลักสูตรให้สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐาน            
ที่เก่ียวข้อง และแจ้งผลการพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรผ่านทางระบบ CHECO 
    1.14 หลักสูตรที่ได้รับการพิจารณาความสอดคล้องจากส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแล้ว ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจะจัดท าส าเนาแจ้ง
ให้กับ คณะ/สาขาวิชา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีคู่มือปฏิบัติงานการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร เพ่ือให้ทุกหลักสูตรใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้ถูกต้อง โดยมีการเผยแพร่
ทางเว็บไซต ์www.pnru.ac.th 
   3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานพัฒนาและปรับปรุง มีเว็บไซต์เกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือให้คณะ/สาขาวิชา
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
   4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการติดตามการด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุง
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่หลักสูตรที่พัฒนา/ปรับปรุง ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562-2563 ซึ่งสาเหตุที่ยังไม่
บรรลุตามแผนเนื่องจากบางหลักสูตรไม่ท ากิจกรรมตามระยะเวลาที่ก าหนด 
   5. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการติดตามการด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุง
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง โดยการน าข้อมูลการเสนอต่อคณะกรรมการอ านวยการจัดการศึกษา  เพ่ือพัฒนางาน
และแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
  ตัวชี วัดที ่2.14 การด าเนินการคัดเลือกรับผู้เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย 
   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการด าเนินการคัดเลือกรับผู้ เข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัย โดยงานรับสมัครนักศึกษาของส านักเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ ดังนี้ 
   1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบงานการคัดเลือกรับผู้เข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัย ดังนี้  
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    1.1 มีการด าเนินการท าบันทึกขอแผนรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 จากทางคณะ/
วิทยาลัย 
    1.2 ด าเนินการรวบรวมแผนรับจากทางคณะ /วิทยาลัย จัดท าแผนรับนักศึกษารวมเพ่ือ
เสนอมหาวิทยาลัยอนุมัต ิ
    1.3 จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับหลักสูตรประจ าปีการศึกษา 2563
เอกสารการรับนักศึกษาด้วยวิธีการรับ Portfolio ประจ าปีการศึกษา 2563 เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์การ 
รับสมัครนักศึกษาใหม่ โดยด าเนินการส่งเอกสารดังกล่าวทางไปรษณีย์ 
    1.4 ประกาศรั บสมั ครนั กศึ กษาผ่ านระบบเครื อข่ าย  เ ว็ บ ไซต์ มหาวิทยาลั ย 
www.pnru.ac.th ในกรณีการรับสมัครด้วยวิธีการรับ Portfolio งานรับสมัครจะด าเนินการส่งเอกสารการ
สมัครเข้าศึกษาทางไปรษณีย์ โดยมี Username/Password ส่งไปยังโรงเรียนเครือข่ายทั่วประเทศ ประมาณ
1,800 โรงเรียน เพ่ือให้ครูแนะแนวของโรงเรียนเครือข่ายใช้ในการล็อกอิน  เพ่ือบันทึกข้อมูลผู้สมัครที่ผ่าน  
เกณฑ์ตรงตามคุณสมบัติ โดยทางโรงเรียนได้คัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้นผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย
และส าหรับโรงเรียนที่ด าเนินการส่งเอกสารผู้ผ่านเกณฑ์การสมัครทางไปรษณีย์  งานรับสมัครนักศึกษาจะ
ด าเนินการบันทึกข้อมูลผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกจากโรงเรียนที่ส่งเอกสารตอบรับกลับมายังมหาวิทยาลัยผ่าน 
ระบบบริการการศึกษา (MIS) 
    1.5 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการสอบข้อเขียน/สัมภาษณ์เสนอให้
มหาวิทยาลัยอนุมัต ิ
    1.6 เป็นหน่วยกรรมการกลาง ในการด าเนินการเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดสอบ
ข้อเขียน/สัมภาษณ์ ด าเนินการประมวลผลคะแนนสอบของผู้สมัครทั้งคะแนนสอบข้อเขียน/สัมภาษณ์ จัดท า
รายงานคะแนนสอบเสนอ คณะ / วิทยาลัย เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์คะแนนประกอบการตัดสินการคัดเลือกผู้สอบ
ผ่าน 
    1.7 ประกาศผลผู้สอบผ่านเพื่อเข้ารับรายงานตัวเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยผ่านทาง 
ระบบเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย www.pnru.ac.th โดยจะแจ้งรายละเอียดต่างๆ อาทิ ก าหนดการรายงานตัว / 
เอกสารที่ต้องเตรียม / ค่าลงทะเบียน /การแต่งกาย เป็นต้น 
    1.8 จัดท าข้อมูลผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษาเพ่ือส่งเข้าระบบ Thai University Center 
Admission System (TCAS) www.https://univ.cupt.net/ clhupload61/disclaim console.php เพ่ือ 
เป็นฐานข้อมูลในกระบวนการยืนยันสิทธิ์เคลียร์ริงเฮาส์ รอบท่ี 1, 2 และ รอบท่ี 3 
    1.9 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับรายงานตัวนักศึกษาเสนอให้มหาวิทยาลัยอนุมัติ 
    1.10 ร่วมกับหน่วยงานในมหาวิทยาลัยตามค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับรายงานตัว
นักศึกษาใหม ่เตรียมการและรับรายงานตัวขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2563 
    1.11 จัดท ารายงานผลการรับนักศึกษาใหม่เสนอต่อมหาวิทยาลัย 
   2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีคู่มือปฏิบัติงานการคัดเลือกรับผู้เข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัย โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 
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    2.1 ขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษา ประกอบด้วยการจัดเตรียมข้อมูลระบบเบื้องต้น
ส าหรับการเปิดรับนักศึกษาทุกประเภท 
    2.2 ขั้นตอนการประมวลผู้ผ่านการคัดเลือก ประกอบด้วยขั้นตอนรายละเอียดในการ
ประมวลผลผู้สอบผ่านก่อนที่จะประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา ซึ่งข้ันตอนการใช้งานระบบสามารถศึกษาได้ 
จากเอกสารคู่มือ 
    2.3 ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลในการส่งยืนยันสิทธิ์ เคลียร์ริงเฮาส์ 
     - จัดท าตารางผู้ผ่านการคัดเลือกตามตารางข้อมูลรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกตามที่ 
ทปอ. ก าหนด 
     - ส่ง password ทาง sms ให้ผู้ผ่านการคัดเลือก โดยได้รับความร่วมมือในการ
พัฒนาระบบการคัดเลือกนักศึกษาจากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     - รับส่งข้อมูลผู้สมัคร /ผู้ผ่านการคัดเลือก/ผู้ยืนยันสิทธิ์ จาก ทปอ. 
    2.4 ขั้นตอนการช าระค่าลงทะเบียนนักศึกษาใหม่ผ่านธนาคาร 
     - ส านักประสานงานไปยังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  แจ้งขั้นตอน 
ในการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2563 ซึ่งจะเริ่มใช้การช าระค่าธรรมเนียมนักศึกษาของ
นักศึกษาใหม่ชั้นปีที่ 1 ผ่านธนาคารเป็นปีแรก เพ่ือให้โปรแกรมเมอร์พัฒนาระบบ MIS ผู้ผ่านการคัดเลือก
สามารถพิมพ์ใบช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
     - ส านักท าบันทึกข้อความแจ้งก าหนดการการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา ของ
นักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2563 ไปยังงานกองคลัง เพ่ือประสานธนาคารเปิดระบบช าระค่าธรรมเนียม
การศึกษา ตามก าหนดการของแต่ละรอบการรับเข้า 
   3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเล็งเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการรับสมัครคัดเลือกผู้เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นในเรื่องของคุณภาพ 
ของข้อมูล การเชื่อมโยงข่าวสารในการรับสมัครคัดเลือกเข้าศึกษา  และอ านวยความสะดวกแก่ผู้สมัคร 
ตลอดจนการปรับปรุงข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  www.pnru.ac.th ให้แก่ผู้สมัครทุกภูมิภาคของ
ประเทศที่มีความสนใจสมัครเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยสามารถสมัครผ่านทางระบบ Online ตลอดจน
ตรวจสอบ             วัน–เวลา สถานที่สอบหรือประกาศผลสอบ ได้ตามช่วงวัน – เวลา ที่ประกาศรับสมัคร ซ่ึง
หากผู้สมัครต้องการสอบถามข้อมูลนอกจากทางโทรศัพท์แล้วยังสามารถติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ หรือ
ขอข้อมูลเพิ่มเติมผ่านช่องทาง Facebook fanpage งานรับสมัครนักศึกษาของส านักได้อย่างสะดวก 
   4. การประเมินผลการด าเนินงาน 
    4.1 การรับสมัครนักศึกษาภาคปกต ิระดับปริญญาตรี มีวิธีการรับสมัคร 2 ระบบ คือ       
     - ระบบคัดเลือกโดยวิธีการรับ Portfolio 3 ประเภท ได้แก่ ประเภทความสามารถ
ทางวิชาการ ประเภทความสามารถพิเศษ ประเภทผู้บ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม 
     - ระบบคัดเลือกโดยวิธีการรับสอบคัดเลือก 
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    คุณสมบัติเบื้องต้นของผู้สมัคร คือ ต้องจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือ
เทียบเท่า ซึ่งผลการด าเนินการคัดเลือกนักศึกษาดังกล่าวมีจ านวนนักศึกษาใหม่  ภาคปกติ ที่รายงานตัว 
ประจ าปีการศึกษา 2563 คิดเป็นร้อยละ 71.32 (นักศึกษารายงานตัว 2,104 คน จากแผนรับ 2,950 คน) 
    4.2 การรับสมัครนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาตรี 
     ปีการศึกษา 2563 เปิดรับสมัครนักศึกษา ซึ่งใช้เวลาเรียนวันเสาร์-อาทิตย์ 3 ภาค
การศึกษา ภาคการศึกษาที่ 2/2562 ภาคการศึกษา 3/2562 และภาคการศึกษา 1/2563 มหาวิทยาลัย               
มีจ านวนนักศึกษาใหม่ภาค กศ.พบ. ที่รายงานตัวประจ าปีการศึกษา 2563 คิดเป็นร้อยละ 16.80 (นักศึกษา
รายงานตัว 409 คน จากแผนรับ 2,435 คน) 
   5. ส านักน าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
    ด้วยระบบการรับนักศึกษาใหม่ (TCAS) ในปีการศึกษา 2563 ได้ก าหนดรอบระยะเวลา 
ในการรับที่ทุกมหาวิทยาลัยของรัฐต้องใช้ร่วมกัน ดังนั้นการแข่งขันและส่วนแบ่งของจ านวนนักศึกษาเข้าใหม่มี 
จ านวนมากขึ้น อีกทั้งจ านวนประชากรในวัยที่ก าลังศึกษามีจ านวนน้อยลง ส านักได้ประสานคณะ/วิทยาลัย 
ปรับแผนการรับนักศึกษาให้มีจ านวนเหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งในปีการศึกษา 2562 มหาวิทยาลัยมีแผนรับ 
นักศึกษาภาคปกติ 3,595 คน (มีนักศึกษารายงานตัว 2,035 คน คิดเป็นร้อยละ 56.61) ส่วนในปีการศึกษา
2563 มหาวิทยาลัยได้ปรับแผนรับนักศึกษาภาคปกติ 2,950 คน (มีนักศึกษารายงานตัว 2,104 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 71.32 คน) ประกอบกับสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด -19 ส านักจึงมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการประชาสัมพันธ์การรับสมัครและคัดเลือกรับนักศึกษาใหม่โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
    5.1 น าสถิติการรับเข้าของนักศึกษาภาคปกติ ปีการศึกษา 2562 เสนอคณะ/วิทยาลัย
เพ่ือปรับเปลี่ยนจ านวนรับ/สัดส่วนการรับ ตามรอบการรับสมัครภาคปกติ ในปีการศึกษา 2563 
    5.2 ออกประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยในงาน “ตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา” ตามที่ 
สกอ. ก าหนด 
    5.3 ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาใหม่ ผ่านทาง www.pnru.ac.th 
    5.4 ปรับเปลี่ยนการด าเนินการสอบเพ่ือคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาเป็นนักศึกษาใหม่โดย 
ยึดรูปแบบ Social Distancing อาทิ การส่งคลิปวีดิโอ /การตอบแบบสอบถามออนไลน์ /การส่ง portfolio
ผ่านทางอีเมล์ หรือ Facebook Fanpage ของสาขาวิชา เป็นต้น 
  ตัวชี วัดที ่2.15 การด าเนินงานด้านทะเบียนนักศึกษา 
   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการด าเนินงานด้านทะเบียนและประมวลผล
การศึกษา ดังนี้ 
   1. มีระบบสารสนเทศเ พ่ือการจัดการ  : MIS (Management Information System)         
ซึ่งเป็นระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์การ น ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้ 
สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างานและการตัดสินใจในด้านต่างๆ  มีความตระหนักในสิทธิหน้าที่ มีความ
รับผิดชอบ และด าเนินงานตามภารกิจหลักที่ได้รับมอบหมาย และมีความใส่ใจและกระตือรือร้นพร้อมที่จะ
แก้ไขปัญหาให้มีระบบ การรับฟังความคิดเห็นของผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ www.pnru.ac.th 
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เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โทรศัพท์ หนังสือราชการ และมีการติดตามด าเนินการตาม          
ข้อร้องเรียนและความคิดเห็น โดยมอบให้บุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการเบื้องต้นอย่างเป็น
รูปธรรม 
   ด้วยเนื้องานของงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาซึ่งมีล าดับขั้นตอนที่ต้องอาศัย
ประสบการณ ์ความช านาญ งานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาได้ให้ความส าคัญในงานคู่มือปฏิบัติงานของ 
บุคลากร ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้ทราบถึงแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการด าเนินงาน ลด
ข้อผิดพลาดการท างานท่ีไม่เป็นระบบ และช่วยเสริมสร้างความม่ันใจการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่สามารถท างาน 
แทนกันได ้ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างานได้เป็นอย่างดี 
   2. งานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาให้ความส าคัญในงานคู่มือของนักศึกษา ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอนต่างๆ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ สิ่งที่นักศึกษาต้องรู้        
การติดต่อประสานงานของนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้ทราบถึงข่าวสาร และช่วงระยะเวลาที่ส าคัญ
ในการเรียนของนักศึกษา เพ่ือเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร ลดการตอบค าถามและแรงปะทะของเจ้าหน้าที่กับ
นักศึกษาได้ เพ่ือให้การปฏิบัติการรับรู้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท าให้นักศึกษาได้ทราบข้อมูลรายละเอียดต่างๆ 
ได้ถูกต้อง 
   3. งานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา  น าระบบ e-office มาใช้เพ่ือเป็นการลด
ระยะเวลาในการจัดส่งเอกสารและประหยัดทรัพยากร รวมถึงการสื่อสารที่รวดเร็วผ่านทาง Website และ
Facebook ของส านัก เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารให้นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรในหน่วยงานและนอกหน่วยทราบ 
ในส่วนของการประมวลผลการศึกษามีการน าระบบ MIS มาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ข้อมูล 
เป็นที่น่าเชื่อถือ สามารถตรวจสอบได้ สะดวกในการสืบค้นและแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
   4. งานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาประสงค์จะทราบถึงความต้องการและความพึง
พอใจที่ผู้มารับบริการที่มีต่องานทะเบียน เพ่ือที่จะทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งของการบริการ จึงมีการจัดท า
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการเป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีความคิดเห็น สามารถสรุป 
ได้ดังนี้ 
    4.1 ด้านการให้บริการด้วยความสุภาพ ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 3.75 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.79 ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
    4.2 ด้านการให้บริการด้วยความสะดวก ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 3.20 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.73 ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
    4.3 ด้านความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 3.49 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.67 ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
    4.4 ด้านการอธิบายและตอบข้อค าถาม ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 3.35 ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 0.61 ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
    4.5 ด้านขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 3.19 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.64 ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
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    จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของกลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล
การศึกษาในภาพรวมแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.44       
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.70 คิดเป็นร้อยละ 70.00 
   5. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงเพ่ือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพ โดยน าผลแบบสอบถามมาเป็นตัวหลักของข้อมูลในการปรับปรุงด้านต่างๆ ที่มีเกณฑ์ 
ต่ ากว่ามาตรฐาน และมีการลดกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงานของเอกสาร ใบรับรองต่างๆ จาก 7 วัน 
เป็น 3 วัน 
  มิติที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  ตัวชี วัดที ่3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.45 
การประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สรุปได้ดังตาราง ที ่3.2 
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ตารางท่ี 3.2 สรุปการประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ที ่ รายการที่ประเมิน คะแนน 

1. ด้านการบริหาร  14.00 
1.1 การบริหารองค์การ 5.00 
1.2 ผลการบริหารงบประมาณ * 

 1.2.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม  * 
 1.2.2 ความสามารถในการหารายได้ * 

1.3  ผลการพัฒนาบุคลากร  5.00 
1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ 4.00 

2. ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 55.00 
2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน 5.00 
2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าท่ีการบริการได้อย่างมีคุณภาพ 5.00 
2.3 การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่าง  ๆ ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
5.00 

2.4 การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่ส านัก รับผิดชอบ 5.00 
2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 5.00 
2.6 บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามหน้าท่ีที่รับผิดชอบ 5.00 
2.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5.00 
2.12 การประสานการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 5.00 
2.13 การประสานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 5.00 
2.14 การด าเนินการคัดเลือกรับผู้เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี 5.00 
2.15 การด าเนินงานด้านทะเบียนนักศึกษา 5.00 

3. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.45 
3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.45 
 รวม 73.45 

*  ไม่น ามาคิดค่าระดับคะแนน เนื่องจากสถานการณ์ COVID 19 ท าให้มีผลกระทบต่อการใช้งบประมาณ 
 
 

 การด าเนินโครงการและบริหารงบประมาณ 
 1. การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี วัดในแผนยุทธศาสตร์  
  ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์  จ านวน 3 ตัวชี้วัด สามารถ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 3 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 100.00 คะแนนผลการประเมิน 5.00  อยู่ใน
ระดับ ดีมาก 
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 2. ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมจ านวน 25 
โครงการ/กิจกรรม สามารถด าเนินการได้ จ านวน 24 โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 96.00 คะแนนผลการ
ประเมิน 4.80 อยู่ในระดับ ดีมาก 
 3. การบริหารงบประมาณ 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 จ านวน 25,573,800 บาท ซึ่งส านักได้เบิกจ่ายงบประมาณแล้วภาพรวม จ านวน 20,259,909 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 79.22 คะแนนผลการประเมิน 3.96  อยู่ในระดับ ดี 
 หมายเหตุ การด าเนินงานโครงการและการบริหารงบประมาณ ไม่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 
เนื่องจากสาเหตุ ดังต่อไปนี้ 
 1. ประกาศราชกิจจานุเบกษาว่าด้วยพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 ลงวันที่ 
24 กุมภาพันธ์ 2563 ซึ่งอยู่ในช่วงการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมไตรมาส 2 (มกราคม – มีนาคม 2563) 
 2.  มหาวิทยาลัย มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเรื่อง ก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนเรียน 
ส าหรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 (เป็นกรณีพิเศษ) โดยปรับลดค่าลงทะเบียนเรียนร้อยละ 20 ตามประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่องมาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2563 โดยให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา
ลดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาที่เรียกเก็บจากนักศึกษาในภาคการศึกษาที่จะถึงนี้ (เป็นกรณี
พิเศษ) 
 3.  เกิดสถานการณ์โรคระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ท าให้ไม่สามารถจัด
กิจกรรมในช่วงเวลาดังกล่าวได้ 
  ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรของส านัก จ านวน 30 คน จาก
บุคลากรทั้งสิ้น จ านวน 34 คน หรือร้อยละ 88.24 ปรากฏดังตารางที่  3.3 –3.5 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับ และล าดับที่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ 

                ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

ที ่ ภาวะผู้น า ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1.1 ความเป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย คุณค่าและ
ยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 4.33 ดี 1 

1.2 ความสามารถในการสื่อสาร การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
และยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของส านัก/สถาบันและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 4.23 ดี 2 

1.3 ความสามารถในการบริหารงานได้ทันการเปลี่ยนแปลงของ 
สังคมโลก 4.10 ดี 5 

1.4 ทักษะในการตัดสินใจและแก้ปัญหาการบริหารงาน 4.13 ดี 3 
1.5 ทักษะในการคิดแสวงหาวิธีการหรือทางเลือกท่ีดีที่สุดส าหรับ

อนาคตของส านัก/สถาบัน 4.07 ดี 6 
1.6 ความมุ่งม่ันและความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์

ตามแผนยุทธศาสตร์ 4.00 ดี 7 
1.7 ความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อส านัก/สถาบัน 3.93 ดี 8 
1.8 ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงาน

ของส านัก/สถาบัน 3.90 ดี 10 
1.9 การสร้างทีมและใช้แนวทางในการท างานเป็นทีมในการ

บริหารงาน 4.13 ดี 3 
1.10 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในส านัก/สถาบัน 3.93 ดี 8 
1.11 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคลและองค์การ

ภายนอก 3.83 ดี 12 
1.12 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีขวัญก าลังใจในการท างาน เพ่ือ

สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทางวิชาการในส านัก/สถาบัน 3.90 ดี 10 
รวม 4.04 ดี  

    จากตารางที่ 3.3 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ  อยู่ในระดับ ดี 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดสามอันดับ คือ  ความเป็นผู้น า ในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย คุณค่าและยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน  ความสามารถในการสื่อสาร การ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของส านัก/สถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทักษะใน
การตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในการบริหารงาน  และการสร้างทีมและใช้แนวทางในการท างานเป็นทีมในการ
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บริหารงาน  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุดสามอันดับ คือ  ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมา
สนับสนุนการบริหารงานของส านัก/สถาบัน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีขวัญก าลังใจในการท างาน เพ่ือสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ทางวิชาการในส านัก/สถาบัน  และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคลและ
องค์การภายนอก   
ตารางท่ี 3.4 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับ และล าดับที่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 

                ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    

ที ่ ธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

2.1 
หลักนิติธรรม : การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่าง
เป็นธรรมและเสมอภาค 4.27 ดี 1 

2.2 หลักคุณธรรม : การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทน 
ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย 4.20 ดี 2 

2.3 หลักความโปร่งใส : การท าให้มหาวิทยาลัยเป็นสังคมที่
เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการท างาน
ที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 4.13 ดี 3 

2.4 หลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ 
เรียนรู้ ท าความเข้าใจร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/
ประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการท างาน ร่วม
แก้ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ
กระบวนการพัฒนา 4.13 ดี 3 

2.5 หลักความรับผิดชอบ : แสดงความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การ
แสดงถึงความส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและ
พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข 4.13 ดี 3 

2.6 หลักความคุ้มค่า : การใช้ทรัพยากรในการบริหารงานที่มีอยู่
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประหยัดและคุ้มค่า 3.90 ดี 6 

รวม 4.13 ด ี  
    จากตารางที่ 3.4 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ดี 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดสองอันดับ คือ หลักนิติธรรม : การใช้กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค  และหลักคุณธรรม : การยึดถือและเชื่อมั่นใน
ความถูกต้องดีงาม ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย  ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุดสองอันดับ คือ  หลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ 
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เรียนรู้ ท าความเข้าใจร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการ
ท างาน ร่วมแก้ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนา หลักความรับผิดชอบ : แสดง
ความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การแสดงถึงความ
ส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข หลักความโปร่งใส : การท าให้
มหาวิทยาลัยเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการท างานที่โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้  และหลักความคุ้มค่า : การใช้ทรัพยากรในการบริหารงานที่มีอยู่จ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ประหยัดและคุ้มค่า 

     ตารางท่ี 3.5 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับ และล าดับที่ ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 

                 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

ที ่ ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1 ภาวะผู้น า 4.04 ดี 2 

2 ธรรมมาภิบาล 4.13 ดี 1 

รวม 4.09 ดี  
    จากตารางที่ 3.5 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่าภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ใน  
    ระดับ ดี  
 

ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ ปรากฏดังตารางที่ 3.6 
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  ตารางท่ี 3.6 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับ และล าดับ ต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการส านักส่งเสริม 

                 วิชาการและงานทะเบียน  

การปฏิบัติหน้าที่ของผู้อ านวยการ ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 
1. การบริหาร 4.23 มาก  
1.1  แผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 4.20 มาก 2 
1.2 แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกิดจากความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกระดับ และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 4.20 มาก 2 
1.3 ส านัก/สถาบันมีกลไกในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล ให้การ

ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 4.30 มาก 1 
2. บทบาทหน้าที่  4.13 มาก  
2.1 การก าหนดเป้าประสงค์และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ โดยให้ผู้เกี่ยวข้องมี

ส่วนร่วมและอธิบายให้เข้าใจตรงกัน 4.13 มาก 1 
2.2 การเป็นผู้อ านวยการ (Facilitator) หรือส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงาน  4.13 มาก 1 
3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในมหาวิทยาลัย 4.02 มาก  
3.1 การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 4.03 มาก 1 
3.2 การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริการ

นักศึกษาและศิษย์เก่า 4.00 มาก 2 
4. แนวทางการท างาน 4.12 มาก  
4.1 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคณาจารย์ บุคลากรภายในและภายนอกส านัก/

สถาบัน และนักศึกษา 4.17 มาก 1 
4.2 การจัดหา การบริหารทรัพยากร และทรัพย์สินของส านัก/สถาบันอย่าง

มีประสิทธิภาพ 4.07 มาก 2 
รวม 4.13 มาก  

  จากตารางที่ 3.6 โดยภาพรวม บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารงานของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า 
 1. ด้านการบริหาร ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ส านัก/สถาบันมีกลไกในการก ากับ   ติดตาม 
และประเมินผล ให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 
 2.  ด้านบทบาทหน้าที่ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ การก าหนดเป้าประสงค์และผลสัมฤทธิ์ที่
ต้องการ โดยให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมและอธิบายให้เข้าใจตรงกัน  และการเป็นผู้อ านวยการ (Facilitator) หรือส่งเสริม
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน  
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 3. ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในมหาวิทยาลัย  ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ  การใช้
ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
 4. ด้านแนวทางการท างาน ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคณาจารย์ 
บุคลากรภายในและภายนอกส านัก/สถาบัน และนักศึกษา 
 
สรุปการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สรุปได้ดังนี้ 
 1. การประสานเพื่อน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านัก/สถาบัน 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือใช้เป็นกรอบในการบริหารงาน โดยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหารและบุคลากร มีการจัด
ประชุมทบทวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือสะท้อนหาปัจจัยภาวะที่
เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อน และสภาพแวดล้อมภายนอกในปัจจุบัน เพ่ือพิจารณาถึงโอกาส ภาวะคุกคามที่จะ
เกิดข้ึนให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 เพ่ือขับเคลื่อนส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามพันธกิจไว้อย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตั้งประเด็นยุทธศาสตร์ไว้ มี 
การกระจายอ านาจไปยังรองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและหัวหน้าส านักงาน  ให้มี
ส่วนร่วม ในการตัดสินใจ มีการมอบหมายอ านาจให้รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี 
อ านาจในการบริหารจัดการงานในแต่ละด้าน และให้มีการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมทุกระดับตามแผนปฏิบัติ 
งาน/โครงการ/กิจกรรม ประจ าปี 
 การประสานเพ่ือน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ดังต่อไปนี้ 
  1. จัดประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2563 วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ประจ า ปี 2562 ที่ผ่านมา โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียนและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และจุดเน้นของมหาวิทยาลัย จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์    
กลยุทธ์ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและมหาวิทยาลัย  และการติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
ไตรมาส 1 และ ไตรมาส 2 ให้มีการติดตามการเบิก-จ่าย งบประมาณป ีพ.ศ.2563 เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการ 
ด าเนินงาน ตาม Action Plan และเป็นไปตามค่าเป้าหมายของหน่วยงาน 
  2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการจัดประชุมครั้งที่  2/2563 ในวันที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2563 
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   2.1 แจ้งผลการประเมินการติดตาม ประเมินผล ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับดี และ
ดีมาก และพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจ านวน 2 ข้อ ดังนี้ 
     - การบริหารงบประมาณ เนื่องจากการด าเนินการใช้งบประมาณไปร้อยละ 84.00 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ทุกโครงการ/กิจกรรม ส่งผล 
ให้การด าเนินงานตามพันธกิจอยู่ในเกณฑ์ดี  โดยคณะกรรมการได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร
งบประมาณว่าโครงการ/กิจกรรมของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายทุก 
โครงการ แต่เงินที่ขอตั้งงบประมาณยังเหลืออยู่ค่อนข้างมาก ดังนั้น ควรที่จัดตั้งงบประมาณตามความเป็นจริง 
หรือประมาณการให้ใกล้เคียงตามความเป็นจริง ซึ่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้พิจารณาปรับลด
งบประมาณ พ.ศ.2563 ลงให้เหมาะสมแล้ว 
    - ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ย 3.96 คณะกรรมการได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรทบทวนกระบวนการ
ให้บริการว่ามีจุดใดจะต้องเร่งปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น  ซึ่งส านักได้
พิจารณาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นแล้ว โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการมี
ค่าเฉลี่ยสูงขึ้น เป็น 4.45 
   2.2 ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณปี พ.ศ.2563 โดยผู้บริหารทุกท่านประชุมหารือ เพ่ือ
เร่งรัดโครงการและกิจกรรมที่ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติ 
การ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้กับเจ้าหน้าที่ในส านัก ในการ
ประชุมบุคลากรของส านัก เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2563 
  4. การบริหารงานในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
   จากประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง มหาวิทยาลัยปิดท าการเป็นการชั่วคราว
เพ่ือด าเนินการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   4.1 การปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยจัดเป็นเวร 
มาปฏิบัติหน้าที่ประจ าส านัก กลุ่มงานละ 1 คน เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและให้บริการนักเรียน 
นักศึกษา อาจารย์ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยใช้ Social Network Fanpage Facebook ส าหรับ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการ และเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ ดังต่อไปนี้ 
     งานอ านวยการ : https://www.facebook.com/ssvpnru/ 
     งานทะเบียน : https://www.facebook.com/PnruTBconnect 
     งานรับสมัครนักศึกษา : https://www.facebook.com/PnruAdmission 
     งานหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป : https://www.facebook.com/PNRUGE 
   4.2 การจัดท าประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร รวม 8 ฉบับ ดังต่อไปนี้ 
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     - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง แนวทางการจัดการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินผล ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 (ฤดูร้อน) 
     - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง แนวทางการจัดการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินผล ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 (ฤดูร้อน) (ฉบับที ่2) 
     - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง แนวทางการจัดการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินผล ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 (ฤดูร้อน) (ฉบับที ่3) 
     - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง แนวทางการจัดการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินผล ระดับบัณฑิตศึกษา ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 (ฤดูร้อน) 
     - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง การเปลี่ยนแปลงก าหนดการช าระเงิน
ค่าลงทะเบียนเรียน นักศึกษา กศ.พบ. ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 
     - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง ก าหนดการช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน 
นักศึกษา กศ.พบ. ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 (ฉบับที ่2) 
     - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง ก าหนดการส่งผลการเรียนออนไลน์
ประจ าภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 (ฉบับที ่2) : กรณีพิมพ์รายงานผลการเรียนที่ยืนยันส่งผลการ 
เรียน (PAPER) 
     - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง ก าหนดการส่งผลการเรียนออนไลน์
ประจ าภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562 (ฉบับที่ 3) : กรณีพิมพ์รายงานผลการเรียนที่ยืนยันส่งผลการ
เรียน (PAPER) 
   4.3 การรับคุณวุฒิการศึกษาของผู้ส าเร็จการศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2562 
     ตามที่ประชุมคณะรัฐมนตรีวันที่  28 เมษายน พ.ศ.2563 มีมติขยาย พรก.ฉุกเฉิน             
ออกไปอีก 1 เดือน คือตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม - 31 พฤษภาคม พ.ศ.2563 และให้ด ารงมาตรการข้อก าหนด 
และมาตรการที่ด าเนินการอยู่ โดยการจ ากัดการเข้ามาในราชอาณาจักร การก าหนดเวลาห้ามออกนอก 
เคหสถานระหว่างเวลา 22.00-04.00 น. งดการข้ามเขตจังหวัด และห้ามท ากิจกรรมจ านวนมาก เนื่องจากยัง 
อยู่ในช่วงเวลาวิกฤตโควิด-19 มหาวิทยาลัยยังต้องกวดขันไม่ให้มีกิจกรรมหรือมีจ านวนคนมาพบหรือประชุมใน 
มหาวิทยาลัย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ประสานและหาทางออกเรื่องการรับคุณวุฒิการศึกษา 
ของผู้ส าเร็จการศึกษาดังนี้ 
    - รอบที่ 1 บัณฑิตครุศาสตร์ จ านวน 481 คน ร่วมกับคณบดีวิทยาลัยการฝึกหัดครู           
ให้ทุกสาขาวิชาประสานให้ผู้ส าเร็จการศึกษาหาทางรับหรือส่งทางไปรษณีย์  ถ้าบางคนอยู่บริเวณใกล้เคียงกับ
มหาวิทยาลัยอาจจะมารับเองก็ได้ กรณีผู้ส าเร็จการศึกษาอยู่ต่างจังหวัด จัดส่งให้ทางไปรษณีย์ โดยคณบดี
วิทยาลัยการฝึกหัดครู และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประสานจัดส่งเร่งด่วน 
    - ส่วนรอบอ่ืน ๆ (2-4) ประสานร่วมกับทุกคณะเพ่ือสื่อสารให้ผู้ส าเร็จการศึกษา               
ติดต่อทางอิเล็กทรอนิกส ์รวมทั้งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน EMS ป้องกันเอกสารหาย) 
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 2. มหาวิทยาลัยได้ปรับแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับการที่รัฐบาลปรับลดงบประมาณ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และการปรับลดค่าธรรมเนียมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย อย่างไร 
 ตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่องมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2563 โดยให้ 
สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาลดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาที่เรียกเก็บจากนักศึกษาในภาค
การศึกษาที่จะถึงนี้ (เป็นกรณีพิเศษ) มหาวิทยาลัยเห็นชอบให้ปรับลดค่าลงทะเบียนเหมาจ่ายเป็นรายภาค
การศึกษา ร้อยละ 20 ทุกหลักสูตร โดยจัดท าประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 2 ฉบับ ได้แก่ 
  1. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง ก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนเรียน ส าหรับ
นักศึกษา ปีการศึกษา 2563 (เป็นกรณีพิเศษ) 
  2. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง ก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนเรียน ส าหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2563 (เป็นกรณีพิเศษ) 
 3. ในปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ที่มีคุณภาพและมีทักษะที่สามารถท างานได้หลากหลาย เป็นความ
ต้องการจ าเป็น 
ส าหรับมหา วิทยาลัยไทยที่ ต้ องพัฒนาให้พร้อมส าหรับบริบทที่ เปลี่ ยนไป  (upskills, reskills, 
futureskills) ส านัก/สถาบัน มีแนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีคุณภาพและทักษะที่หลากหลายมาก
ยิ่งขึ น อย่างไร 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนให้มีคุณภาพและทักษะที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ก าหนด 
ยุทธศาสตร์ระบบการให้บริการแก่คณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรและหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก และ
ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาการบริการและประสานงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุ ด มีโครงการพัฒนาระบบ 
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ โครงการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและพัฒนาการบริการ และกลยุทธ์การ
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศในการให้บริการของส านัก มีโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
บริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้มีคุณภาพและทักษะที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนได้จัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน  โดยให้บุคลากรแต่ละกลุ่ม
งานได้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพตามที่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยจัด 
ขึ้น จ านวน 26 คน แต่ละคนเข้ารับการอบรมในหัวข้อต่างๆหลากหลายหัวข้อ สรุปได้ดังนี้ 
  1) อบรม “ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ “รุ่นที่ 11 (17-18 กุมภาพันธ์ 2563) ณ 
ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 4 คน 
  2) อบรมเชิงปฏิบัติการ “การเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้ Google for Education Microsolf 
Teams ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวน 5 คน 
  3) การเสวนาทางวิชาการของเครือข่ายการศึกษาทั่วไปแห่งประเทศไทย  GE TALK : GE 
Online “การฝ่าวิกฤติ COVID 19) สู่รูปแบบการจัดการสอนศึกษาทั่วไปแบบ Online” (เสวนา Online)
จ านวน 2 คน 
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  4) อบรม  “จัดการเรียนการสอน  GE Online อย่างไรให้ถูกใจ  GEN 2 (อบรม  Online)           
จ านวน 2 คน 
  5) อบรมเชิงปฏิบัติการ “การเขียนคู่มือปฏิบัติงาน” รุ่น 1-3 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
จ านวน 10 คน 
  6) อบรมเชิงปฏิบัติการ  “บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เ พ่ือพัฒนาการศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม” ครั้งที ่1-4 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวน 15 คน 
  7) สัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การประยุกต์ใช้โปรแกรม Excel สร้างกราฟเคลื่อนไหวในการสอน
ฟิสิกส์และวิทยาศาสตร์ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวน 2 คน 
  8) อบรม “การท า Victor ง่าย ๆ ด้วย Adobe Photoshop และ Adobe Illustrator (อบรม 
Online) จ านวน 1 คน 
  9) อบรม “ความรู้ธรรมาภิบาล” (อบรม Online) จ านวน 1 คน 
  10) อบรม “ภาษาจีน” และอบรม “ภาษาจีนระดับต้น” ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
จ านวน 6 คน 
 
สรุปการสัมภาษณ์ผู้แทนเจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 จากการสัมภาษณ์ผู้แทนเจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สรุปได้ดังนี้ 
 1. การประสานเพื่อน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านัก 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการประสานนโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การ 
ปฏิบัติงานในส่วนของส านัก โดยใช้วิธีการจัดประชุมส านัก เพ่ือน านโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนกลยุทธ์ 
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย จัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติของส านัก และน าไปสู่การ
ปฏิบัติ เริ่มจากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ที่ผ่านมา พร้อมทั้งวิเคราะห์
SWOT ของส านัก เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของส านัก ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และจุดเน้นของ 
มหาวิทยาลัย จัดท าแผนปฏิบัติการของส านักประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 จัดท าโครงการ/กิจกรรม แจ้ง
ให้กับบุคลากรของส านักได้รับทราบ และน าไปสู่การปฏิบัติ 
 2. ในปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ที่มีคุณภาพ และมีทักษะที่สามารถท างานได้หลากหลาย เป็นความ
ต้องการจ าเป็น 
ส าหรับมหาวิทยาลัยไทย ที่ต้องพัฒนาให้พร้อมส าหรับบริบทที่เปลี่ยนไป(upskills , reskills , future 
skills) ส านักมีแนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีคุณภาพและทักษะที่หลากหลายมากยิ่งขึ น อย่างไร 
  เนื่องจากในปัจจุบันโลกของการท างานมีการเปลี่ยนแปลงไป งานบางงานอาจถูกแทนที่ด้วย
ระบบ Automation ไม่ว่าจะเป็นปัญญาประดิษฐ์ (AI) และหุ่นยนต์ รวมไปถึงความสามารถในการเชื่อมต่อกัน
ได้ทั่วโลก ดังนั้นผู้ที่ปฏิบัติงานในปัจจุบันจึงมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องพัฒนาทักษะการท างานในด้าน
ต่างๆ ให้มีความหลากหลายและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะหากผู้ปฏิบัติงาน “เพียงแค่
อยู่กับที่ก็เท่ากับถอยหลังแล้ว” เนื่องจากโลกของเทคโนโลยีและความองค์รู้ใหม่ๆ สามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 
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 ดังนั้นส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงให้ความส าคัญและตระหนักถึง  คุณภาพของ
บุคลากรให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจัดโครงการพัฒนาบุคลากรโดยส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับ 
การฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้างทักษะเดิมที่มีอยู่นั้นให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพในโลกยุคปัจจุบัน
รวมถึงการเสริมสร้างทักษะใหม่ๆ ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านดิจิทัล (ความสามารถในการใช้ ดูแล
และแก้ไขปัญหาอุปกรณ์และเครื่องมือทางดิจิทัลได้ด้วยตนเอง  เช่น การใช้งาน email, การเลือกใช้งาน
application ความสามารถในการค้นหา, รวบรวม, วิเคราะห์และตีความหมายข้อมูล ความสามารถในการ
สื่อสารและควบคุม AI และหุ่นยนต์ เป็นต้น) ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานเพื่อตอบรับกับโลกยุคข้อมูลข่าวสาร
ในปัจจุบัน และการเสริมสร้างทักษะในการเรียนรู้และสร้างสรรค์  เพ่ือสร้างนวัตกรรมหรือวิธีการใหม่ๆ              
ในการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยี ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานนอกสถานที่ได้โดยเชื่อมต่อกันผ่านระบบออนไลน์ 
ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ เพ่ือน าความรู้ที่ไปอบรมมาประยุกต์ใช้กับการท างานได้อย่าง 
เหมาะสม และมีความแข็งแกร่งยิ่งขึ้น 
 นอกจากนี้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ยังมีการตรวจสอบประเมินผลการท างานของ
บุคลากร ปีละ 2 ครั้ง หากมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ก็ปรับฐานเงินเดือนตามความเหมาะสม เป็นการ
เสริมสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการที่จะพัฒนาตนเองอีกทางหนึ่งด้วย 
 3. เพื่อให้การท างานของท่านมีความถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว ท่านคิดว่าควรน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไร 
 เนื่องจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานที่ให้บริการกับนักศึกษา คณาจารย์
และบุคคลทั่วไปทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนั้นในส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความส าคัญ
ต่อการให้บริการ เช่น การบริการข้อมูลวิชาการ การบริการหนังสือรับรองการศึกษา การลงทะเบียนเรียน หาก 
ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย สามารถด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ จะเป็นการพัฒนาระบบการ 
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเสริมสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับการบริการต่อไปในอนาคต
ในปัจจุบันส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามามีบทบาท 
 ในการปฏิบัติงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการให้กับผู้ที่ประสงค์สมัครเข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย สามารถสมัครผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งสามารถตรวจสอบรายละเอียดต่างๆ เช่น 
ปฏิทินการรับสมัคร สาขาวิชาที่รับสมัคร คุณสมบัติและพ้ืนความรู้ทั่วไปของผู้สมัคร การรายงานตัวและ
ค่ า ล ง ท ะ เ บี ย น เ รี ย น ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร ส อ บ ถ า ม ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ พ่ิ ม เ ติ ม ไ ด้ ที่  
https://admission.pnru.ac.th/home/info ตลอดจนให้บริการลงทะเบียนเพ่ิม-ถอนรายวิชา การยกเลิก
รายวิชาผ่านระบบออนไลน์อีกด้วย 
 นอกจากนี้ยังเปิดบริการผ่านช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์คที่สามารถติดต่อกับทางส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียนได้ตลอด 24 ชม. ดังนี้ 
 
  1. เพจส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
   https://www.facebook.com/ssvpnru/ 
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  2. เพจวิชาศึกษาท่ัวไป GE PNRU 
   https://www.facebook.com/PNRUGE/ 
  3. เพจงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 
   https://www.facebook.com/PnruTBconnect 
 
 สรุปการประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  สรุปได้ดังนี้ 
 1.  ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.78  อยู่ในระดับ ดีมาก 
 2.  การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ   
  ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.69 อยู่ในระดับ     
ดีมาก จ าแนกเป็น   
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี วัดในแผนยุทธศาสตร์   
    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ร ับอนุมัต ิให้ด า เนินงานตามตัวชี ้ว ัดของแผน
ยุทธศาสตร์ จ านวน 3 ตัวชี้วัด สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 3 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 100.00  
คะแนนผลการประเมิน 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก 
  2.2  ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ 
     ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมจ านวน 25 
โครงการ/กิจกรรม สามารถด าเนินการได้ จ านวน 24 โครงการ/กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ 96.00 คะแนนผลการ
ประเมิน 4.80 อยู่ในระดับ ดีมาก 
  2.3  การบริหารงบประมาณ 
     ส านักส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 จ านวน  25,573,800 บาท  สามารถเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวมได้ จ านวน 20,259,909 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 79.22 คะแนนผลการประเมิน 3.96 อยู่ในระดับ ดี 
  การประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2563    สรุปได้ดังตารางที่  3.7 
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ตารางท่ี 3.7 สรุปการประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

                  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 4.78 ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10 4.67 ดีมาก 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 5.00 ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.45 ดี 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 4.69 ดีมาก 
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 5.00 ดีมาก 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 4.80 ดีมาก 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 3.96 ดี 

รวม 80 4.74 ดีมาก 
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 4.09 ด ี

  3.1 ภาวะผู้น า 10 4.04 ดี 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 4.13 ดี 
4 ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  4.13 มาก 

จากตารางที่ 3.7  พบว่าผลการด าเนินงานตามพันธกิจอยู่ในระดับ ดีมาก  ผลการด าเนินโครงการและการ
บริหารงบประมาณอยู่ในระดับ ดีมาก  ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการอยู่ในระดับ ดี  และความ
พึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการอยู่ในระดับ มาก   
 
จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 จุดเด่น  
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีความมุ่งม่ันในการพัฒนาระบบและกลไกในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงแก้ไข
การปฏิบัติงานและการให้บริการด้านต่างๆของส านัก โดยใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่มหาวิทยาลัย  
 ข้อเสนอแนะ  
 1.  การพัฒนาบุคลากรของส านัก ควรมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยี เพ่ือให้รู้              
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่ก้าวไปอย่างรวดเร็ว มากกว่าการพัฒนาทักษะและความรู้ พ้ืนฐานส าหรับงานบริการ
ทั่ว ๆ ไป ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างานของส านัก และเพ่ือประโยชน์ต่อความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่ของบุคลากรตามสายงาน 
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 2.  ส านักควรใช้โอกาสการเปลี่ยนแปลงของการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) ประสานกับคณะ/วิทยาลัยเพ่ือร่วมกันพัฒนาระบบการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาต่างๆ ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปให้สามารถจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีระบบ
ออนไลน์ได้อย่างมีคุณภาพ 
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บทที่ 4 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีฐานะเป็นส่วนราชการ
ที่มีชื่ออย่างอ่ืนเทียบเท่าคณะ ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง “การจัดตั้งส่วนงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร” เมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2548 เดิมใช้ชื่อว่า ห้องสมุดวิทยาลัยครูพระนคร ใช้อาคารร่วมกับส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางเขน มีฐานะเป็นแผนกห้องสมุด สังกัดส านักงาน
อธิการ ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง “การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518” 
 ปี พ.ศ. 2530 ได้เปลี่ยนเป็นฝ่ายหอสมุด สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการ ตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่อง “การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครู” ลงวันที่ 17 เมษายน 2530 มีฐานะเทียบเท่า
ภาควิชา 
 ปี พ.ศ. 2535 ได้เปลี่ยนสถานภาพฝ่ายห้องสมุด ให้มีฐานะเทียบเท่าคณะวิชา ขึ้นตรงกับรอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการ โดยเปลี่ยนชื่อห้องสมุดเป็น ส านักวิทยบริการฯ (Academic Resources Center) และ
ในปีเดียวกันนี้เอง สถาบันราชภัฏพระนคร ได้รับงบประมาณแผ่นดินจ านวน 18 ล้านบาท สร้างอาคารส านัก
วิทยบริการฯ เป็นอาคาร 4 ชั้น เปิดบริการในวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2536 
 ปี พ.ศ. 2542 เปลี่ยนสังกัดมาขึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษและได้รับอนุมัติเงินนอก
งบประมาณ (เงินบ ารุงการศึกษา) ให้จัดซื้อโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพ่ือให้สามารถบริการด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 ปี พ.ศ. 2547 ได้มีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ ส านักวิทยบริการได้รับการยกฐานะ เป็น 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อมาได้มีประกาศกระทรวง พ.ศ. 2548 เรื่องจัดตั้งส่วนงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานในโครงสร้าง
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร อยู่ในความรับผิดชอบของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและบริการวิชาการ 
 ปี พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยได้รับงบประมาณแผ่นดิน 78 ล้านบาท เพ่ือสร้างอาคารศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ เป็นอาคาร 9 ชั้น มีพ้ืนที่ 7,700 ตารางเมตร แต่เนื่องจากมหาวิทยาลัยพิจารณาว่าอาคาร
เบญจมวัฏ ซึ่งเป็นที่ตั้งของส านักวิทยบริการฯ นั้นมีพ้ืนที่คับแคบไม่สามารถขยายได้  จึงให้ส านักวิทยบริการฯ  
ย้ายไปยังอาคารหลังใหม่นี้และเปิดให้บริการเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ.2551 อาคารส านักวิทยบริการฯ มีชื่อว่า 
“อาคารบรรณราชนครินทร์” ซึ่งได้รับพระกรุณาธิคุณจากสมเด็จพระพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร์ ทรงพระราชทานแก่อาคารห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง 
 ปี พ.ศ. 2551  มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานใหม่โดยให้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ ซึ่งเดิมสังกัดอยู่ส านักงานอธิการบดี เปลี่ยนมาสังกัดอยู่กับ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีชื่อว่า งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ข้อมูลพื นฐานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ผู้บริหาร 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วณิฎา ศิริวรสกุล ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรรณพร บุญญาสถิต รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชนะศึก วิเศษชัย รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อาจารย์พัชรพงษ์ ตรีวิริยานุภาพ รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ   
 ปรัชญา 
 คลังแห่งปัญญา  พาสู่โลกกว้าง  ทุกทางสื่อสาร  บริการประทับใจ 
 วิสัยทัศน์ 
 เป็นแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนการศึกษา พัฒนาระบบบริหาร บริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  พันธกิจ   

1. เป็นแหล่งเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และพัฒนานักศึกษาและทรัพยากร
มนุษย์ของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพรองรับทักษะในศตวรรษที่ 21 

2. ยกระดับคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน และการบริหาร
จัดการ ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

3. ปรับปรุงคุณภาพ และการบริการอุปกรณ์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
4. เผยแพร่องค์ความรู้ ภูมิปัญญา และศิลปวัฒนธรรมของชุมชน และประเทศชาติ เพ่ือการพัฒนา

ท้องถิ่นผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. การบริหารจัดการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

  บุคลากร 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรสายสนับสนุน 
จ านวน 29 คน  ดังนี ้
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ต าแหน่ง 
วุฒิการศึกษา 

รวม 
ต่ ากว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.บัณฑิต ป.โท ป.เอก 

บุคลากรสายสนับสนุน       

   พนักงานมหาวิทยาลัย  23  5  28 

   พนักงานราชการ       

   ลูกจ้างประจ า       

   ข้าราชการ    1  1 

รวม  23  6  29 
ที่มา : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2563 
 
การประเมินผลงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้อ านวยการ จากเอกสารต่างๆ ได้แก่ รายงานผลการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของส านัก แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง 
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน และเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ ผู้แทน
เจ้าหน้าที่ส านัก ตลอดจนข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของ
ผู้อ านวยการ จากบุคลากรในส านัก ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ได้น ามาสรุปเป็นผลการประเมินตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  ในรายงานนี้แบ่งการประเมินเป็นสามส่วนคือ  การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 การด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563  โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้   
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 การด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ การด าเนินงานและผลที่ได้รับ ปัญหา/อุปสรรค 
     1 .  มี ก า ร ก า ห น ด แ ผ น
ยุทธศาสตร์และรูปแบบในการ
พัฒนาส านักวิทยบริการฯ ครบทุก
งาน 

มีการจัดท าแผนพัฒนาส านักวิทยบริการฯ อย่างเป็นระบบ
ครบทุกงาน 
 

 

     2.  การประยุกต์ เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

- พัฒนาระบบเพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้บริการเพ่ิมขึ้นเพ่ิมความ
สะดวกผ่านช่องทางที่หลากหลายทั้ง Website Facebook 
Line และโปรแกรมต่างๆ 
- มีการจัดหาทรัพยากรในรูปแบบ E-book และ Data 
Base มากขึ้น 
- มีการให้บริการผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติมากขึ้น เช่น 
การจองหนังสือ ต่ออายุหนังสือ เป็นต้น 

 

     3.  มี การสื่ อสารข้อมูลการ
ให้บริการแก่ผู้ ใช้ที่หลากหลาย
ช่องทางมากขึ้น 
 

- มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการอย่างต่อเนื่องทั้ง
ในรูป e-mail, Line Group, Website, Facebook และ 
QR Code ผ่านประชาสัมพันธ์ และรายงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการชุดต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
คณะกรรมการวิชาการ ณะกรรมการอ านวยการจัด
การศึกษา เป็นต้น 

 

 
 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   ส านักได้ร ับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี ้ว ัดของแผนยุทธศาสตร์  จ านวน 3 ตัวชี้วัด สามารถ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 3 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 100.00  ดังตารางที่ 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประจ าปีงบประมาณ      

                 พ.ศ. 2563 ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย/เป้าประสงค์/ตัวชี วัดกลยุทธ์ บรรลุ ไม่บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพการศึกษา  :  เป้าประสงค์ นวัตกรรมสร้างสรรค์ 1  
3.6 จ านวนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้เกิดคุณลักษณะบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21   
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ  :  เป้าประสงค์  ยึดหลักธรรมาภิบาล 2  
4.4 ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
4.6 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ต าแหน่งตามสายงานสายที่สูงขึ้น   

รวม 3  
ที่มา :  ข้อมูลจากการรายงานผลการปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ  
         พ.ศ. 2563  ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2563 

 การด าเนินงานตามพันธกิจ 
  มิติที่ 1  ด้านการบริหาร 
  ตัวชี วัดที่ 1.1 การบริหารองค์การ   
  1. มีแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการฯ พ.ศ. 2562-2565 ที่ครอบคลุมพันธกิจขององค์กร และ
เป็นแผนที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
  2. มหาวิทยาลัยมีการประชุมชี้แจงแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยผ่านการประชุมแผนและการ
ทบทวนแผน และชี้แจงแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่อคณะและส านัก และกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ ได้น าแผนดังกล่าวมาชี้แจงต่อคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ และ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการฯ ต่อไป 
  3. ส านักวิทยบริการฯ มีการบริหารจัดการ ในส่วนที่เกี่ยวกับการติดตามแผนและประเมินแผน โดย
รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับแผน ผ่านระบบแผนของกองนโยบายและแผน ตามท่ีก าหนดทุกไตรมาส 
  4. ส านักวิทยบริการฯ มีระบบการให้บริการ แบ่งเป็น ฝ่ายงานต่างๆ ได้แก่ Websit Facebook 
Line และระบบบริการอ่ืนๆ ได้แก่ 
   http://arit.pnru.ac.th/home 
   https://www.facebook.com/arit.pnru/ 
   Line : @itpnru   
  5. คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานท าการประเมินความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการของส านักวิทยบริการฯ โดยให้บุคลากรของส านักเป็นผู้ประเมิน 
  6.  คะแนนระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ เท่ากับ 4.34 คะแนน 
  ตัวชี วัดที่ 1.2  ผลการบริหารงบประมาณ 
  งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน  21,869,040 บาท           

http://arit.pnru.ac.th/home
https://www.facebook.com/arit.pnru/
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เบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  จ านวน 19,884,219.82  บาท คิดเป็นร้อยละ  91.00 
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรเหลือจ่าย ร้อยละ 9.00   
  ตัวชี วัดที่  1.3  ผลการพัฒนาบุคลากร   
  ส านักวิทยบริการฯ มีบุคลากรจ านวน 29 คน เข้ารับการพัฒนาจ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 93.10 ดังนี้ 
  1.  การศึกษาดูงานของบุคลากร บุคลากรเข้ารับการพัฒนา จ านวน 27 คน 
   โครงการพัฒนาบุคลากร  
   1.1 การฝึกอบรม ICDL Train the Trainer Course   
   1.2  การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การจัดท าการจัดการองค์ความรู้ (KM) 
   1.3 การอบรมให้ความรู้เรื่องแผนระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   1.4 การประชุมสัมมนาเพ่ือน าเสนอเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ของ VMware และ  Dell EMC 
เกี่ยวกับ Software – defined Data Center 
   1.5 การฝึกอบรมการเข้าใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้นข้อมูล (ออนไลน์)  
   1.6 การอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนบรรณานุกรม 
   1.7 อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร เทคนิคการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน 
  ตัวชี วัดที่ 1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ   
  1.  ความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบันกับมหาวิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน ภายในประเทศ 
   โครงการที่ด าเนินงาน 
   1.1 โครงการความร่วมมือทางวิชาการในการตรวจสอบการลอกเลียนงานวรรณกรรม ระหว่าง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   1.2 โครงการความร่วมมือด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกับส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
   1.3 โครงการความร่วมมือเครือข่ายส านักวิทยบริการเทคโนโลยีและสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏทั่วประเทศ (เครือข่ายผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ ARIT) 
   1.4 บันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระหว่าง
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  2. ความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบันกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น  โครงการที่ด าเนินงาน 
   2.1 โครงการความร่วมมือเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย (Thailand Human 
Library Network) 
   2.2 โครงการคุ้มครองผู้บริโภคในสถานศึกษาระหว่างส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
กับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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   2.3 โครงการจัดตั้งศูนย์อบรมและจัดสอบทักษะดิจิทัล มาตรฐานสากล ICDL 
   2.4 บันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือการจัดการศึกษาทางไกลระหว่างส านักงาน กศน. โดย
สถาบันการศึกษาทางไกลและมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   2.5 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับบริษัทดิจิตอล เอ็ดดูเคชั่น จ ากัด 
  การด าเนินงาน:- มีการจัดประชุมร่วมกันและจัดทดสอบความรู้และความสามารถตามข้อตกลง
ร่วมกัน 

  มิติที่ 2 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
  ตัวชี วัดที่ 2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน 
  1. ส านักมีนโยบายให้บุคลากรจัดท าคู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานตามภาระงานของ
บุคลากรครบทุกงาน ดังนี้   
   1.1  งานบริหารทั่วไป (การจัดท าหนังสือราชการ) 
   1.2 งานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
   1.3 งานซ่อมบ ารุงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
   1.4 การน าข้อมูลขึ้นเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย  
   1.5 งานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
   1.6 งานดูแลระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
   1.7 งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดท าหนังสือราชการ 
   1.8 งานวิเคราะห์หนังสือและลงรายการวารสาร 
   1.9 งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ (ภาษาอังกฤษ) 
   1.10 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
   1.11 งานดูแลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
   1.12 งานบริการสื่อโสตทัศนศึกษา 
  2. ส านักวิทยบริการฯ ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   2.1 ระบบการประเมินสมรรถนะบุคลากร 
   2.2 ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ 
   2.3 ระบบจองห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
   2.4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 
   2.5 ระบบแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการออนไลน์ 
   2.6 การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมต่างๆ ผ่าน Website ของมหาวิทยาลัยและ Website 
ส านักวิทยบริการฯ Facebook  แฟนเพจมหาวิทยาลัย 
   2.7 ระบบโครงการจิตอาสา “เราท าความดีด้วยหัวใจ” (Link : Volunteer.pnru.ac.th) 
   2.8 ระบบค าร้องขอท าบัตรนักศึกษา (Link : mis3. pnru.ac.th/STDCARD) 
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   2.9 ระบบจัดการวันลาของส านักวิทยบริการฯ 
   2.10 ระบบรับแจ้งปัญหาและบริการออนไลน์ของส านักวิทยบริการฯ 
   2.11 ระบบแจ้งเตือนสแกนนิ้วผ่านแอฟพลิเคชั่นไลน์ 
  ตัวชี วัดที่ 2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าที่การบริการได้อย่างมีคุณภาพ 
  1. ส านักวิทยบริการฯ มีแผนพัฒนาบุคลากรของส านักในทุกฝ่ายและทุกระดับตามเอกสารแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรที่ฝ่ายงานรองบริหารงานบุคคล
ด าเนินการในระดับมหาวิทยาลัย  
  2.  ส านักวิทยบริการฯ มีทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรทั้ งห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องปฏิบัติการโสตฯ ห้องปฏิบัติการด้านการวิจัย เป็นต้น รวมทั้งมีอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่าย (Network) และงบประมาณที่ได้รับการจัดการในการพัฒนา
บุคลากร 
  3. ส านักวิทยบริการฯ พัฒนาบุคลากรตามแผนทั้งโครงการอบรมภายในและภายนอกขององค์กร 
ได้แก่ การฝึกอบรมการเข้าใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้นข้อมูล (ออนไลน์) การอบรมเชิงปฏิบัติการ
การเขียนบรรณานุกรม การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร เทคนิคการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน  เป็นต้น 
  4. ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท าแบบประเมินให้บุคลากรที่ไปเข้าร่วมอบรม/สัมมนาท าสรุปผล
รายงานการไปอบรม และน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ 
  5. น าผลที่ได้จากแบบสรุปไปประชุมสัมมนามาโดยดูข้อเสนอแนะจากการไปอบรม/สัมมนาว่ามี
ประเด็นใดที่ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น การพัฒนาทักษะด้านการให้บริการเฉพาะด้าน ได้แก่ การ
อบรมการเขียนบรรณานุกรมและเชิงอรรถเพ่ือสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ เป็นต้น 
  ตัวชี วัดที่  2.3  การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย     
  1. ส านักวิทยบริการฯ มีระบบการอ านวยความสะดวกในการประสานงานทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ได้แก่ ระบบบริการของส านักวิทยบริการฯ ซึ่งประกอบไปด้วยระบบ 
   1.1 ระบบของส านักวิทยบริการฯ ได้แก่ PNRU e-mail Webboard Line Group เป็นต้น 
   1.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 
   1.3 ระบบบริการการศึกษา (อาจารย์,นักศึกษา) 
   1.4 ระบบยืม-คืนทรัพยากร/ต่ออายุหนังสือ (Library Automation) 
  2. ส านักวิทยบริการฯ จัดท าคู่มือการใช้บริการต่างๆ  
   2.1 ฝ่ายห้องสมุด มีขั้นตอนการให้บริการของงานห้องสมุดโดย แขวนไว้ในหน้าเว็บไซต์ของงาน
ห้องสมุดและมีการท า QR Code แอดไปยังนักศึกษาใหม่ทุกปีการศึกษา 
   2.2 ฝ่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีขั้นตอนการให้บริการของงานเทคโนโลยีสารสนเทศโดย
แขวนไว้ในหน้าเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการฯ และไลน์กลุ่ม 
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   2.3 ฝ่ายงานเทคโนโลยีการศึกษา มีข้ันตอนการให้บริการของงานเทคโนโลยีการศึกษาโดยแขวน
ไว้ในหน้าเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการฯ 
  3. ส านักวิทยบริการฯ มีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานดังนี้ คือ 
   3.1 ด้านห้องสมุด ใช้ระบบ catalog /barcorde ยืมคืน/ใช้ระบบตรวจสอบทรัพยากรแบบ     
ไร้สาย 
   3.2 ด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบลงเวลา/ระบบแจ้งซ่อมบ ารุง/facebook/Line 
   3.3 ด้านงานเทคโนโลยีการศึกษา ระบบ e-Offeice (จองห้องประชุม)  
  4. ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท าแบบประเมินผลในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่มีการขอใช้
บริการอุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซ่อมบ ารุง และยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศทุกภาคการศึกษา 
  5. ส านักวิทยบริการฯ โดยฝ่ายงานต่างๆ ทั้ง 3 ฝ่าย มีการจัดท าสรุปผลการใช้บริการและการ
ประเมินผลโดยจัดเป็นรายงานผลการใช้บริการของส านักวิทยบริการฯ (Executive Summary) เพ่ือรายงาน
แก่มหาวิทยาลัยทุกภาค/ปีการศึกษาเพ่ือปรับปรุงการให้บริการภาพรวมและแก้ไขปัญหาอุปสรรคของฝ่ายงาน
ต่างๆ ในส านักวิทยบริการฯ เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแผนสรุปผลการด าเนินงาน 
จะส่งถึงอธิการบดีและเอาเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยต่อไป 
  ตัวชี วัดที่ 2.4  การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีส านักรับผิดชอบ  
  1. ส านักวิทยบริการฯ มีการด าเนินการจัดท าหนังสือเชิญประชุมเพ่ือแจ้งให้คณะกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุมทราบล่วงหน้าทุกครั้งที่มีการประชุม 
  2. ส านักวิทยบริการฯ มีการด าเนินการจัดเตรียมวาระการประชุมต่างๆ ส าหรับคณะกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุมไว้ล่วงหน้าก่อนการประชุม 
  3. ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ อย่างครบถ้วน 
  4. ส านักวิทยบริการฯ โดยงานธุรการมีการจัดท ารายงานการประชุม เพ่ือแจ้งให้คณะกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม พิจารณาตรวจสอบหลังการประชุมในระยะเวลาไม่เกิน 10 วัน  
  5. ส านักวิทยบริการฯ ได้รายงานสรุปการประชุม ให้คณะกรรมการและผู้เข้าร่วมการประชุม
พิจารณา และรับรองรายงานการประชุมตามวาระเพ่ือให้ที่ประชุมรับทราบ 
  ตัวชี วัดที่ 2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
  1. ส านักวิทยบริการฯ มีระบบการให้บริการข้อมูลเพ่ือสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคลากร ได้แก่ 
ระบบ e-book ระบบข้อมูลของ สกอ. ระบบต่ออายุหนังสืออัตโนมัติผ่านเว็บไซต์ ระบบจองหนังสืออัตโนมัติ 
ระบบบริการการศึกษา ได้แก่ ระบบข้อสอบออนไลน์ ระบบส่งเกรดออนไลน์ ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ระบบ e-
Learning เป็นต้น   
  2.  ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท าคู่มือการใช้บริการระบบและบริการต่างๆ ซึ่งมีอยู่ที่หน้าเว็บไซต์
ของส านักวิทยบริการฯ และท าแจกให้กับอาจารย์และนักศึกษาโดยใช้การสแกนผ่าน QR Code  
  3. ส านักวิทยบริการฯ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
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   3.1 งานห้องสมุด มีระบบการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรห้องสมุดอัตโนมัติ ได้แก่ งาน Catalog 
งานวารสาร งานบริการยืม-คืน เป็นต้น 
   3.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการปฏิบัติงาน ได้แก่ ระบบบริการการศึกษา ระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ ระบบส่งเกรดออนไลน์ เป็นต้น 
   3.3 งานเทคโนโลยีการศึกษา มีระบบการปฏิบัติงาน ได้แก่ มีระบบการจองห้องประชุม การแจ้ง
ซ่อม การจัดท าทะเบียนอุปกรณ์ เป็นต้น 
   3.4 งานบริหารทั่วไป มีระบบการปฏิบัติงาน ได้แก่ ระบบจัดการวันลา ระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ์ ระบบ e-Office เป็นต้น 
  4. ทุกฝ่ายงานของส านักวิทยบริการฯ มีการให้ผู้ใช้บริการประเมินผลการให้บริการทุกงาน โดยผล
การประเมินจากผู้ใช้บริการเฉลี่ย 4.64 อยู่ในระดับดีมาก 
  5. ส านักวิทยบริการฯ มีการน าผลการประเมินของทุกฝ่ายมาเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักวิทยบริการฯ เพ่ือปรับปรุงงานให้บริการและปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องโดยมีการประชุมประจ าทุกเดือน 
  ตัวชี วัดที่  2.6. บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ   
      ส านักวิทยบริการฯ มีบุคลากรทั้งหมด จ านวน 29 คน เข้ารับการศึกษา อบรม เข้าร่วมประชุมทาง
วิชาการ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 93.10 
  โครงการที่บุคลากรเข้ารับการศึกษา อบรม เข้าร่วมประชุมทางวิชาการ ประกอบด้วย 
  1. การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การจัดท าการจัดการองค์ความรู้ (KM)   
  2. การอบรมให้ความรู้เรื่องแผนระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
  3. การประชุมสัมมนาเพ่ือน าเสนอเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ของ VMware และ  Dell EMC 
เกี่ยวกับ Software – defined Data Center 
  4. การฝึกอบรมการเข้าใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้นข้อมูล (ออนไลน์)  
  5. การอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนบรรณานุกรม 
  6. อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร เทคนิคการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน 
  7. การอบรมเชิงปฏิบัติการ Rajabhat Dataset Workshop 2020 
  ตัวชี วัดที่ 2.7  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
  1. ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท าแผนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและมีแผนบริหารและพัฒนา
ของส านักวิทยบริการฯ ครบทั้ง 3 ฝ่าย มีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริการและจัดการดังนี้    
   1.1 ระบบแจ้งปัญหาและบริการออนไลน์ 
   1.2 ระบบจอง/ต่ออายุหนังสือ 
   1.3 ระบบจองห้องประชุม (e-Office) 
   1.4 ฐานข้อมูลหนังสือ 
   1.5 ฐานข้อมูลอุปกรณ์โสตฯ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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   1.6 ฐานข้อมูล Executive Summary 
  2.  ส านักวิทยบริการฯ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ดังนี้ 
   2.1 ด้านการเรียนการสอน – ระบบบริการการศึกษา (เกรดออนไลน์ มคอ. ระบบการสอน
ออนไลน์ (MOOC) ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ระบบการสอบออนไลน์ เป็นต้น) 
   2.2 ด้านวิจัย – ระบบสืบค้นข้อมูลการวิจัยผ่าน ThaiLis ระบบฐานข้อมูลงานวิจัยของส านักวิทย
บริการฯ 
   2.3 ด้านบริหารจัดการ – ระบบแจ้งปัญหาและบริการออนไลน์ ระบบจองห้องประชุม ระบบ
จองหนังสือ/ยืมต่อ 
   2.4 ด้านการเงิน – ระบบแผน/การเงิน 
  3. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องโดยใช้ระบบฐานข้อมูลของ 
สกอ. ในการส่งข้อมูลบุคลากรและนักศึกษาให้ สกอ. (ระบบ DATA MUA) 
  4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาระบบ
ฯ ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการท างานมากยิ่งขึ้น 
  5. ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ โดยมีผลการประเมินอยู่ในระดับ  4.68  
คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 
  6. ส านักวิทยบริการฯ น าผลการประเมินเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ ทุก
เดือน 
  ตัวชี วัดที่  2.16  การพัฒนาศักยภาพด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากรและท้องถิ่น   
  1. มีคณะกรรมการด าเนินงานด้านการพัฒนาศักยภาพด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากรและท้องถิ่น ดังนี้ 
   1.1 คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ   
   1.2 คณะกรรมการด้านการก าหนด spec คอมพิวเตอร์เช่า 
   1.3 คณะกรรมการพัฒนาการให้บริการ  ได้แก่ คณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัยที่มีการน า
วาระท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการของส านักวิทยบริการฯ เข้าวาระเพ่ือแจ้งแก่ทุกหน่วยงานทุกด้าน 
   1.4 คณะกรรมการอ านวยการจัดการศึกษาที่ส านักวิทยบริการฯ เป็นคณะกรรมการและมีวาระ
การประชุมเข้าอย่างต่อเนื่อง 
  2. ส านักวิทยบริการฯ มีแผนยุทธศาสตร์และกิจกรรม/โครงการให้บริการแก่บุคลากรและนักศึกษา 
ของทั้ง 3 ฝ่ายงาน  ได้แก่  
   2.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครบรรณารักษ์เพ่ือพัฒนาห้องสมุด
และส่งเสริมการอ่านของโรงเรียนวัดเข็มทอง จ.นครนายก 
   2.2 โครงการพระราโชบาย พ้ืนที่ทุ่งบางกะชา ต.บางสมบูรณ์ จ.นครนายก 
  3. มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานโครงการของส านักวิทยบริการฯ ได้แก่  
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   3.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครบรรณารักษ์เพ่ือพัฒนาห้องสมุด
และส่งเสริมการอ่านของโรงเรียนวัดเข็มทอง จ.นครนายก 
   3.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนบรรณานุกรม 
  4. การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานโครงการและน าผลสรุปการด าเนินงานตามแผนงาน
โครงการมาแจ้งต่อที่ประชุมคณะกรรมการส านักวิทยบริการฯ 
  5. น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการด าเนินงานโครงการและข้อเสนอแนะจากที่ประชุมคณะกรรมการ 
มาใช้เพ่ือปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
  ตัวชี วัดที่ 2.17 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย   
  1. มีคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
   1.1 คณะกรรมการพัฒนาระบบด้านวิชาการ ประกอบด้วย 
    - คณะกรรมการพัฒนาระบบบริการการศึกษา 
    - คณะกรรมการคลังข้อสอบ 
   1.2 คณะกรรมการพัฒนาระบบงานก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ (กพว.) 
   1.3 คณะกรรมการด้านบริการวิชาการ ได้แก่ คณะกรรมการการจ้างงานในพ้ืนที่รับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัย (อ.ชัยบาดาล จ.ลพบุรี จ.นครนายก และจ.นนทบุรี) 
  2. มีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
   2.1 แผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.2 แผนงานกิจกรรมการด าเนินงานตามค าสั่งและมีการประชุม 
   2.3 การน าผลประเมินทักษะด้านดิจิตอลของบุคลากร นักศึกษามาใช้วางแผนอบรมพัฒนา 
  3. มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ดังนี้ 
   3.1 แผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   3.2 แผนงานกิจกรรมการด าเนินงานตามค าสั่งและมีการประชุม 
   3.3 น าผลประเมินทักษะด้านดิจิตอลของบุคลากร นักศึกษามาใช้ในการวางแผนอบรมพัฒนา 
  4. ส านักวิทยบริการฯ มีแบบประเมินการให้บริการของส านักวิทยบริการฯ และมีการสรุปผลการ
ประเมินทุกภาคการศึกษา 
  5. ส านักวิทยบริการฯ น าผลการประเมินมาเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ 
เพ่ือประชุมการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยประชุมทุกเดือน 
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 มิติที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  ตัวชี วัดที่  3.1  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  ส านักวิทยบริการฯมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยระบบประเมินความพึงพอใจ
ออนไลน์โดยมีคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย 4.64 อยู่ในระดับ ดีมาก 
  การประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สรุปได้ดังตารางที่ 4.2  
ตารางท่ี 4.2  สรุปการประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ที ่ รายการที่ประเมิน คะแนน 
1. การบริหาร 9.00 
1.1 การบริหารองค์การ 3.00 
1.2 ผลการบริหารงบประมาณ * 
  1.2.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม * 
  1.2.2 ความสามารถในการหารายได ้ * 

1.3 ผลการพัฒนาบุคลากร 5.00 
1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ 1.00 
2. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 37.00 
2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน 3.00 
2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าท่ีการบริการได้อยา่งมีคุณภาพ 5.00 
2.3 การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 5.00 
2.4 การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่ส านัก/สถาบัน รับผดิชอบ 5.00 
2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3.00 
2.6 บุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนาตามหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ 5.00 
2.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5.00 

2.16 
การพัฒนาศักยภาพด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากร 
และท้องถิ่น 

3.00 

2.17 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 3.00 
3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.64 
3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.64 

รวม 50.64 

* ไม่น ามาคิดค่าระดับคะแนนเนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ท าให้มีผลกระทบต่อการบริหารงบประมาณ 
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 การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 
 1. การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี วัดในแผนยุทธศาสตร์  
  ส านักได้ร ับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี ้ว ัดของแผนยุทธศาสตร์  จ านวน 3 ตัวชี้วัด สามารถ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 3 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 100.00  คะแนนผลการประเมิน 5.00  อยู่ใน
ระดับ ดีมาก 
 2.  ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ 
  ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมจ านวน 10 โครงการ/กิจกรรม สามารถด าเนินการได้  
จ านวน 10 โครงการ/กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ 100.00  คะแนนผลการประเมิน 5.00  อยู่ในระดับ ดีมาก 
 3. การบริหารงบประมาณ 
  ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน  21,869,040  บาท  
สามารถเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวมได้ จ านวน 18,101,686 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.77 คะแนนผลการ
ประเมิน 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก (เนื่องจากด าเนินงานแล้วเสร็จทุกโครงการ และบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
ตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์ทั้งหมด) 
 หมายเหตุ การด าเนินงานโครงการและการบริหารงบประมาณ มีเหตุการณ์ส าคัญที่เกี่ยวข้องเกิดขึ้น 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ประกาศราชกิจจานุเบกษาว่าด้วยพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 ลงวันที่ 24 
กุมภาพันธ์ 2563 ซ่ึงอยู่ในช่วงการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมไตรมาส 2 (มกราคม – มีนาคม 2563) 
 2.  มหาวิทยาลัย มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเรื่อง ก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนเรียน 
ส าหรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 (เป็นกรณีพิเศษ) โดยปรับลดค่าลงทะเบียนเรียนร้อยละ 20 ตามประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่องมาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2563 โดยให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา
ลดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาที่เรียกเก็บจากนักศึกษาในภาคการศึกษาที่จะถึงนี้ (เป็นกรณี
พิเศษ) 
 3.  เกิดสถานการณ์โรคระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ท าให้ไม่สามารถจัด
กิจกรรมในช่วงเวลาดังกล่าวได้ 
 
 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ จากการ
ตอบแบบสอบถามของบุคลากร  จ านวน 32 คน จากบุคลากร จ านวน 39 คน หรือร้อยละ 82.05 ปรากฏดัง
ตารางที่  4.3 – 4.5 ดังนี้ 
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   ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยระดับและล าดับที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ 

                 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที ่ ภาวะผู้น า ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1.1 ความเป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย คุณค่าและ
ยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 4.41 ดี 1 

1.2 ความสามารถในการสื่อสาร การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
และยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของส านัก/สถาบันและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 4.38 ดี 3 

1.3 ความสามารถในการบริหารงานได้ทันการเปลี่ยนแปลงของ 
สังคมโลก 4.34 ดี 5 

1.4 ทักษะในการตัดสินใจและแก้ปัญหาการบริหารงาน 4.41 ดี 1 
1.5 ทักษะในการคิดแสวงหาวิธีการหรือทางเลือกท่ีดีที่สุดส าหรับ

อนาคตของส านัก/สถาบัน 4.28 ดี 7 
1.6 ความมุ่งม่ันและความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม

แผนยุทธศาสตร์ 4.38 ดี 3 
1.7 ความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อส านัก/สถาบัน 4.34 ดี 5 
1.8 ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงานของ

ส านัก/สถาบัน 4.22 ดี 10 
1.9 การสร้างทีมและใช้แนวทางในการท างานเป็นทีมในการ

บริหารงาน 4.22 ดี 10 
1.10 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในส านัก/สถาบัน 4.25 ดี 9 
1.11 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคลและองค์การภายนอก 4.16 ดี 12 
1.12 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีขวัญก าลังใจในการท างาน เพ่ือสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ทางวิชาการในส านัก/สถาบัน 4.28 ดี 7 
รวม 4.31 ดี  

   จากตารางที่ 4.3 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดสามอันดับ คือ 1. ความเป็นผู้น าใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย คุณค่าและยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน  2. ทักษะในการตัดสินใจและ
แก้ปัญหาการบริหารงาน  และความสามารถในการสื่อสาร 3. การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของส านัก/สถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุด
สามอันดับ คือ  1. การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในส านัก/สถาบัน   2. ความสามารถในการแสวงหา
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ทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงานของส านัก/สถาบัน   และการสร้างทีมและใช้แนวทางในการท างานเป็นทีมใน
การบริหารงานและ 3. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคลและองค์การภายนอก 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยระดับและล าดับที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ  
                   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที ่ ธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

2.1 
หลักนิติธรรม: การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่าง
เป็นธรรมและเสมอภาค 4.28 ดี 6 

2.2 หลักคุณธรรม: การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทน 
ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย 4.38 ดี 4 

2.3 หลักความโปร่งใส : การท าให้มหาวิทยาลัยเป็นสังคมที่
เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการท างาน
ที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 4.50 ดี 1 

2.4 หลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ 
เรียนรู้ ท าความเข้าใจร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/
ประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการท างาน ร่วม
แก้ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ
กระบวนการพัฒนา 4.47 ดี 2 

2.5 หลักความรับผิดชอบ : แสดงความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การ
แสดงถึงความส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและ
พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข 4.44 ดี 3 

2.6 หลักความคุ้มค่า : การใช้ทรัพยากรในการบริหารงานที่มีอยู่
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประหยัดและคุ้มค่า 4.31 ดี 5 

รวม 4.40 ด ี  
จากตารางที่ 4.4 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ดี 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดสองอันดับ คือ 1.หลักความโปร่งใส: การ
ท าให้มหาวิทยาลัยเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการท างานที่โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้ 2. หลักการมีส่วนร่วม: เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ
ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการท างาน ร่วมแก้ปัญหา ร่วม
ในกระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนา  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุดสองอันดับ คือ     
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1. หลักความคุ้มค่า: การใช้ทรัพยากรในการบริหารงานที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประหยัดและคุ้มค่า  
และ 2. หลักนิติธรรม: การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที ่ ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1 ภาวะผู้น า 4.31 ดี 2 

2 ธรรมมาภิบาล 4.40 ดี 1 

รวม 4.35 ดี  
จากตารางที่ 4.5 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่าภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ดี  
 

ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ ปรากฏดังตาราง
ที่ 4.6  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ       
                ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

การปฏิบัติหน้าที่ของผู้อ านวยการ ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 
1. การบริหาร 4.29 มาก 4 
1.1  แผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 4.28 มาก 2 
1.2 แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกิดจากความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

ระดับ และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 4.28 มาก 2 
1.3 ส านัก/สถาบันมีกลไกในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล ให้การ

ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 4.31 มาก 1 
2. บทบาทหน้าที่  4.31 มาก 3 
2.1 การก าหนดเป้าประสงค์และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ โดยให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วน

ร่วมและอธิบายให้เข้าใจตรงกัน 4.31 มาก 1 
2.2 การเป็นผู้อ านวยการ (Facilitator) หรือส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงาน  4.31 มาก 1 
3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในมหาวิทยาลัย 4.41 มาก 1 
3.1 การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 4.47 มาก 1 
3.2 การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริการนักศึกษา

และศิษย์เก่า 4.34 มาก 2 
4. แนวทางการท างาน 4.38 มาก 2 
4.1 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคณาจารย์ บุคลากรภายในและภายนอกส านัก/สถาบัน 

และนักศึกษา 4.41 มาก 2 
4.2 การจัดหา การบริหารทรัพยากร และทรัพย์สินของส านัก/สถาบันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 4.34 มาก 1 
รวม 4.34 มาก  

จากตารางที่ 4.6 โดยภาพรวม บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารงานของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า 
 1. ด้านการบริหาร ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ส านัก/สถาบันมีกลไกในการก ากับ ติดตาม 
และประเมินผล ให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 
 2.  ด้านบทบาทหน้าที่ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ การก าหนดเป้าประสงค์และผลสัมฤทธิ์ที่
ต้องการ โดยให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมและอธิบายให้เข้าใจตรงกัน  และการเป็นผู้อ านวยการ (Facilitator) หรือส่งเสริม
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน  
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 3. ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในมหาวิทยาลัย  ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ  การใช้
ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
 4. ด้านแนวทางการท างาน ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ การจัดหา การบริหาร
ทรัพยากร และทรัพย์สินของส านัก/สถาบันอย่างมีประสิทธิภาพ 

 สรุปความเห็นจากค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามต่อภาวะผู้น า ธรรมาภิบาลและความพึงพอใจ
ในการบริหารของผู้อ านวยการ 
 ก. ด้านภาวะผู้น า  
       1. มีความเป็นผู้น ามาก น่ารัก รักลูกน้อง (2) 
     2. เป็น ผอ. ที่น าทีมงานดีข้ึน (1) 
     3. ดีมาก (1) 
 ข. ด้านธรรมาภิบาล 
     1. รักลูกน้องเท่ากัน ไม่ล าเอียง (3) 
             2. เสมอภาค เป็นธรรม ไม่ล าเอียง รักลูกน้องเท่ากันทุกคน (1) 
                3. ดีมาก (1) 
 ค. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริหารของผู้อ านวยการ 
      1. บริหารงานได้ดี มีนโยบายชัดเจน ให้โอกาสและสนับสนุนทีมงานได้แสดงฝีมือเสมอ (3) 
    2. มอบนโยบายชัดเจน มองผู้ปฏิบัติเป็นหลัก จะถามความเป็นไปได้กับลูกน้องก่อนเสมอ (1) 
    3. ดี (1) 
     4.กลางกลาง (1) 
 ง. ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอ่ืน 
    1. บริหารงานโดยยึดหลักความเป็นพ่ีน้อง ครอบครัว ไม่ถือตัว ไม่ล าเอียง สามารถปรึกษาเรื่องงาน
ได้ตลอดเวลา หรือแม้กระทั่งเรื่องส่วนตัวก็ตาม (1) 

 การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและผู้แทนเจ้าหน้าที่ 

 การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ  สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้   

 1.  การประสานเพื่อน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านัก 

  มหาวิทยาลัยมีการประชุมชี้แจงแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยผ่านการประชุมแผนและการ

ทบทวนแผน และชี้แจงแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่อคณะและส านัก และกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ ได้น าแผนดังกล่าวมาชี้แจงต่อคณะกรรมการบริหารส านัก และได้น ามาใช้เป็น

แนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านัก โดยได้มีการจัดท าโครงการต่างๆ ที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์

เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนฝ่ายงานของส านักอย่างเป็นระบบและคลอบคลุมภารกิจทุกด้านต่อไป  
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 2.  มหาวิทยาลัยได้ปรับแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับการที่รัฐบาลปรับลดงบประมาณ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 และการปรับลดค่าธรรมเนียมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย อย่างไร   

  มหาวิทยาลัยได้มีการปรับลดค่าเทอมให้แก่นักศึกษา  และในส่วนของห้องสมุด ส านักวิทยบริการ

ฯ ได้ปรับลดราคาค่าปรับหนังสือให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะในช่วงโควิด รวมทั้งได้มีการช่วยป้องกันใช้จ่าย

งบประมาณที่มีอย่างจ ากัดแต่ให้เกิดประสิทธิผล สะดวกต่อการใช้บริการมากขึ้น เช่น การยืมต่อผ่านระบบ 

การสืบค้นหนังสือออนไลน์ (e-books) เป็นต้น โดยมีการประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารให้กับผู้เกี่ยวข้องอย่าง

ต่อเนื่องเพ่ือให้เข้าใจและรับทราบแนวทางในการใช้บริการต่างๆ อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Socoial 

Media และป้ายต่างๆ เป็นต้น 

 3. ในปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ที่มีคุณภาพและมีทักษะที่สามารถท างานได้หลากหลาย เป็นความ

ต้องการจ าเป็นส าหรับมหาวิทยาลัยไทยท่ีต้องพัฒนาให้พร้อมส าหรับบริบทท่ีเปลี่ยนไป (upskills  reskills 

future skills)  ส านักมีแนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีคุณภาพและทักษะที่หลากหลายมากขึ น อย่างไร 

  ส านักวิทยบริการฯ ได้มีการประเมินบุคลากรโดยมีการน าผลประเมินมาพิจารณาถึงศักยภาพของ

บุคลากรในขั้นต่างๆ และมีการสอบถามความต้องการในการพัฒนาทักษะของบุคลากรแต่ละฝ่าย โดยได้น า

ข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาทักษะของบุคลากร ได้แก่ พัฒนาบุคลากรโดยการสนับสนุนให้บุคลากรเข้าอบรม

สัมมนาตามความสนใจและให้บุคลากรเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ Ce-trainning เพ่ือเป็นการเพ่ิมทักษะ

ในการปฏิบัติงานตามความต้องการ รวมทั้ง ได้จัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักวิทยบริการฯ ได้

อย่างชัดเจน และสอดรับกับแผนพัฒนาองค์กรในระยะ 5 ปี 

 การสัมภาษณ์ผู้แทนเจ้าหน้าที่  สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้   

 1.  การประสานเพื่อน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านัก   

  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะน าเรื่องที่ได้ไปประชุม มาแจ้งให้ที่

ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักรวมทั้งมีการชี้แจงให้ทราบโดยทั่วถึงทุกคนว่า มหาวิทยาลัยมีนโยบาย

อย่างไร ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตนเช่นไร ท าให้ทุกคนเข้าใจ มุ่งเน้นในยุทธศาสตร์ร่วมกัน เกิดความรับผิดชอบ

และการมีส่วนร่วมร่วมกันในยุทธศาสตร์ขององค์กร เป็นการจูงใจให้ทุกคนด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

ตลอดจนน าไปสู่ระบบการประเมินผลที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกันในทุกระดับ และยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย 

 2. ในปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ที่มีคุณภาพและมีทักษะที่สามารถท างานได้หลากหลาย เป็นความ

ต้องการจ าเป็นส าหรับมหาวิทยาลัยไทยที่ต้องพัฒนาให้พร้อมส าหรับบริบทท่ีเปลี่ยนไป (upskills  reskills 

future skills)  ส านักมีแนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีคุณภาพและทักษะที่หลากหลายมากขึ น อย่างไร 

  2.1 job description ก าลังเปลี่ยนไป ปัจจุบัน น้อยงานนักท่ีจะท างานเหมือนเดิมทุกอย่างโดยไม่

ต้องปรับเปลี่ยนหรือร่วมมือกับใคร คนที่ปรับตัวได้ตามความต้องการของเนื้องานที่เปลี่ยนไปจึงจะอยู่รอดได้ใน
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สายงานตัวเอง ในส่วนขององค์กรเอง นอกจากการพัฒนาพนักงานที่มีให้รู้มากขึ้นในทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ใน

การท างานแล้ว ยังต้องพัฒนาพนักงานให้มีทักษะใหม่ๆ นอกจากนี้ยังอาจจะมีบทบาทหน้าที่ใหม่ๆ ความ

ต้องการใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นมา ปกติที่เคยมีลักษณะงานชัดเจน ต้องการคนที่มีคุณสมบัติตามที่ระบุไว้ ก็มัก

เปลี่ยนไปตามความต้องการของธุรกิจ หรือในขณะที่งานซึ่งเคยใช้แค่ทักษะเดียว อาจต้องใช้หลายทักษะมาก

ขึ้น  

  2.2 คนมีวิธีการเรียนรู้ไม่เหมือนกัน การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู่เสมอ และมีแนวโน้มว่าจะทวี

ความรุนแรงมากขึ้นในทุกขณะ การพัฒนาทักษะตัวเองให้ทันกับความรู้ใหม่ที่จ าเป็นต้องใช้จึงเป็นปัจจัยส าคัญ 

การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพแค่ไหน ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้สอน หลายครั้งที่การเรียนไม่

ตอบโจทย์ ไม่เห็นผล หรือไม่สามารถน ามาใช้ได้จริง เป็นเพราะการเรียนรู้ถูกจ ากัดอยู่ในรูปแบบเดียว หลาย

หลักสูตร การเรียนออนไลน์หรือการอ่านด้วยตัวเองไม่สามารถทดแทนการฝึกหรือการลงมือท าจริงได้ การมี

ผู้เชี่ยวชาญที่ช่วยแนะน าและให้ค าปรึกษาก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้การเรียนรู้มีคุณภาพมากขึ้นในเวลาที่สั้น

ลง สิ่งส าคัญคือต้องทดลองเรียนรู้และหารูปแบบที่เหมาะกับตัวเองหรือหัวข้อที่ต้องการจะรู้นั่นเอง 

  2.3 ส านัก สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนงานทุกคนไปอบรมตามหลักสูตรต่างๆ เฉพาะด้าน

ตามสายงาน ไม่ว่าจะฟรีหรือเสียค่าใช้จ่าย ตามความสมัครใจ เพ่ือให้มีความรู้มากข้ึน ทุกคนมีสิทธิ์เท่าเทียมกัน 

สามารถขอไปพัฒนาตนเองได้ทุกคน เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างน้อย 2 หน้าที่  

 3. เพื่อให้การท างานของท่านมีความถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว ท่านคิดว่าควรน าเทคโนโลยีที่

เหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไร   

  3.1 การท างานเป็นกลุ่มหรือการตัดสินใจแบบกลุ่มนั้น จะพบในองค์กรขนาดใหญ่ เนื่องจากงาน

บางอย่างไม่สามารถตัดสินใจเพียงล าพังได้ และวิธีการร่วมกันตัดสินใจคือ “การประชุม” แม้จะเป็นงานที่

ซับซ้อนและใช้เวลา แต่เมื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม (Group Support 

System: GSS) เช่น การประชุมทางไกล การถ่ายโอนข้อมูลจากคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่ง 

เป็นต้น จะช่วยให้เป็นเรื่องที่ง่ายขึ้น ลดข้อจ ากัดในเรื่องของการเดินทางมาประชุม หรือสามารถประชุมโดย

สมาชิกอยู่ต่างสถานที่กันได้  

  3.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศต้องดูแลศูนย์ ITDS ซึ่งมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และมี

คอมพิวเตอร์ไว้ บริการ 500 เครื่อง โดยพัฒนาระบบการเรียนการสอน (PNRU MOOC) ระบบสอบกลางภาค 

และปลายภาคข้ึนมา ซึงสามารถใช้งานปกติพร้อมกันได้เกิน 600 คน   

  3.3 การบันทึกการท างานในอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ท ามาใช้ให้เป็นประจ า เพ่ือน ามาตรวจสอบ

ภายหลังได้ทุกเวลา 

 สรุปการประเมินผลงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
    1.  ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  ส านักด าเนินการคิดเป็นคะแนนได้ 3.97 อยู่ในระดับ ดี 



 

 

98 

 

    2.  ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ  ส านักด าเนินการคิดเป็นคะแนนได้ 5.00 อยู่
ในระดับ ดีมาก  จ าแนกเป็น   
     2.1  การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์    
      ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี ้ว ัดของแผนยุทธศาสตร์  จ านวน 3 ตัวชี้วัด 
สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 3 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 100.00  คะแนนผลการประเมิน 5.00  
อยู่ในระดับ ดีมาก 
     2.2 ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ 
      ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมจ านวน 10 โครงการ/กิจกรรม สามารถ
ด าเนินการได้ จ านวน 10 โครงการ/กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ 100.00  คะแนนผลการประเมิน 5.00  อยู่ใน
ระดับ ดีมาก 
   3. การบริหารงบประมาณ 
    ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน  21,869,040  บาท  
สามารถเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวมได้ จ านวน 18,101,686 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.77 คะแนนผลการ
ประเมิน 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก (เนื่องจากด าเนินงานแล้วเสร็จทุกโครงการ และบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
ตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์ทั้งหมด) 
 
  การประเมินผลงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  สรุปได้ดัง
ตารางที่  4.7 
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ตารางท่ี 4.7 สรุปการประเมินผลงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 3.97 ด ี
 1.1 ด้านการบริหาร 10 3.00 ปานกลาง 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 4.11 ดี 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.64 ดีมาก 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 5.00 ดีมาก 
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 5.00 ดีมาก 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 5.00 ดีมาก 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 5.00 ดีมาก 

รวม 80 4.48 ด ี
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 4.35 ด ี

  3.1 ภาวะผู้น า 10 4.31 ดี 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 4.40 ดี 
4 ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  4.34 มาก 

จากตารางที่ 4.7  พบว่าผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  อยู่ในระดับ ดี  ผลการด าเนินโครงการและการบริหาร
งบประมาณ อยู่ในระดับ ดีมาก  ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ดี  และความพึง
พอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  อยู่ในระดับ มาก   
 จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 จุดเด่น 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งเพ่ือการบริการในงาน
ต่างๆ ได้แก่ ระบบการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรห้องสมุดอัตโนมัติ  ระบบบริการการศึกษา ระบบการสอน
ออนไลน์ ระบบส่งเกรดออนไลน์ ระบบการจองห้องประชุม ระบบจัดการวันลา ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ 
และระบบ e-Office โดยให้ผู้ใช้บริการประเมินการให้บริการทุกงาน แล้วน าผลการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงการให้บริการและการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งยังมีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการ
ด าเนินงานตามพันธกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
 ข้อเสนอแนะ    
 1. เนื่องจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว  การพัฒนาการ
บุคลากรของส านักให้ “ทัน” กับการพัฒนาดังกล่าว จึงเป็นเรื่องจ าเป็นที่ต้องสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง โดยอาจ
ท าความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีองค์ความรู้และประสบการณ์สูงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้บุคลากรของ
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ส านักและมหาวิทยาลัยเข้าไปเรียนรู้ เพ่ิมพูนประสบการณ์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือน าความรู้และประสบการณ์ที่
ได้รับมาปรับใช้ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
 2. มหาวิทยาลัยต้องเร่งสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรของส านัก ที่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน 
ในเรื่องความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ โดยเฉพาะเรื่อง “วิทยฐานะ” ซึ่งบุคลากรในส านักเห็นว่า ยังไม่มี
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานเท่าที่ควร 
 

  



 

 

101 

 

บทที่ 5   
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  เป็นหน่วยงานส าคัญที่ช่วยสร้างคุณภาพ
ของบุคลากรให้มีความเข้าใจในบทบาทของวัฒนธรรมแห่งตน  ชุมชนและท้องถิ่นเพ่ือน ามาปรับปรุงให้เข้ากับ
สภาพวิถีชีวิตแบบไทยในสังคมปัจจุบัน  เพ่ือสร้างคุณภาพทางจิตใจให้รู้จักคุณธรรม  จริยธรรมและเกิดความ
ภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมไทยจากบรรพบุรุษสู่ลูกหลาน 
 นอกจากนี้ส านักศิลปะและวัฒนธรรมยังสนับสนุนศูนย์วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยในการอนุรักษ์ 
ส่งเสริมและสนับสนุนประเพณีศิลปะและวัฒนธรรมตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างเสริมประสบการณ์
วิชาชีพแก่นักศึกษาและชุมชน เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งบ่มเพาะอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่
นักศึกษา ชุมชน เป็นแหล่งรายได้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ดังนั้นกิจกรรมการแสดงทาง
ศิลปวัฒนธรรมนับว่าเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินการของศูนย์วัฒนธรรมพระนครอย่างหนึ่ง 
 กิจกรรมด้านหนึ่งที่ส าคัญของส านักศิลปวัฒนธรรม คือการเผยแพร่ศิลปวัฒ นธรรมไทยทั้ง
ภายในประเทศและสู่นานาชาติ  เพื่อให้การด าเนินงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และการจัดกิจกรรมการแสดงเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจึงให้การ
สนับสนุนกลุ่มบุคลากรของมหาวิทยาลัยในนามของชมรมศิลปวัฒนธรรม  และการแสดง ประกอบด้วย 
นักศึกษาปัจจุบัน  ศิษย์เก่า  อาจารย์  บุคลากรของมหาวิทยาลัยและชุมชน  ร่วมด าเนินกิจกรรมดังกล่าวซึ่ง
นักศึกษาในชมรมหลายคนได้รับรางวัลการันตีในความสามารถระดับประเทศมาแล้วหลายรางวัล 
 
ข้อมูลพื นฐานส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 ผู้บริหาร   
 1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ไม้เจริญ ผู้อ านวยการ 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล รองผู้อ านวยการ 
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร ป้อมสุวรรณ์ รองผู้อ านวยการ 
 4. ดร.พรชัย  ตามถ่ินไทย รองผู้อ านวยการ 
 5. นางสาวพรรณศิธร สินอิ่มสาตร์ หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
 บุคลากร 
 1. นางสาวราตรี  ศรีโรจน์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
 2. นางสุนิภา      เสือเปรียว นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
 3. นายนริทธิก์    จันทร์ทอง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
 4. นายพันธกานต์  แสงอ่อน นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
 5. นางสาวสลิลา   ศรีสลวย นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
 6. นางสาวกาณฑิฐ  ศรีสอาด นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
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 7. นางสาวขวัญใจ  อรัณยกานนท์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
 8. นางฐิติรัตน์  อินทร์ปรุง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
 9. นางสาววรุณยุพา  ศรีรักษา นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
  
 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธะกิจ 
  ปรัชญา 
  สืบสานวัฒนธรรม  น าภูมิปัญญาสู่สากล 
  วิสัยทัศน์ 
  ภายในปี พ.ศ. 2564 ส านักศิลปวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  จะมีความเป็นเลิศ
ด้านการอนุรักษ์  พัฒนาและสืบสานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยสู่สากล  เพ่ือคงไว้ซึ่งคุณธรรมของ
บัณฑิตและของชุมชนอย่างยั่งยืน 
  พันธกิจ  
  1. ส่งเสริมสนับสนุนการเผยแพร่ความรู้โดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  และเป็นแหล่ง
เรียนรู้และบริหารจัดการทางด้านศิลปวัฒนธรรม 
  2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการศึกษา ค้นคว้า วิจัย  ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยเพ่ือ
พัฒนาเป็นแหล่งอ้างอิงทางศิลปวัฒนธรรมของชาติและให้บริการวิชาการแก่สังคม 
  3. พัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการด้านศิลปวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพ  
  4. จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอ้ือต่อการอนุรักษ์เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทยสู่สากล  
  5. ถ่ายทอดและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักศึกษาและบุคลากรทั่วไป 
  6. สนับสนุน  ยกย่อง  บุคคลดีเด่นด้านศาสนา  ภูมิปัญญา  และศิลปวัฒนธรรม 
  7. เผยแพร่และแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมระดับชาติและสากล 
 วัตถุประสงค์   
  1. เพ่ือสืบสาน  อนุรักษ์  ถ่ายทอด  ศิลปวัฒนธรรม  ศาสนาและภูมิปัญญา   
  2. เพ่ือสร้างองค์ความรู้ทางศิลปวัฒนธรรมให้เป็นแหล่งข้อมูลทางวิชาการ 
  3. เพ่ือยกย่อง เชิดชู บุคคลเป็นแบบอย่างทางด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 
  4. เพ่ือให้ศูนย์วัฒนธรรมพระนครเป็นแหล่งเรียนรู้ ก่อเกิดรายได้แก่นักศึกษาและชุมชนท้องถิ่น 
  5. เพ่ือเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทยทั้งภายในและต่างประเทศ 
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บุคลากร 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักมีบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 10 คน  ดังนี ้

ต าแหน่ง 
วุฒิการศึกษา 

รวม 
ต่ ากว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.บัณฑิต ป.โท ป.เอก 

บุคลากรสายสนับสนุน       

   พนักงานมหาวิทยาลัย - 6 - 3 - 9 

   พนักงานราชการ - - - - - - 

   ลูกจ้างประจ า - - - - - - 

   ข้าราชการ - - - 1 - 1 

รวม - 6  4 - 10 

ที่มา  :  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ข้อมูล ณ วันที่ 10 กันยายน 2563 
 
การประเมินผลงานของส านักส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานท าการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของ
ส านักส านักศิลปะและวัฒนธรรมและผู้อ านวยการและผู้อ านวยการจากเอกสารต่างๆ ได้แก่ รายงานผลการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของส านัก แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง 
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน และเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ ผู้แทน
เจ้าหน้าที่ส านัก ตลอดจนข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของ
ผู้อ านวยการจากบุคลากรในส านัก  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ได้น ามาสรุปเป็นผลการประเมินตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  ในรายงานนี้แบ่งการประเมินเป็นสามส่วนคือ  การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 การด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563  โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้   
 
 การด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

ข้อเสนอแนะชองคณะกรรมการ
ติดตามติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลงาน 
การด าเนินงานและผลที่ได้รับ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

     1 .  ควรจัดท าระบบฐานข้อมูล
ศิลปะและวัฒนธรรมออนไลน์ OR 

    1.1 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมด าเนินการจัดท า
ฐานข้อมูลด้านวัฒนธรรม ภาพการจัดกิจกรรมของ
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ข้อเสนอแนะชองคณะกรรมการ
ติดตามติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลงาน 
การด าเนินงานและผลที่ได้รับ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

Code แสดงข้อมูลเนื้อหาเป็นเสียง
บรรยายเป็นภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ส าหรับเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์  

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม และคู่มือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตามภาระงานน าไฟล์อัพโหลดขึ้นไว้บนเวบไซต์
ของส านัก 
    1.2 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีการน าระบบ QR 
code มีในในการจัดกิจกรรม เช่นการประชาสัมพันธ์
ต่างๆ การสะแกน QR code  เข้าร่วมงาน การสะแกน 
QR code เพ่ือท าแบบประเมินผล เป็นต้น 
     1 . 3  ส า นั ก ศิ ล ป ะแ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ไ ด้ จั ด จ า
ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมต่ างๆในรูปแบบ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส าหรับกิจกรรมระดับชาติ
และนานาชาติ  

     2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมควร
ร่วมมือกับคณะและหน่วยงาน อ่ืน 
ศึกษาทุนทางวัฒนธรรมและมรดกทาง
วัฒนธรรมของจังหวัดนครนายกและ
นนทบุรี เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสร้าง
กระบวนการพัฒนาชุมชน 

     2.1 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้จัดกิจกรรมบูรณา
การร่ วมกับร่ วมกับคณะและหน่ วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ไปจัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพและให้ความรู้
ต่างๆกับชุมชน เช่น อบต.บางแม่นาง จังหวัดนนทบุรี 
จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้การร้อยมาลัยดอกไม่ชาววัง 
และการอบรมให้ความรู้การท าดอกไม้จากดินไทย 
รวมถึงการให้ความรู้ด้านการท าบัญชีครัวเรือนให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี 
    2.2 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมส่งอาจารย์และ
บุคลากรลงพ้ืนที่ให้ความรู้เรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์
ให้กับชุมชนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าของชุมชนในพ้ืนที่
จังหวัดนครนายก เป็นต้น 
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การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์  จ านวน 5 ตัวชี้วัด สามารถ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 5 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 100.00  ดังตารางที่ 5.1  
ตารางท่ี 5.1 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย/เป้าประสงค์/ตัวชี วัดกลยุทธ์ บรรลุ ไม่บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาท้องถิ่น  :  เป้าประสงค์  ชุมชนท้องถิ่นยั่งยืน 2 0 
1.3 จ านวนแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือเสริมสร้าง
คุณค่าและ 
      จิตส านึกรักษ์ท้องถิ่น (แหล่งการเรียนรู้ : พื้นที่บริการ)    
1.4 จ านวนโครงการพัฒนาท้องถิ่นในเขตความรับผิดชอบและจ านวนโครงการฯสะสม 
จ าแนกตามเป้าหมาย    
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพการศึกษา  :  เป้าประสงค์ นวัตกรรมสร้างสรรค์ 1 0 
3.10 ผลการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา    
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ  :  เป้าประสงค์  ยึดหลักธรรมาภิบาล 2 0 
4.4 ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
4.6 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ต าแหน่งตามสายงานสายที่สูงขึ้น    

รวม 5 0 
ที่มา :  ข้อมูลจากการรายงานผลการปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ  
          พ.ศ. 2563   ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2563 
 การด าเนินงานตามพันธกิจ 
  มิติที่ 1 การบริหาร 
  ตัวชี วัดที่ 1.1 การบริหารองค์การ   
  1. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม บริหารงานโดยผู้อ านวยการส านัก ร่วมกับผู้บริหาร บุคลากร จัด
ประชุมร่วมกันเพ่ือระดมความคิดและร่วมกันก าหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย วัตถุประสงค์ ของ
ส านักศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดเน้นของมหาวิทยาลัยและน าผล
การระดมความคิดมาจัดท ายุทธศาสตร์ของส านักศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือเป็นทิศทางเดียวกันในการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดประชุมรองผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักงาน และ
บุคลากรเพ่ือสร้างความเข้าใจแผนยุทธศาสตร์ของส านัก มอบหมายผู้รับผิดชอบหลักตามแผนยุทธศาสตร์เพ่ือ
ร่วมกันบริหารงานโดยเน้นการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักศิลปะและวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผลการด าเนินงานบรรลุตามแผนงาน ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
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 3. ผู้อ านวยการส านักมีนโยบายให้บุคลากรในส านักน าเทคโนโลยีมาใช้การท างาน ดังนี้ 
  3.1 การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมบน website มหาวิทยาลัย  website ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม  facebook ส านัก การน าไฟล์วิดีโอการแสดงของส านักไปฝากไว้ที่โปรแกรม Youtube  การน า 
QR code มาใช้รวมกันในงานประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของส านัก การสร้างผลงาน cd สร้างสรรค์ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการจัดท าแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรม   
  3.2 การรายงานผลการด าเนินงานต่างๆ รายงานการใช้งบประมาณตามไตรมาสผ่านระบบ
โปรแกรมส าเร็จรูปของกองนโยบายและแผน การรายงานบริหารความเสี่ยง การรับตรวจจากหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน และการตรวจรับการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับหน่วยงานและระดับ
สถาบัน 
  3.3 การใช้โปรแกรม GOOGLE สร้างแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตอบแบบสอบถาม
ผ่านระบบโซเชียลมีเดีย 
  3.4 การใช้ระบบสะแกน QR Code มาใช้ในการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ส านักศิลปะ
และวัฒนธรรมในโปรแกรม “ไทยชนะ” จัดขึ้น เพ่ือสะดวกในการตรวจสอบtimeline ในการเดินทางส่วน
บุคคลในช่วงสถานกรณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19 )  
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมสนับสนุนให้บุคลากรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างาน
อย่างทั่วถึง และเชื่อมโยงกับองค์กรทั้งภายในและภายนอก ดังนี้ 
  4.1 การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมบน website มหาวิทยาลัย  website ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม  facebook ส านัก การน าไฟล์วิดีโอการแสดงของส านักไปฝากไว้ที่โปรแกรม Youtube เป็นการ
เผยแพร่กิจกรรมเพ่ือให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเข้ามารับชม และสามารถติดตามค้นหาข้อมูลการ
ท างานโครงการกิจกรรมของส านักได้สะดวก  การน า QR code มาใช้ในงานประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของ
ส านัก การสร้างผลงาน cd สร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการจัดท าแผ่นพับเพ่ือประชาสัมพันธ์
กิจกรรม   
  4.2 การสร้างกลุ่ม Line เพ่ือใช้ในการประสานงานการท างาน เช่น 
   - กลุ่มบุคลากรในส านัก  
   - กลุ่มเครือข่ายศิลปวัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 
   - กลุ่มเครือข่ายบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย   
   - กลุ่มเครือข่ายศิลปวัฒนธรรมผู้สูงอายุเขตบางเขน เป็นต้น 
 5. คณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผล จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจของ
บุคลากรในส านักศิลปะและวัฒนธรรมที่มีต่อการบริหารของผู้อ านวยการ ของผู้บริหารส านัก โดยให้บุคลากร
ในหน่วยงานประเมินความพึงพอใจในการบริหาร งานของผู้บริหาร  ผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อผู้บริหารส านัก  
 6. การประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อผู้บริหารส านัก อยู่ในระดับดีมาก 4.87  
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 ตัวชี วัดที่ 1.2 ผลการบริหารงบประมาณ 
 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามไตรมาสทุกไตร
มาส โดยรายงานการใช้งบประมาณตามแผนงาน ประจ าปีงบประมาณ 2562 โดยในปีงบประมาณ 2562 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้รับจัดสรรงบประมาณ จ านวนทั้งสิ้น 5,585,800.00 บาท ผลการด าเนินงานการ
ใช้จ่ายตามโครงการ/กิจกรรม 8 โครงการ (20 กิจกรรม)  จ านวน  5,368,651.70 บาท คิดเป็นร้อยละ  96.11 
โดยมีแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนจ านวน  8  โครงการ  และด าเนินการจัดโครงการกิจกรรมครบ
ตามแผน งานคิดเป็นร้อย 100.00 และในปีงบประมาณ 2563 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้รับจัดสรร
งบประมาณ จ านวนทั้งสิ้น  2,815,200 บาท ผลการด าเนินงานการใช้จ่ายตามโครงการ/กิจกรรม  จ านวน    
1,826,072.41 บาท โดยมีแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนจ านวน 2 โครงการ (9 กิจกรรม)  คิดเป็น
ร้อยละ  64.86 (ข้อมูลสิ้นสุดไตรมาส ๓) 
 ตัวชี วัดที่ 1.3 ผลการพัฒนาบุคลากร 
 ผู้บริหารและบุคลากรส านักศิลปะและวัฒนธรรม  รวมทั้งสิ้น  14  คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  แยก
เป็นประเภทของการพัฒนา  ดังนี้ 
 1. การอบรมการประชุมวิชาการ ผู้บริหารและบุคลากรของส านักเข้ารับการอบรมทั้งภายใน
มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 14  คน 
  1.1 ส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้ในองค์กรและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้(KM) ในวันที่ 17 – 19 มกราคม 2563 ณ ห้องประชุมเฉลิมพระบารมี ชั้น 8 อาคาร 15 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร  จ านวน 3 คน  ดังนี้ 
   - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล 
   - นางสาววรุณยุพา ศรีรักษา  
   - นางสาวราตรี  ศรีโรจน์        
  1.2 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จัดกิจกรรมเขียน
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา พ.ศ. 2562 โดยได้รับเกียรติจาก รศ.ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร อธิการบดีมหาวิทยาลัย 
เป็นประธานกล่าวเปิดการประชุม เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2563 ณ ห้องประชุมเฉลิมพระบารมี ชั้น 8 อาคาร 15 
ชั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการ ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ระบุให้สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครจึงจัดกิจกรรมเขียนแผนพัฒนาการจัดการศึกษา พ.ศ. 2562 โดยมีผู้เข้าร่วม 
ประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากรจากทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวนทั้งสิ้น 75 คน 
และได้รับเกียรติจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมีประสบการณ์ด้านประกันคุณภาพการศึกษา คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ์ รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ให้เกียรติเป็นวิทยากรบรรยายใน
ครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย เงื่อนไข ซึ่งครอบคลุมภารกิจและความ
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รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือร่วมกัน
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  จ านวน 3 ท่าน คือ 
   - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล รองผู้อ านวยการ 
   - นางสาวราตรี  ศรีโรจน ์   นักวิชาการศึกษา 
   - นางสาววรุณยุพา ศรีรักษา   นักวิชาการศึกษา 
  1.3 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จัดการอบรมให้ความรู้ 
เรื่อง ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2563 ณ ห้องประชุม
ชั้น ๓ อาคารฝึกประสบการณ์วิชาชีพเชิงบูรณาการ โดยได้รับเกียรติจาก รศ.ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร อธิการบดี
มหาวิทยาลัยเป็นประธานกล่าวเปิดการอบรมในครั้งนี้ การจัดอบรมครั้งนี้ ได้รับเกียรติจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ์ รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เป็นวิทยากรบรรยายการอบรม
และมีผู้เข้ารับการอบรม ประกอบด้วยผู้บริหาร และบุคลากรจากทุกหลักสูตรและทุกคณะ จ านวนทั้งสิ้น ๑๕๐ 
คน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2563 และสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบ
และกลไกอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  จ านวน 3 ท่าน คือ 
   - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล รองผู้อ านวยการ 
   - นางสาวราตรี  ศรีโรจน ์   นักวิชาการศึกษา 
   - นางสาววรุณยุพา ศรีรักษา   นักวิชาการศึกษา 
  1.4  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมส่งบุคลากรเข้าอบรมประกันคุณภาพการศึกษาด้านกิจการ
นักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม จัดโดยกองพัฒนานักศึกษา  จ านวน 13  ท่าน คือ  
   - รองศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ไม้เจริญ            ผู้อ านวยการส านัก 
   - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล  รองผู้อ านวยการ 
   - นางสาวพรรณศิธร สอนอ่ิมสาตร์ 
   - นางสาวสลิลา  ศรีสลวย 
   - นางสุนิภา  เสือเปรียว 
   - นายนริทธิก์  จันทร์ทอง 
   - นางสาวขวัญใจ  อรัณยกานนท์ 
   - นางสาวกาณฑิฐ  ศรีสะอาด 
   - นางสาวราตรี    ศรีโรจน์ 
   - นางสาววรุณยุพา  ศรีรักษา 
   - นางฐิติรัตน์   อินทร์ปรุง 
   - นายพันธกานต์  แสงอ่อน 
  1.5 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินค่างาน
เพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนให้สูงขึ้น จ านวน 3 รุ่น  คือ 
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     รุ่นที่ 1   นางสาวราตรี ศรีโรจน์ 
     รุ่นที่ 2   นางสุนิภา  เสือเปรียว 
     รุ่นที่ 3   นางสาววรุณยุพา  ศรีรักษา 
  1.6  ส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมเสวนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เสวนาทางวิชาการ หัวข้อ"อยาก
หยุดเวลาไว้ที่ทวาย" จัดโดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจบุรี ณ ศูนย์อาเซียนศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีบุคลากรเข้าร่วม ดังนี้ 
   - รองศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ไม้เจริญ            ผู้อ านวยการส านัก 
   - ดร.พรชัย  ตามถ่ินไทย                                รองผู้อ านวยการ    
    -  นางสาวราตรี  ศรีโรจน์ 
    -  นางสาววรุณยุพา  ศรีรักษา 
 2. การพัฒนาบุคลากร(ศึกษาดูงาน) บุคลากรที่ไปศึกษาดูงานทั้งใน/ต่างประเทศ จ านวน   ๕  คน  
ดังนี้ 
  2.1  ส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมเสวนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เสวนาทางวิชาการ หัวข้อ"อยาก
หยุดเวลาไว้ที่ทวาย" จัดโดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจบุรี ณ ศูนย์อาเซียนศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีบคุลากรเข้าร่วมดังนี้  
    - รองศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ไม้เจริญ            ผู้อ านวยการส านัก 
    - ดร.พรชัย  ตามถ่ินไทย                                รองผู้อ านวยการ    
    - นางสาวราตรี  ศรีโรจน์ 
    - นางสาววรุณยุพา  ศรีรักษา 
    - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล รองผู้อ านวยการส านัก เดินทางไป
ราชการเข้าร่วมท างานวิจัยและศึกษาดูงานร่วมกันกับคณะนักวิจัยของมหาวิทยาลัยในกลุ่มประเทศยุโรป ตาม
โครงการแลกเปลี่ยนนักวิจัยเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovaton Staff Exchange (RISE) 
ณ Chalmers University of Technology ประเทศราชอาณาจักรสวีเดน  ตั้งแต่วันที่ 8  – 19  มิถุนายน 
พ.ศ. 2563    
 3. โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร      
  3.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล รองผู้อ านวยการส านัก เดินทางไปราชการ
เข้าร่วมท างานวิจัยร่วมกันกับคณะนักวิจัยของมหาวิทยาลัยในกลุ่มประเทศยุโรป ตามโครงการแลกเปลี่ยน
นักวิจัยเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovaton Staff Exchange (RISE) ณ Chalmers 
University of Technology ประเทศราชอาณาจักรสวีเดน  ตั้งแต่วันที่ 8 – 19  มิถุนายน พ.ศ. 2562 
  3.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล รองผู้อ านวยการส านัก เดินทางไปราชการ
เข้าร่วมท างานวิจัยร่วมกันกับคณะนักวิจัยของมหาวิทยาลัยในกลุ่มประเทศยุโรป ตามโครงการแลกเปลี่ยน
นักวิจัยเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovaton Staff Exchange (RISE) ณ University of 
Plymouth  ประเทศ สหราชอาณาจักร (ประเทศอังกฤษ)   ตั้งแต่วันที่ 10 มีนาคม – 20 เมษายน พ.ศ. 2563 
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  3.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล รองผู้อ านวยการส านัก เดินทางไปราชการ
เข้าร่วมท างานวิจัยร่วมกันกับคณะนักวิจัยของมหาวิทยาลัยในกลุ่มประเทศยุโรป ตามโครงการแลกเปลี่ยน
นักวิจัยเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovaton Staff Exchange (RISE) ณ  Chalmers 
University of Technology ประเทศราชอาณาจักรสวีเดน ตั้งแต่วันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2562     
  3.4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล รองผู้อ านวยการส านัก เดินทางไปราชการ
เข้าร่วมประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 10th International Conference on Applied Human Factors 
and Ergonmics (AHFE2019) and the Affiliated Conferences ตั้งแต่วันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 – 
วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ รัฐวอชิงตัน ดีซี ประเทศสหรัฐอเมริกา  
  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา  100.00  
  4. บุคลากรที่ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ      
   4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ไม้เจริญ ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม และ
ประธานสาขานาฏศิลป์และการละคร  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้รับรางวัล “ภูมิพลังแผ่นดินไทย 
แห่งปี 2562”  เชิดชูเกียรติสาขา “บุคคลคุณธรรมดีเด่น” จากมูลนิธิธรรมลักษณ์ศิลา มอบโดย ฯพณฯ นาย  
อ าพล เสนาณรงค์ องคมนตรีในรัชกาลที่ 9 ในวันอาทิตย์ที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ณ หอประชุม
กองทัพอากาศ กรุงเทพมหานคร 
   4.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ไม้เจริญ ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม และ
ประธานสาขานาฏศิลป์และการละคร  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติด้าน
สนับสนุนศิลปวัฒนธรรม “รางวัล ธนบุรีศรีนพมาศ” ประจ าปีพุทธศักราช 2563 จากการคัดเลือกสาขาจากทั่ว
ประเทศ จัดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 ตัวชี วัดที่ 1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ  
 1. ความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบันกับมหาวิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน ภายในประเทศ 
  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงานด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้   
  1.1 โครงการลงนามความร่วมมือเครือข่ายมหาวิทยาลัยด้านศิลปวัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 14 
สถาบัน  ดังนี้ 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
   - มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร   
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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   - มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   - มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมหานคร 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
  1.2 โครงการลงนามความร่วมมือด้านวัฒนธรรมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
  1.3 โครงการลงนามความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
  1.4 โครงการลงนามความร่วมมือด้านศิลปวัฒนธรรม กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ   38  
แห่ง  
  1.5 โครงการลงนามความร่วมมือระหว่างสถาบันขงจื้อร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
  1.6 ลงนามความร่วมมือสถาบันเครือข่าย (MOU)โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
ค่านิยมไทย : Me Thai Contest 2019 ภายใต้แนวคิด "จิตอาสา สืบสาน รักษา และต่อยอดการท าความดี
เพ่ือแผ่นดิน"  กลุ่มมหาวิทยาลัย 11 แห่ง  ดังนี้ 
   - มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
   - มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
   - มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
   - มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
   - มหาวิทยาลัยธนบุรี 
   - สมาคมสถานการณ์จ าลองและเกมเพ่ือการเรียนรู้ (ประเทศไทย) 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
   - สมาคมอีเลิร์นนิ่งแห่งประเทศไทย 
   - มหาวิทยาลัยมหิดล 
   - สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารราชกระบัง 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร     
 2. ความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบันกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
  2.1 โครงการลงนามความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครร่วมกับจังหวัดนครนายก  
 3. ความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบันกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ในต่างประเทศ 
  3.1 โครงการลงนามความร่วมมือกับสถานทูตไทย ในประเทศสาธารณรัฐอาหรับอียิปต์ 
   นอกจากนี้ส านักฯยังได้ร่วมมือกับประชาคมในเขตบางเขนอันประกอบด้วย สภาวัฒนธรรม
เขตบางเขน  สถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนในเขตบางเขน ชมรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมผู้สูงอายุ
บางเขน  ชมรมสตรีอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยบางเขน  ตลาดยิ่งเจริญ ร่วมมือกันจัดกิจกรรมทางด้านวัฒนธรรม 
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อาทิ  กิจกรรมวันพ่อแห่งชาติ  กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ  กิจกรรมวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว  กิจกรรมการประกวดต่างๆ  กิจกรรมประเพณีและวัฒนธรรม  โดยได้รับความร่วมมือจากเครื่อข่าย
ดังกล่าวอย่างมากประสบผลส าเร็จดังวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้   
  มิติที่ 2 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 ตัวชี วัดที่ 2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน   
 1.  ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรมสนับสนุนให้บุคลากรทุกคน จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
ครบทุกภาระหน้าที่ ความถนัดและช านาญของแต่ละบุคคลอย่างน้อยคนละ ๑ งาน โดยแบ่งออกเป็น ๓ งาน 
คือ 
  1.1 งานธุรการ หรืองานส านักงาน ด าเนินการจัดท าคู่มือการรับ ส่งหนังสือราชการ คู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา คู่มืองานสารบรรณ คู่มือการจัดเก็บครุภัณฑ์ 
  1.2 งานเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม  ด าเนินการจัดท าคู่มือขั้นตอนการจัดกิจกรรมประเพณี ชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
  1.3 งานข้อมูลสารสนเทศ ด าเนินการจัดท าคู่มือการปรับปรุง website คู่มือการดูแลพิพิธภัณฑ์ 
คู่มือขั้นตอนการน าชมพิพิธภัณฑ์ 
 2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมสนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
เกิดความรวดเร็ว สะดวก ลดขั้นตอนการท างาน เช่น 
  2.1 การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมต่างๆ โดยใช้ website มหาวิทยาลัย  website ส านัก 
และ facebook ส านัก และ Youtube ในการ upload ไฟล์การแสดงในงานต่างๆ เพ่ือเผยแพร่กิจกรรม  โดย
เน้นการกระจายข่าวสารที่รวดเร็วให้หน่วยงานทั้งภายนอกและภายนอกได้รับข่าวสาร  
  2.2 การรายงานผลการด าเนินงานงบประมาณตามไตรมาส การรายงานการบริหารความเสี่ยง 
ตลอดจนการรับ-ส่งหนังสือราชการต่างๆ 
  2.3 การใช้ระบบสารสนเทศ e-document ในการรับ-ส่งหนังสือราชการภายในมหาวิทยาลัย 
  2.4 การใช้ระบบสะแกน QR Code มาใช้ในการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ส านักศิลปะ
และวัฒนธรรมในโปรแกรม “ไทยชนะ” จัดขึ้น เพ่ือสะดวกในการตรวจสอบtimeline ในการเดินทางส่วน
บุคคลในช่วงสถานกรณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 
  2.5 ใช้ระบบสารสนเทศในการจัดกิจกรรมชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ โดยกิจกรรมลงทะเบียน
ถวายพระพรออนไลน์ ให้กับทุกพระองค ์
 ตัวชี วัดที่ 2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าที่การบริการได้อย่างมีคุณภาพ   
 1. ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมแผนพัฒนาบุคลากรของส านัก
ตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ การ
ด าเนินงานโดยจัดท าแผนงานโครงการไว้ในแผนการด าเนินงานปีงบประมาณ 2563 
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 2. ผู้อ านวยการส านักได้ด าเนินการจัดสรรทรัพยากรของส านักงานให้มีความเพียงพอและอ านวย
ความสะดวกในด้านการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ได้แก่การจัดงบประมาณ และสนับสนุนให้เวลาใน
การไปอบรม 
 3. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 
100.00 ของแผนงบประมาณ 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการจัดท าแบบประเมินผลการประเมินผลการด าเนิน งานของ
บุคลากรทุกระดับโดยมีการประเมินผลการด าเนินงานปีละ 2 รอบการประเมิน ( 6 เดือน/1 ครั้ง) 
 5. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมน าผลประเมินจากหน่วยงานต่างๆ และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
ของบุคลากรมาใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในปีถัดไป และน าข้อเสนอแนะ ข้อบกพร่องน ามาพัฒนา
และปรับปรุงให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
 ตัวชี วัดที่  2.3  การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย     
 1.  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้จัดท าแผนการปฏิบัติงานระบบการอ านวยความสะดวกด้านความ
พร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเพ่ือความสะดวกในการ
ประสานงานการด าเนินงานตามแผน ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้อ านวยความสะดวกและได้ให้ความร่วมมือ
การประสานความร่วมมือกับเครือข่ายด้านศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือให้การด าเนินงานกิจกรรมนั้นบรรลุตาม
พันธกิจและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่สร้างความร่วมมือทั้งภายในและ
ภายนอกในด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   
 2.  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในด้านการอ านวยความสะดวก ได้แก่ 
คู่มือการปฏิบัติงานพัสดุ  ที่อ านวยความสะดวกด้านวัสดุ อุปกรณ์เกี่ยวกับด้านศาสนพิธี ด้านการแสดง
ศิลปวัฒนธรรม ให้กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกท่ีได้ขอความอนุเคราะห์มายังส านักฯ การอ านวยความ
สะดวกและการประสานงานให้กับทุกหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ในด้านท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม  
 3. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้อ านวยความสะดวกเพ่ือการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกโดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการอ านวยความสะดวกมาสนับสนุนในการ
ท างาน เพ่ือการด าเนินงานของโครงการกิจกรรม ได้รับความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นส าหรับการ
ประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกได้อย่างทันท่วงที และการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เพ่ืออ านวยความสะดวก คือ ระบบ e-document  หรือ e-mail มาใช้ในการรับส่งบันทึกข้อความในการยืม
ของครุภัณฑ์ต่างๆ  รวมถึงใช้ระบบสารสนเทศในการจัดกิจกรรมชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ โดยกิจกรรม
ลงทะเบียนถวายพระพรออนไลน์ให้กับราชวงศ์ 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีการจัดท าแบบสอบถามในการให้บริการจากหน่วยงานต่างๆที่มา
ขอบรับบริการจากส านัก และสรุปผลการประเมินทุกปี  การประเมินจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน การ
รายงานผลการด าเนินงานตามไตรมาส โดยส่งกองนโยบายและแผนและรายงานต่อสภามหาวิทยาลัย 
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นอกจากนั้น ส านักยังได้รับการตรวจประเมินจากหน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษา ว่าการด าเนินงานให้เป็น
ตามวัตถุประสงค์ ตามพันธกิจยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยนั้นบรรลุหรือตัววัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
 5. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้น าผลการประเมินจากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อเสนอแนะน ามา
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้การด าเนินงานมีการพัฒนาและปรับปรุงให้การ
ด าเนินงานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ตัวชี วัดที่ 2.4  การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีส านัก/สถาบัน รับผิดชอบ   
 1.  นักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการประชุมคณะกรรมการศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยเป็น
ประจ าทุกเดือนเพ่ือการติดตามผลการด าเนินงาน โดยมีการแจ้งให้บุคลากรรับทราบล่วงหน้าในการประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน   
 2.  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีขั้นตอนการจัดการประชุมโดยมีการประสานงานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องล่วงหน้าเพ่ือขอเอกสารเพ่ือใส่ในวาระการประชุม และได้เตรียมวาระการประชุม ตามความส าคัญ
และตามวาระท่ีก าหนด  
 3. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมตามวาระที่ได้ก าหนดไว้เป็น
รูปเล่มเพ่ือแจกผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่าน 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดท ารายงานสรุปผลการประชุมตามวาระและแจ้งให้กรรมการทุก
ท่านได้พิจารณาตามรายงานสรุปผลการประชุม 
 5. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้สรุปและให้คณะกรรมการทุกๆ ท่านได้พิจารณารับรองรายงาน
การประชุมตามวาระโดยมีการแก้ไขรายงานเล็กน้อย 
 ตัวชี วัดที่ 2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
 1.  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้บริการข้อมูลทางวิชาการและการ
แสดงแก่บุคลากรและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องโดยผ่านเว็บไซต์ของส านักฯ และวารสาร ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานโครงการกิจกรรมของส านักฯ ใน ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ โดยให้บริการข้อมูลผ่านหลายช่อง
ทางการบริการ ดังนี้    
  1.1  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีการจัดกิจกรรมเผยแพร่ด้านศิลปวัฒนธรรมในรูปแบบ
หลากหลายอย่างต่อเนื่อง เช่น  
   - เผยแพร่กิจกรรมเว็บไซต์ของส านัก 
   - เผยแพร่การแสดงของส านักศิลปะและวัฒนธรรมทาง YouTube และ facebook 
   - ส่งข้อความผ่านช่องทาง SMS , facebook ส านัก และ Line 
   - แผ่นพับกิจกรรมต่างๆ  
   - วารสารส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   - วิดีทัศน์องค์ความรู้นาฏศิลป์ไทย 
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   - น า ระบบ QR code มาใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม 
   - ใช้ระบบสารสนเทศในการจัดกิจกรรมชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ โดยกิจกรรม
ลงทะเบียนถวายพระพรออนไลน์ ให้กับราชวงศ์ 
  1.2 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดกิจกรรมบริการวิชาการและเผยแพร่ศิลป วัฒนธรรมโดยมี
ความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่นทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น  
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม เข้าร่วมการประชุม
วิชาการนานาชาติเครือข่ายศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 10 ภายใต้หัวข้อ "ชากังราว 
นครแห่งศิลป์ ถิ่นมรดกโลก" (The ๑๐th International conference on Art and Culture Network) มี
การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือเครือข่ายศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย กิจกรรมการ
ประชุมวิชาการเก่ียวกับงานด้านศิลปวัฒนธรรม การจัดนิทรรศการ และการแสดงศิลปวัฒนธรรม เมื่อวันที่ 11-
13 มีนาคม พ.ศ. 2563 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
   - รศ.ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เข้าร่วมพิธีลงนาม
ความร่วมมือสถาบันเครือข่าย (MOU)โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมไทย : Me Thai 
Contest 2019  ภายใต้แนวคิด "จิตอาสา สืบสาน รักษา และต่อยอดการท าความดีเพื่อแผ่นดิน" และ
ร่วมเผยแพร่การแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย สนับสนุนการแสดง โดย รศ.ดร.ประจักษ์ ไม้เจริญ ผู้อ านวยการ
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ณ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ในวันที่ 24  มกราคม 
พ.ศ. 2563  
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมกับคณาจารย์ และ
นักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์และการละคร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เข้าร่วมงาน นาฏยรื่นรมย์ 
สานศิลป์รักษ์โขนไทย ร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณอัครศิลปิน  เมื่อวันที่ 23 – 24 ธันวาคม พ.ศ. 2562      
ณ หออัครศิลปิน จังหวัดปทุมธานี 
   - ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมกับ สาขาวิชานาฏศิลป์และการละคร เข้าร่วมกิจกรรม
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมสัญจร การแสดงโขน เรื่อง รามเกียรติ์ ตอน “ท้าวมาลี วราชว่าความ” ณ สถาบัน
คึกฤทธิ์ ซอยสวนพลู กรุงเทพมหานคร วันที่ 5  มกราคม พ.ศ. 2563 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมกับคณาจารย์ และ
นักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์และการละคร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เข้าร่วมแสดงศิลปวัฒนธรรม 
ในงานชุมชนร่วมใจ เชิดชูวัฒนธรรมไทย ลอยกระทงที่ มสธ. ครั้งที่ 12 เพ่ืออนุรักษ์ และสืบสานประเพณี
ลอยกระทง ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่ดีงาม และเปิดโอกาสให้ชุมชน และประชาชนทั่วไปได้เข้าร่วมโครงการ เมื่อ
วันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ขอแสดงความยินดีกับอาจารย์พรรณ
พัชร์ เกษประยูร อาจารย์สาขาวิชานาฏศิลป์และการละคร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้รับรางวัล
นางนพมาศ ประจ าปีพุทธศักราช 2562 
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   - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมกับคณาจารย์ และ
นักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์และการละคร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เข้าร่วมแสดงศิลปวัฒนธรรม 
ในงาน 8 ทศวรรษ เนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย์ เมื่อวันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2562 ณ บริเวณจวนผู้ว่าราชการ
จังหวัดกาญจนบุรี(หลังเก่า) จังหวัดกาญจนบุรี จัดโดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี    
   - กิจกรรมหล่อเทียน แห่เทียน และถวายเทียนจ าน าพรรษา ร่วมกับกองพัฒนานักศึกษา 
และคณะทุกคณะ 
   - กิจกรรมท าบุญ ใส่บาตรทุกวันต่อเนื่องทุกปี ร่วมกับคณะทุกคณะ หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย   
   - กิจกรรมประเพณี วันสงกรานต์ ท าร่วมกับกองพัฒนานักศึกษา คณะ และหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 
   - กิจกรรมประเพณี วันลอยกระทง   ท าร่วมกับกองพัฒนานักศึกษา คณะ และหน่วยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
   - ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดกิจกรรมเทศน์มหาชาติเฉลิมพระเกียรติฯ 
   - กิจกรรมถวายพระพรเนื่องในวันพระราชสมภพ พระบรมวงศานุวงศ์ ดังนี้   
    รศ.ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   น าผู้บริหาร 
คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ร่วมถวายสัตย์ปฏิญาณฯ เนื่องในกิจกรรมวันคล้ายวันเฉลิมพระชนมพรรษา 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร "5 ธันวาคม วันพ่อ
แห่งชาติ" และพิธีมอบเกียรติบัตรพ่อดีเด่นแห่งชาติ ราชภัฏพระนคร เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม ที่ผ่านมา ณ 
หอประชุมภัทรมหาราช มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
    จัดพิธีถวายพระพร เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 88 พรรษา 12 สิงหาคม 
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ 9   ณ หอประชุมภัทรมหาราช  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร 
    จัดพิธีถวายพระพร เนื่องในวโรกาสคล้ายวันพระราชสมภพ 67 พรรษา สมเด็จพระาอยู่
หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพวรางกูร (รัชกาลที่ 10) ณ หอประชุมภัทรมหาราช  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
พระนคร            
    จัดพิธีถวายพระพรออนไลน์ เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันพระราชสมภพ 65 พรรษา 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
    พิธีถวายพระพรชัยมงคล เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้า
สุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี 3 มิถุนายน 2563 ณ ห้องประชุมมหาวีรวงศ์ 3  อาคารเรียนรวม
และศูนย์วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
  1.4 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดกิจกรรมบริการวิชาการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้กับ
คณาจารย์ นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น 
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   - ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมกับสาขาวิชานาฏศิลป์และการละคร จัดโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ “พิธีไหว้ครู ครอบครู นาฏศิลป์ไทย ประจ าปี 2563” ณ หอประชุมชั้น 6  คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดโครงการปฏิบัติธรรม
ถวายเป็นพระราชกุศลแด่ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกา   
ธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เนื่องในโอกาสมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครก่อตั้งมาครบ 
127 ปี เมื่อวันที่ 24 – 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ณ ห้องประชุมพระเทพสุเมธี (แสวง) อาคารพุทธวิชชาลัย 
มหาวิทยาลัย   ราชภัฏพระนคร โดยได้รับเกียรติจาก ศ.กิตติคุณอ าไพ สุจริตกุล และคณะ มาเป็นวิทยากรใน
การบรรยาย และฝึกปฏิบัติธรรมตามแนวมหาสติปฎิฐาน 4  
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ร่วมกับส านักงานเขตบางเขน จัดโครงการบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร โดยได้รับเกียรติจาก นายธนะสิทธิ์ เมธพันธ์เมือง ผู้อ านวยการเขตบางเขน 
เป็นประธานกล่าวเปิดงานในพิธี ซึ่งวัตถุประสงค์ในการจัดโครงการเพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้และปลูกจิตส านึก
รักท้องถิ่นให้กับเด็กเยาวชน และประชาชนทั่วไปได้ภูมิใจ และศึกษาเรียนรู้ประวัติศาสตร์อันทรงคุณค่า เมื่อ
วันที่ 22 มกราคม 2563 ณ พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดกิจกรรมบริการวิชาการ
และให้ความรู้ การท าไม้ดัดบอนไซ  ต้นไม้ธรรมดา เพ่ิมคุณค่า สู่อาชีพที่ยั่งยืน ให้กับบุคลากร ประชาชน และ
ผู้สนใจทั้งภายในและภายนอก ณ อาคารเรียนรวมและศูนย์วัฒนธรรม ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  ในวันที่ 21 
– 22  ธันวาคม 2562 
   - ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดโครงการบูรณาการพันธกิจ เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
และภูมิปัญญาท้องถิ่น กิจกรรม การเสวนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง  ศาสนพิธี และพิธีกรรมร่วมสมัยในสังคมไทย 
วันที่ 24 มิถุนายน 2562 ณ ห้องประชุมคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
   - ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดโครงการบูรณาการพันธกิจการจัดการเรียน และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น กิจกรรม อบรมคุณธรรมจริยธรรม “พลังแห่งชีวิตพลังแห่งธรรม” ระหว่างวันที่ 21 - 22 มีนาคม 
๒๕๖๓ ณ อาคารเรียนรวมและศูนย์วัฒนธรรม  
   - ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดโครงการบูรณาการพันธกิจเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
และภูมิปัญญาท้องถิ่น กิจกรรม การอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทักษะนาฏศิลป์ และการละคร ระหว่าง
วันที่ 19 - 21 มีนาคม 2563 ณ ห้องประชุม อาคารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
   - ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดโครงการบูรณาการพันธกิจเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
และภูมิปัญญาท้องถิ่น กิจกรรมการประกวดแข่งขันนักร้องดาวรุ่งกลางทุ่งบางเขน วันที่ 27 มีนาคม 2563 ณ 
ลานเอนกประสงค์คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
   - ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดโครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือแก้ปัญหาความ
ยากจนของประชาชนในท้องถิ่น กิจกรรม อบรมให้ความรู้และอาชีพท าเครื่องประดับการแสดงโขน ละคร ฟ้อน
ร า ระหว่างวันที่ 6 - 7 มีนาคม 2563 ณ อาคารเรียนรวมและศูนย์วัฒนธรรม  
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   - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดโครงการธ ารงรักษา สืบ
สาน และเผยแพร่เชิดชูเกียรติ ผู้มีผลงานทางวัฒนธรรม "เพชรพระนคร" ครั้งที่ 2 เพ่ือเชิดชูเกียรติผู้มีผลงาน
ดีเด่นทางวัฒนธรรม สืบสาน ส่งเสริมและอนุรักษ์งานด้านศิลปวัฒนธรรม โดยได้รับเกียรติจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
เครือข่ายศิลปวัฒนธรรม เป็นคณะกรรมการในการคัดเลือกผู้ผ่านเกณฑ์คัดเลือกรางวัล “เพชรพระนคร” ครั้งที่ 
2 ในครั้งนี้ เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2563 ณ ห้องประชุมภัทรมหาราช  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดโครงการวันเด็ก
แห่งชาติ ราชภัฏพระนครคิดถึงน้อง เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2563 ณ โรงเรียนวัดโคกสว่าง จังหวัดนครนายก 
ขอขอบพระคุณ ชมรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมผู้สูงอายุ ชมรมสตรีอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย คณาจารย์ บุคลากร 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และหน่วยงานต่างๆ ที่ได้มอบทุนการศึกษา อุปกรณ์การศึกษา 
อุปกรณ์การกีฬา ขนม ของเล่นต่างๆ ให้กับน้องๆนักเรียน โรงเรียนวัดโคกสว่าง อ.บ้านนา จ.นครนายก 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดโครงการบูรณาการ
พันธกิจสัมพันธ์ เพ่ือพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม หัวข้อ การเสวนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ศาสนพิธี
และพิธีกรรมร่วมสมัยในสังคมไทย เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการเสวนาเกิดความเข้าใจขั้นตอนในพิธีกรรมต่างๆ และ
สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ตามหลักการทางพระพุทธศาสนา เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2563 ณ ห้อง
ประชุมชั้น 6  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จัดโครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ เพ่ือพัฒนา
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม กิจกรรม การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น "การเสวนา การสร้างสรรค์การ
แสดงทางนาฏศิลป์ ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น" เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับการถ่ายทอดความรู้ ในการ
สร้างสรรค์การแสดงนาฏศิลป์ ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น อีกทั้งเป็นการอนุรักษ์ และสืบสานงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรม โดยได้รับเกียรติ จาก ดร.รัจนา พวงประยงค์ (ศิลปินแห่งชาติ)  รศ. นงเยาว์ อ ารุงพงษ์วัฒนา 
(ผู้เชี่ยวชาญด้านนาฏศิลป์ไทย) รศ.สมชาย พูลพิพัฒน์ (ผู้เชี่ยวชาญด้านนาฏศิลป์ไทย) รศ.ดร.บุปผาชาติ 
อุปถัมภ์นรากร (ผู้เชี่ยวชาญด้านนาฏศิลป์ไทย) และ รศ.ดร.ประจักษ์ ไม้เจริญ (ผู้อ านวยการส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม มรภ.พระนคร) มาเป็นวิทยากรผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านนาฏศิลป์ไทย ให้กับผู้เข้าอบรมในครั้งนี้ 
เมื่อวันที่ 19 – 20  สิงหาคม 2563 ณ ห้องประชุมชั้น 6  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร  และได้สร้างสรรค์การแสดงขึ้นชื่อว่า “ฟ้อนกระธูปบูชาพระพุทธคุณ”  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ประเพณีบุญแห่กระธูปเป็นวัฒนธรรมของชาวอีสาน อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ ที่สืบทอด
มาถึงปัจจุบัน การศึกษาครั้งนี้จึงมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมาของประเพณีบุญแห่กระธูป 
อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ และสร้างสรรค์การแสดงชุด ฟ้อนกระธูปบูชาพระพุทธคุณ การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยสร้างสรรค์เชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ข้อมูลได้แก่ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ 
การสนทนากลุ่ม การวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ  ประสบการณ์ของผู้วิจัย รวบรวมข้อมูลทั้งหมดน ามาวิเคราะห์ 
สรุปผล และอภิปรายผลตามความมุ่งหมายดังกล่าว พบว่าประวัติความเป็นมาของประเพณีบุญแห่กระธูป เป็น
ประเพณีดั้งเดิมของชาวพุทธในภาคอีสานและมีอิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิต ถือว่า ในช่วงวันออกพรรษาชาว
พุทธจะมีการถวายสักการะองค์สัมมาสัมมาพุทธเจ้าที่จะเสด็จลงจากสวรรค์ชั้นดาวดึงส์หลังจากโปรดพุทธ
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มารดาจึงได้จัดงานประเพณีบุญแห่กระธูปขึ้นทุกปี ถือเป็นวันแห่ต้นกระธูป ส าหรับการท าต้นกระธูปที่จัดท าขึ้น
เพ่ือน าไปสมโภชที่วัดนั้นจะท าแบบเรียบง่ายตามความเลื่อมใสศรัทธาพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา โดยใช้วัสดุ
ภายในท้องถิ่น ผู้วิจัยได้สร้างสรรค์การแสดงที่ถ่ายทอดประเพณีบุญแห่กระธูปออกมาเป็นผลงานสร้างสรรค์ชุด 
ฟ้อนกระธูปบูชาพระพุทธคุณ มีองค์ประกอบการแสดง 5 องค์ประกอบ (1) การก าหนดชื่อชุดการแสดง (2) 
ดนตรีและเนื้อรอ้ง (3) การออกแบบท่าร า (4) เครื่องแต่งกาย และ (5) การคัดเลือกนักแสดง ทั้งนีก้ารแสดงชุด
ฟ้อนกระธูปบูชาพระพุทธคุณ สามารถท าใหผูชมรับรู้ความเป็นมา และตระหนักถึงคุณค่าความส าคัญของ
ประเพณีบุญแห่กระธูป 
 ตัวอย่างท่าร าการสร้างสรรค์ชุดฟ้อนกระธูปบูชาพระพุทธคุณและเครื่องแต่งกาย 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
         
 
 
 
 
 
 

  2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีคู่มือการให้บริการด้านศิลปวัฒนธรรมการให้บริการข้อมูลของส านัก
ฯ โดยมีเป็นเอกสารที่ใช้ในการบริการเงินในยืมวัสดุ อุปกรณ์ การบันทึกขอความอนุเคราะห์ต่างๆ ทั้งจาก
หน่วยงานภายในและภายนอก 
 3. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้แก่ Facebook Line  E- document และ E-mail มาสนับสนุนการด าเนินงาน
เพ่ือให้บริการข้อมูลของส านักได้รับความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการ
ว่าสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม มีการประเมินผลที่เกิด นักศึกษา 
อาจารย์ และบุคลากร ผู้ให้บริการ ทั้งในด้านการน าความรู้ความเชี่ยวชาญ การสื่อสาร การชี้แจง แนะน า ให้
ผู้รับบริการ 

 
ภาพที่ 1: แม่บทอีสาน ท่าลมพัดพร้าว 

 
ภาพที่ 2:  ทา่ร าการแสดงชุด ฟ้อนกระธูปบูชา

พุทธคุณ 
 

 
ภาพที่ 3: เครื่องแต่งกายฟ้อนกระธูปบูชาพระพุทธคุณ 



 

 

120 

 

 5. น าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการใช้บริการ มีระบบและกลไกการให้บริการ 
รูปแบบการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ 
 ตัวชี วัดที่  2.6 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ   
 ส านักมีบุคลากรทั้งหมด จ านวน   10  คน (ไม่นับรวมผู้บริหาร) 
 บุคลากรเข้ารับการศึกษา อบรม เข้าร่วมประชุมทางวิชาการ จ านวน 10  คน 
 ผู้บริหารและบุคลากรส านักศิลปะและวัฒนธรรม  รวมทั้งสิ้น  14  คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 แยก
เป็นประเภทของการพัฒนา  ดังนี้   
 1.  การอบรมและการประชุมวิชาการ ผู้บริหารและบุคลากรของส านักเข้ารับการอบรมทั้งภายใน
มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 14  คน   
  1.1 ส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้ในองค์กรและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้(KM) ในวันที่ 17 - 19 มกราคม 2563 ณ ห้องประชุมเฉลิมพระบารมี ชั้น 8 อาคาร  15 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร  จ านวน 3 คน   
   - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล 
   - นางสาววรุณยุพา ศรีรักษา  
   - นางสาวราตรี  ศรีโรจน์        
  1.2 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จัดกิจกรรมเขียน
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา พ.ศ. 2562 โดยได้รับเกียรติจาก รศ.ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร อธิการบดีมหาวิทยาลัย 
เป็นประธานกล่าวเปิดการประชุม เมื่อวันที่ 6  ธันวาคม 2563 ณ ห้องประชุมเฉลิมพระบารมี ชั้น 8 อาคาร 15 
ชั้น มหาวิทยาลัย   ราชภัฏพระนคร กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการ ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2562 ระบุให้สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครจึงจัดกิจกรรมเขียนแผนพัฒนาการจัดการศึกษา พ.ศ. 2562 โดยมีผู้เข้าร่วม 
ประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากรจากทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวนทั้งสิ้น 75  คน 
และได้รับเกียรติจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมีประสบการณ์ด้านประกันคุณภาพการศึกษา คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ์ รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ให้เกียรติเป็นวิทยากรบรรยายใน
ครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย เงื่อนไข ซึ่งครอบคลุมภารกิจและความ
รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือร่วมกัน
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  จ านวน 3  ท่าน คือ 
    - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล รองผู้อ านวยการ 
    - นางสาวราตรี  ศรีโรจน์    นักวิชาการศึกษา 
    - นางสาววรุณยุพา ศรีรักษา    นักวิชาการศึกษา 
  1.3 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จัดการอบรมให้ความรู้ 
เรื่อง ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2562 ณ ห้องประชุม
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ชั้น 3 อาคารฝึกประสบการณ์วิชาชีพเชิงบูรณาการ โดยได้รับเกียรติจาก รศ.ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร อธิการบดี
มหาวิทยาลัยเป็นประธานกล่าวเปิดการอบรมในครั้งนี้ การจัดอบรมครั้งนี้ ได้รับเกียรติจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ์ รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เป็นวิทยากรบรรยายการอบรม
และมีผู้เข้ารับการอบรม ประกอบด้วยผู้บริหาร และบุคลากรจากทุกหลักสูตรและทุกคณะ จ านวนทั้งสิ้น 150 
คน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 และสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบ
และกลไกอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  จ านวน 3 ท่าน คือ 
   - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล รองผู้อ านวยการ 
   - นางสาวราตรี  ศรีโรจน์  นักวิชาการศึกษา 
   - นางสาววรุณยุพา ศรีรักษา  นักวิชาการศึกษา 
  1.4 ส่งบุคลากรเข้าอบรมประกันคุณภาพการศึกษาด้านกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม จัด
โดยกองพัฒนานักศึกษา   จ านวน 12 ท่าน คือ  
   - รองศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ไม้เจริญ         ผู้อ านวยการส านัก 
   - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล  รองผู้อ านวยการ 
   - นางสาวพรรณศิธร สอนอ่ิมสาตร์ 
   - นางสาวสลิลา  ศรีสลวย 
   - นางสุนิภา  เสือเปรียว 
   - นายนริทธิก์  จันทร์ทอง 
   - นางสาวขวัญใจ  อรัณยกานนท์ 
   - นางสาวกาณฑิฐ  ศรีสะอาด 
   - นางสาวราตรี    ศรีโรจน์ 
   - นางสาววรุณยุพา  ศรีรักษา 
   - นางฐิติรัตน์   อินทร์ปรุง 
   - นายพันธกานต์  แสงอ่อน 
  1.4 ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินค่างานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่ง
บุคลากรสายสนับสนุนให้สูงขึ้น จ านวน 3 รุ่น  คือ 
   - รุ่นที่ 1  นางสาวราตรี ศรีโรจน์ 
   - รุ่นที่ 2  นางสุนิภา  เสือเปรียว 
   - รุ่นที่ 3  นางสาววรุณยุพา  ศรีรักษา 
  1.5 ส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมเสวนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เสวนาทางวิชาการ หัวข้อ"อยาก
หยุดเวลาไว้ที่ทวาย" จัดโดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจบุรี ณ ศูนย์อาเซียนศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีบุคลากรเข้าร่วมครั้งนี้คือ 
   - รองศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ไม้เจริญ            ผู้อ านวยการส านัก 
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   - ดร.พรชัย  ตามถ่ินไทย                                รองผู้อ านวยการ    
   - นางสาวราตรี  ศรีโรจน์ 
   - นางสาววรุณยุพา  ศรีรักษา 
 2. การพัฒนาบุคลากร(ศึกษาดูงาน) บุคลากรที่ไปศึกษาดูงานทั้งใน/ต่างประเทศ จ านวน   5  คน  
ดังนี้ 
  2.1 ส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมเสวนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เสวนาทางวิชาการ หัวข้อ"อยาก
หยุดเวลาไว้ที่ทวาย" จัดโดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจบุรี ณ ศูนย์อาเซียนศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีบุคลากรเข้าร่วมครั้งนี้คือ 
   - รองศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ไม้เจริญ            ผู้อ านวยการส านัก 
   - ดร.พรชัย  ตามถ่ินไทย                                รองผู้อ านวยการ   
   - นางสาวราตรี  ศรีโรจน์ 
   - นางสาววรุณยุพา  ศรีรักษา 
   - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล รองผู้อ านวยการส านัก เดินทางไป
ราชการเข้าร่วมท างานวิจัยและศึกษาดูงานร่วมกันกับคณะนักวิจัยของมหาวิทยาลัยในกลุ่มประเทศยุโรป ตาม
โครงการแลกเปลี่ยนนักวิจัยเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovaton Staff Exchange (RISE) 
ณ Chalmers University of Technology ประเทศราชอาณาจักรสวีเดน  ตั้งแต่วันที่ 8 - 19 มิถุนายน พ.ศ.
2563  
 3.  โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร      
  3.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล รองผู้อ านวยการส านัก เดินทางไปราชการ
เข้าร่วมท างานวิจัยร่วมกันกับคณะนักวิจัยของมหาวิทยาลัยในกลุ่มประเทศยุโรป ตามโครงการแลกเปลี่ยน
นักวิจัยเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovaton Staff Exchange (RISE) ณ University of 
Plymouth  ประเทศ สหราชอาณาจักร (ประเทศอังกฤษ)   ตั้งแต่ วันที่ 10  มีนาคม – 20 เมษายน            
พ.ศ. 2563    
  ตัวชี วัดที่ 2.7  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
 1. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้จัดท าแผนงานและงบประมาณเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูล และระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและการจัดการงานในส านักงาน 
 2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีระบบสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการท างานในฝ่ายต่างๆ คือ  
  2.1 ระบบรายงานแผนงบประมาณ การเงิน 
  2.2 ระบบรายงานบริหารความเสี่ยง 
  2.3 ระบบการรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.4 การประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ 
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 3. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้อ านวยความสะดวกในการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกโดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรับส่งข้อมูลหรือประสานโดยตรงเพ่ือ
ความคล่องตัวและรวดเร็วในการปกฺบัติงาน เช่น facebook groupline กลุ่มต่างๆทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือการด าเนินงานของโครงการกิจกรรม ได้รับความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศจาก
หน่วยงานที่หรือองค์ภายนอกที่ในการใชบริการระบบสารสนเทศ 
 5. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้านสื่อสาร
สนเทศ  ผลการประเมินความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 4.47 
 6. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้น าผลการประเมินจากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อ เสนอน ามา
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้การด าเนินงานมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้การด าเนินงานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ตัวชี วัดที่  2.18  การบริการวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
 คะแนนผลการประเมินในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัยด าเนินการตรวจ
ประเมินในปีที่ผ่านมา ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ได้คะแนนผลการประเมิน 5.00 คะแนน อยู่ในระดับ 
ดีมาก   
 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดกิจกรรมการให้บริการวิชาการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ใน
รูปแบบการอบรม การสอน และการสาธิต เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ อย่างต่อเนื่อง 
โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม  มุ่งเน้นการอนุรักษ์มรดกไทย ตระหนักและเห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม จึง
ได้จัดอบรมการแสดงหุ่นละเล็ก อบรมการท าดอกไม้ประดิษฐ์จากดินไทย การท าท าไม้ดัดบอนไซ การอบรม
ด้านภาษา อบรมการท าเครื่องประดับนาฏศิลป์ไทย และการอบรมนาฏศิลป์ไทยให้กับนักเรียน นักศึกษา 
บุคลากร และผู้สนใจ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ผู้อบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาการ
แสดง สร้างรายได้ และมูลค่าเพ่ิม รวมถึงสามารถน าศิลปะการแสดงไปสร้างชื่อเสียงในระดับชาติหรือนานาชาติ
อย่างต่อเนื่องทุกปี เช่น 
  1. โครงการอบรมและสาธิตการแสดงหุ่นละครเล็ก 
  2. โครงการอบรมการแสดงโขน   
  3. โครงการอบรมการแสดงนาฏศิลป์ไทย 
  4. โครงการอบรมการท าดอกไม้จากดินไทย 
  5. โครงการอบรมการท าไม้ดัดบอนไซ 
  6. โครงการอบรมการการประดิษฐ์ 
  7. โครงการอบรมเครื่องประดับนาฏศิลป์ไทย 
  8. โครงการการร้อยมาลัยดอกไม้สด (ชาววัง) 
  9. โครงการอบรมเสวนาหัวข้อศาสนพิธีและพิธีกรรมร่วมสมัยในสังคมไทย 
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 ตัวชี วัดที่ 2.19 การประสานความร่วมมือจัดการศึกษาด้านศิลปะและวัฒนธรรมในทุกระดับ 
 1. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการศิลปวัฒนธรรม โดยการประสานงาน
กับคณะให้ส่งบุคลากรเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน ศึ่งในคณะกรรมการประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารส านัก ตัวแทนคณะ และบุคลากรภายในส านักศิลปะและวัฒนธรรม
ทุกคนเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน  
 2.   ส านักศิลปะและวัฒนธรรมให้บุคลากรในส านักทุกคนจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งงานเพื่อความสะดวกในการด าเนินงาน และการบริหารงาน 
 3. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในด้านต่างๆ เช่น การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ บน website มหาวิทยาลัย website ส านัก 
facebook ส านัก การใช้ QR code มาใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ รวมถึงการรับส่งหนังสือราชการ
จากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจากหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกท่ีได้ประสานงานในการจัดกิจกรรม 
 5. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้น าผลการประเมินจากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อเสนอน ามา
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้การด าเนินงานมีการพัฒนาและปรับปรุงให้การ
ด าเนินงานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ตัวชี วัดที่ 2.20 การปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม   
 1 .   ส านั กศิ ลปะและวัฒนธรรมมีหน้ าที่ ด า เนิ นการจั ดกิ จกรรมที่ ที่ เ น้นกระบวนการ
ปรับปรุง ถ่ายทอด และ พัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม โดยมีกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงานจัดกิจกรรม
แต่ละครั้ง ส านักศิลปะและวัฒนธรรมด าเนินงานจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานในทุกกิจกรรม   
ซึ่งมีโครงการ/กิจกรรม ดังนี้  
  1.1 แผนพัฒนาปรับปรุง website ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
  1.2 การอบรมการถ่ายทอดภูมิปัญญาไทยการท าดอกไม้ประดิษฐ์จากดินไทย 
  1.3 การท าหัวโขนจิ๋ว และเครื่องประดับ 
  1.4 การจัดไม้ดัดบอนไซ 
  1.5 โครงการอบรมเสวนาหัวข้อศาสนพิธีและพิธีกรรมร่วมสมัยในสังคมไทย 
  1.6 โครงการการร้อยมาลัยดอกไม้สด (ชาววัง) 
 2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดประชุมผู้บริหาร บุคลากร เพ่ือร่วมกันวางแผนในการจัดกิจกรรม  
เช่น   
  2.1  แผนพัฒนาปรับปรุง website ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
  2.2  การอบรมการถ่ายทอดภูมิปัญญาไทยการท าดอกไม้ประดิษฐ์จากดินไทย 
  2.3 การท าหัวโขนจิ๋ว และเครื่องประดับ 
  2.4 การจัดไม้ดัดบอนไซ 
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  2.5 โครงการอบรมเสวนาหัวข้อศาสนพิธีและพิธีกรรมร่วมสมัยในสังคมไทย 
  2.6 โครงการการร้อยมาลัยดอกไม้สด (ชาววัง) 
 3. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมด าเนินงานตามแผนงานโครงการถ่ายทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้  
จ านวน 5 กิจกรรม คือ   
  3.1  แผนพัฒนาปรับปรุง website ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
  3.2  การอบรมการถ่ายทอดภูมิปัญญาไทยการท าดอกไม้ประดิษฐ์จากดินไทย 
  3.3 การท าหัวโขนจิ๋ว และเครื่องประดับ 
  3.4 การจัดไม้ดัดบอนไซ 
  3.5 การอบรมการแสดงนาฏศิลป์ไทย 
  3.6 การอบรมภาษาและวัฒนธรรม 
 4. ส านักได้มีการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมจากหน่วยงานภายในหรือองค์ภายนอก
ในการจัดกิจกรรมทุกกิจกรรม 
 5. ส านักได้น าผลการประเมินจากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อเสนอน ามาปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินอย่างต่อเนื่องทุกปี และน าไปพัฒนาในการจัดโครงการ/จัดกิจกรรมในปีถัดไป 
 ตัวชี วัดที่ 2.21 การประสานความร่วมมือการวิจัยส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ   
 1.  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีหน้าที่ด าเนินการจัดกิจกรรมที่สืบสานงานศิลปะ วัฒนธรรมไทย 
และเป็นโครงการที่สอดคล้องกับการส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ โดยกิจกรรมที่
สอดคล้องกับโครงการพระราชด าริในสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ มีโครงการ/กิจกรรม ดังนี้  
  1.1 การเผยการแพร่การแสดงโขนเฉลิมพระเกียรติฯ   
  1.2 การแสดงโขน-หุ่นละครเล็ก 
  1.3 การประดิษฐ์ดอกไม้ประดิษฐ์จากดินไทย 
  1.4 การประดิษฐ์หัวโขนจิ๋ว และเครื่องประดับ 
  1.5 โครงการอบรมเสวนาหัวข้อศาสนพิธีและพิธีกรรมร่วมสมัยในสังคมไทย 
  1.6 โครงการการร้อยมาลัยดอกไม้สด (ชาววัง) 
  โดยมีกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงานร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ในการด าเนินงานจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง ส านักศิลปะและวัฒนธรรมด าเนินงานจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานในทุกกิจกรรม   
 2.  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมร่วมมือกับคณะ หน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยใน
การจัดท าแผนการด าเนินงาน การของบประมาณ ที่ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
เช่น 
  2.1 การเผยการแพร่การแสดงโขนเฉลิมพระเกียรติฯ 
  2.2 การแสดงโขน-หุ่นละครเล็ก 
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  2.3 การประดิษฐ์ดอกไม้ประดิษฐ์จากดินไทย 
  2.4 การประดิษฐ์หัวโขนจิ๋ว และเครื่องประดับ 
  2.5 โครงการอบรมเสวนาหัวข้อศาสนพิธีและพิธีกรรมร่วมสมัยในสังคมไทย 
  2.6 โครงการการร้อยมาลัยดอกไม้สด (ชาววัง) 
  รวมทั้งได้รับความร่วมมือจากหน่วยนงานภายนอกในการ่วมวางแผนและส่งบุคลากรเข่าร่วมการ
แสดง และร่วมการฝึกอบรมในแต่ละกิจกรรมด้วย 
 3. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานจากหน่วยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือร่วมกันวางแผนการด าเนินกิจกรรม การของบประมาณ ที่ส่งเสริมและสืบสาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ เพ่ือให้กิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เช่น   
  3.1 การเผยการแพร่การแสดงโขนเฉลิมพระเกียรติฯ 
  3.2 การแสดงโขน-หุ่นละครเล็ก 
  3.3 การประดิษฐ์ดอกไม้ประดิษฐ์จากดินไทย 
  3.4 การประดิษฐ์หัวโขนจิ๋ว และเครื่องประดับ 
  3.5 โครงการอบรมเสวนาหัวข้อศาสนพิธีและพิธีกรรมร่วมสมัยในสังคมไทย 
  3.6 โครงการการร้อยมาลัยดอกไม้สด (ชาววัง) 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมด าเนินการจัดกิจกรรม ร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย จัดกิจกรรมที่เป็นการสอดคล้อง ส่งเสริม และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
เพ่ือให้กิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เช่น 
  4.1 การเผยการแพร่การแสดงโขนเฉลิมพระเกียรติฯ 
  4.2 การแสดงโขน-หุ่นละครเล็ก 
  4.3 การประดิษฐ์ดอกไม้ประดิษฐ์จากดินไทย 
  4.4 การประดิษฐ์หัวโขนจิ๋ว และเครื่องประดับ 
  4.5 โครงการอบรมเสวนาหัวข้อศาสนพิธีและพิธีกรรมร่วมสมัยในสังคมไทย 
  4.6 โครงการการร้อยมาลัยดอกไม้สด (ชาววัง) 
 5. ส านักได้มีการประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจากหน่วยงานที่หรือองค์ภายนอกที่ได้
ประสานงานในการจัดกิจกรรมทุกกิจกรรม 
 6. ส านักได้น าผลการประเมินจากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อเสนอน ามาปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้การด าเนินงานมีการพัฒนาและปรับปรุงให้การด าเนินงานนั้น ๆ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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   มิติที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ตัวชี วัดที่ 3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรม จากหน่วยงานที่หรือองค์ภายนอกที่ได้ประสานงานความร่วมมือการจัดกิจกรรมต่างๆ การ
ให้บริการยืมวัสดุครุภัณฑ์ด้านศิลปวัฒนธรรม ผลการประเมินในภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่ใน
ระดับ 4.59 
 จุดเด่นของการด าเนินการฝึกอบรมบอนไซ 
 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ด าเนินการจัดท า และจัดภูมิทัศน์ทางด้านบอนไซ ภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ เพ่ือสร้างโอกาสในเชิงวิชาการและวิชาชีพ ให้แก่ผู้สนใจ มากกว่า 10  ปี 
ทั้งบอนไซที่เป็นรูปแบบตามหลักมาตรฐานสากล และบอนไซรูปแบบสร้างสรรค์นับเป็นภูมิปัญญาของ
มหาวิทยาลัย  ที่เรียกว่า “บอนไซพระนคร”  โดยแบ่งออกเป็น  ภูมิปัญญาทางด้านรูปทรง  โดยมีการออกแบบ
และสร้างสรรค์รูปทรงที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของบอนไซ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  เรียกว่า  “ทรงพระ
นคร”  และภูมิปัญญาเชิงนวัตกรรม โดบการผสมผสานการสวนถาดไม้น้ ากับบอนไซ เพ่ือการปลูกเลี้ยงบอนไซ
แบบกิ่งไม้น้ า  เรียกว่า “ สวนถาดบอนไซไม้น้ าพระนคร”   
 ที่ผ่านมา  มหาวิทยาลัย ได้จัดอบรมให้ความรู้และเทคนิคการจัดท าบอนไซเบื้องต้น   และเทคนิค
การท าบอนไซพระนคร ทั้งสองรูปแบบมาโดยตลอด ปัจจุบันมีนักศึกษา บุคลากร  อาจารย์และประชาชนทั่วไป 
ได้รับความรู้และทักษะในการจัดท าบอนไซทั้งที่เป็นเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะของบอนไซพระนคร  จาก
การจัดอบรม  และการฝึกหัดพิเศษ  จากบ้านบอนไซพระนคร  ภายใต้กิจกรรมของส านักศิลปะและวัฒนธรรม
อีกทั้งจากการจัดเรียนการสอนในวิชาสุนทรียศาสตร์กับวัฒนธรรมไทย ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เป็นจ านวน
มาก  โดยมีการน าความรู้และทักษะที่ได้รับไปจัดท าบอนไซเพ่ือเป็นประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน  อาทิเช่นเพ่ือ
การพักผ่อนในยามว่าง เพ่ือเป็นผลิตภัณฑ์ของฝาก และเพ่ือเป็นสินค้าจ าหน่าย เป็นต้น 
 
    การประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักศิลปะและวัฒนธรรม สรุปได้ดังตารางที่ 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 สรุปการประเมินผลงานตามพันธกิจส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ที ่ รายการที่ประเมิน คะแนน 

1. ด้านการบริหาร 15.00 
1.1 การบริหารองค์การ 5.00 
1.2 ผลการบริหารงบประมาณ * 

 1.2.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม * 
 1.2.2 ความสามารถในการหารายได ้ * 

1.3 ผลการพัฒนาบุคลากร 5.00 
1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ 5.00 

2. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 55.00 
2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน 5.00 
2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าท่ีการบริการได้อยา่งมีคุณภาพ 5.00 

2.3 
การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 

 
5.00 

2.4 การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่ส านัก/สถาบัน รับผดิชอบ 5.00 
2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 5.00 
2.6 บุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนาตามหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ 5.00 
2.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5.00 
2.18 การบริการวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 5.00 
2.19 การประสานความร่วมมือจัดการศกึษาด้านศิลปะและวัฒนธรรมในทุกระดับ 5.00 
2.20 การปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม 5.00 
2.21 การประสานความร่วมมือการวิจัย ส่งเสรมิและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าร ิ 5.00 

3. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.59 
3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.59 

รวม 74.59 

* ไม่น ามาคิดค่าระดับคะแนนเนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ท าให้มีผลกระทบต่อการบริหารงบประมาณ 
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การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 
 1. การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี วัดในแผนยุทธศาสตร์  
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์  จ านวน 5 ตัวชี้วัด สามารถ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 5 ตัวชี้วัด   คิดเป็นร้อยละ 100.00  คะแนนผลการประเมิน 5.00 อยู่ใน
ระดับ ดีมาก 
 2.  ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ 
  ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรม จ านวน 9 โครงการ/กิจกรรม  สามารถด าเนินการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ได้ จ านวน 9 โครงการ/กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ 100.00 คะแนนผลการประเมิน 
5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก 
 3. การบริหารงบประมาณ 
  ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน  2,815,200 บาท  
สามารถเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวมได้ จ านวน 2,729,561 บาท  คิดเป็นร้อยละ 96.96 คะแนนผลการ
ประเมิน 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก  (เนื่องจากสามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี้วัดในแผน
ยุทธศาสตร์ และด าเนินโครงการ/กิจกรรมครบทุกโครงการ/กิจกรรม) 
 หมายเหตุ การด าเนินงานโครงการและการบริหารงบประมาณ ไม่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 
เนื่องจากสาเหตุ ดังต่อไปนี้ 
     1. ประกาศราชกิจจานุเบกษาว่าด้วยพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 ลงวันที่ 24 
กุมภาพันธ์ 2563 ซึ่งอยู่ในช่วงการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมไตรมาส 2 (มกราคม – มีนาคม 2563) 
    2. มหาวิทยาลัย มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเรื่อง ก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนเรียน 
ส าหรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 (เป็นกรณีพิเศษ) โดยปรับลดค่าลงทะเบียนเรียนร้อยละ 20 ตามประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่องมาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2563 โดยให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา
ลดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาที่เรียกเก็บจากนักศึกษาในภาคการศึกษาที่จะถึงนี้ (เป็นกรณี
พิเศษ) 
     3. เกิดสถานการณ์โรคระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ท าให้ไม่สามารถจัด
กิจกรรมในช่วงเวลาดังกล่าวได้ 
 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ จากการ
ตอบแบบสอบถามของบุคลากร  จ านวน 11 คน จากบุคลากร จ านวน 11 คน หรือร้อยละ 100.00 ปรากฏดัง
ตารางที่  5.3 – 5.5 ดังนี้ 
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   ตารางท่ี 5.3 แสดงค่าเฉลี่ยระดับและล าดับที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ            

                    ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  

ที ่ ภาวะผู้น า ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1.1 
ความเป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย คุณค่าและ
ยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 5.00 ดีมาก 1 

1.2 

ความสามารถในการสื่อสาร การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
และยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของส านัก/สถาบันและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 4.73 ดีมาก 4 

1.3 
ความสามารถในการบริหารงานได้ทันการเปลี่ยนแปลงของ 
สังคมโลก 4.91 ดีมาก 2 

1.4 ทักษะในการตัดสินใจและแก้ปัญหาการบริหารงาน 5.00 ดีมาก 1 

1.5 
ทักษะในการคิดแสวงหาวิธีการหรือทางเลือกท่ีดีที่สุดส าหรับ
อนาคตของส านัก/สถาบัน 5.00 ดีมาก 1 

1.6 
ความมุ่งม่ันและความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามแผนยุทธศาสตร์ 5.00 ดีมาก 1 

1.7 
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อส านัก/สถาบัน 5.00 ดีมาก 1 

1.8 
ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงาน
ของส านัก/สถาบัน 5.00 ดีมาก 1 

1.9 
การสร้างทีมและใช้แนวทางในการท างานเป็นทีมในการ
บริหารงาน 4.73 ดีมาก 4 

1.10 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในส านัก/สถาบัน 4.73 ดีมาก 4 

1.11 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคลและองค์การ
ภายนอก 5.00 ดีมาก 1 

1.12 
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีขวัญก าลังใจในการท างาน เพ่ือ
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทางวิชาการในส านัก/สถาบัน 4.82 ดีมาก 3 

รวม 4.91 ดีมาก  
   จากตารางที่ 5.3 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ  อยู่ในระดับ ปานกลาง 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดสามอันดับ คือ ทักษะในการคิด 
แสวงหาวิธีการหรือทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับอนาคตของส านัก/สถาบัน  ความมุ่งมั่นและความทุ่มเทในการ
ท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร์  ความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุดต่อส านัก/สถาบัน  และความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงานของ
ส านัก/สถาบัน  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุดสามอันดับ คือ  ความสามารถในการสื่อสาร การ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของส านัก/สถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การ
สร้างทีมและใช้แนวทางในการท างานเป็นทีมในการบริหารงาน  และการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในส านัก/สถาบัน 

 
ตารางท่ี 5.4 แสดงค่าเฉลี่ยระดับและล าดับที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  

 
ที ่ ธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

2.1 
หลักนิติธรรม : การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่าง
เป็นธรรมและเสมอภาค 4.64 ดีมาก 5 

2.2 หลักคุณธรรม : การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทน 
ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย 4.64 ดีมาก 6 

2.3 หลักความโปร่งใส : การท าให้มหาวิทยาลัยเป็นสังคมที่
เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการท างาน
ที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 4.82 ดีมาก 3 

2.4 หลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ 
เรียนรู้ ท าความเข้าใจร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/
ประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการท างาน ร่วม
แก้ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ
กระบวนการพัฒนา 4.91 ดีมาก 1 

2.5 หลักความรับผิดชอบ : แสดงความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การ
แสดงถึงความส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและ
พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข 4.91 ดีมาก 1 

2.6 หลักความคุ้มค่า : การใช้ทรัพยากรในการบริหารงานที่มีอยู่
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประหยัดและคุ้มค่า 4.82 ดีมาก 3 

รวม 4.79 ดีมาก  
    จากตารางที่ 5.4 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ดี 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดสองอันดับ คือ  หลักการมีส่วนร่วม : 
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญที่
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เกี่ยวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการท างาน ร่วมแก้ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนา  
และหลักความรับผิดชอบ : แสดงความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การแสดงถึงความส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและพร้อมที่จะปรับปรุง
แก้ไข  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุดสองอันดับ คือ  หลักนิติธรรม : การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
กติกาต่างๆ อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค  และหลักคุณธรรม : การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย 

ตารางท่ี 5.5 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
                 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

ที ่ ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1 ภาวะผู้น า 4.91 ดีมาก 1 

2 ธรรมมาภิบาล 4.79 ดีมาก 2 

รวม 4.87 ดีมาก  
จากตารางที่ 5.5 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่าภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ดีมาก 
 

ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ ปรากฏดังตาราง
ที่ 5.6  
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ตารางท่ี 5.6 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 
                 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

การปฏิบัติหน้าที่ของผู้อ านวยการ ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 
1. การบริหาร 4.97 มากที่สุด 1 
1.1  แผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 4.91 มากที่สุด 3 
1.2 แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกิดจากความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกระดับ และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 
5.00 

มากที่สุด 1 
1.3 ส านัก/สถาบันมีกลไกในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล ให้การ

ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 
5.00 

มากที่สุด 1 
2. บทบาทหน้าที่  4.86 มากที่สุด 3 
2.1 การก าหนดเป้าประสงค์และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ โดยให้ผู้เกี่ยวข้องมี

ส่วนร่วมและอธิบายให้เข้าใจตรงกัน 
4.82 

มากที่สุด 2 
2.2 การเป็นผู้อ านวยการ (Facilitator) หรือส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงาน  
4.91 

มากที่สุด 1 
3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในมหาวิทยาลัย 4.68 มากที่สุด 4 
3.1 การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 4.73 มากที่สุด 1 
3.2 การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริการ

นักศึกษาและศิษย์เก่า 
4.64 

มากที่สุด 2 
4. แนวทางการท างาน 4.91 มากที่สุด 2 
4.1 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคณาจารย์ บุคลากรภายในและภายนอกส านัก/

สถาบัน และนักศึกษา 
4.91 

มากที่สุด 1 
4.2 การจัดหา การบริหารทรัพยากร และทรัพย์สินของส านัก/สถาบันอย่าง

มีประสิทธิภาพ 
4.91 

มากที่สุด 1 
รวม 4.87 มากที่สุด  

จากตารางที่ 5.6 โดยภาพรวม บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารงานของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ มาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 1. ด้านการบริหาร ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกิดจาก
ความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 
 2.  ด้านบทบาทหน้าที่ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ การเป็นผู้อ านวยการ (Facilitator) 
หรือส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน  
 3. ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในมหาวิทยาลัย  ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ  การใช้
ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
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 4. ด้านแนวทางการท างาน ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ  มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับ
คณาจารย์ บุคลากรภายในและภายนอกส านัก/สถาบัน และนักศึกษา  และการจัดหา การบริหารทรัพยากร 
และทรัพย์สินของส านัก/สถาบันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 สรุปความเห็นจากค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามต่อภาวะผู้น า ธรรมาภิบาลและความพึงพอใจ
ในการบริหารของผู้อ านวยการ 
 1. ด้านภาวะผู้น า   
  ผู้อ านวยการมีภาวะผู้น าสูง วางแผนการปฏิบัติงานดีมาก เอาใจใส่การท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา
และสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  และสามารถท าได้ตามแผนงาน 
ท างานรวดเร็วจนบรรลุเป้าหมาย (ความถ่ี 5)  
 2. ด้านธรรมาภิบาล  
  ผู้อ านวยการมีคุณธรรม ท างานเพ่ือส่วนรวม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนตน โปร่งใสตรวจสอบได้ 
เอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี พร้อมช่วยแก่ไขปัญหาในการท างาน (ความถ่ี 5) 
 3. ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ   
  บุคลากรของส านักมีความพึงพอใจในการบริหารงานของผู้อ านวยการระดับมากถึงมากที่สุด 
(ความถ่ี 5) 
 การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและผู้แทนเจ้าหน้าที่ 

 การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ  สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้   

 1.  การประสานเพื่อน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านัก   

  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมน าโดยผู้อ านวยการส านักรับโยบายด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมจาก

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ลงสู่การปฏิบัติและน ามาก าหนดพันธกิจด้านศิลปวัฒนธรรมไว้คือ “การ

อนุรักษ์ พัฒนา และเป็นศูนย์บริการข้อมูลสารสนเทศทางด้านศิลปวัฒนธรรม” โดยมีวัตถุประสงค์คือ 

ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชนและสังคมอย่างมีคุณภาพและเป็นศูนย์กลางบริการข้อมูล

และสารสนเทศทางด้านการศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้น าพันธกิจซึ่งถือเป็น

นโยบายที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ โดยร่วมมือประสานงานการกิจกรรมร่วมกับคณะและ

หน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนี้  

  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดกิจกรรมด้านต่างๆ ที่สอดคล้องพันธกิจของมหาวิทยาลัยดังนี้ 

   1.  การเผยแพร่กิจกรรมการบริการวิชาการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมต่อสาธารณชนมา

โดยตลอดอย่างต่อเนื่อง ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ 

   2. จัดกิจกรรมเทิดทูนชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 

   3. จัดกิจกรรมบริการวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

   4. จัดกิจกรรมเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมการแสดงทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
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 2. มหาวิทยาลัยได้ปรับแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับการที่รัฐบาลปรับลดงบประมาณ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 อย่างไร   

  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมน าโดยผู้อ านวยการส านักรับโยบายด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมจาก

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ลงสู่การปฏิบัติและน ามาก าหนดพันธกิจด้านศิลปวัฒนธรรมไว้คือ “การ

อนุรักษ์ พัฒนา และเป็นศูนย์บริการข้อมูลสารสนเทศทางด้านศิลปวัฒนธรรม” ในปีงบประมาณ 2563 

ผู้อ านวยการส านักได้ปรับแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับ โดยให้ด าเนินการโครงการ/

กิจกรรมให้ครอบคลุมทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย และให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ในการ

บริหารจัดการงบประมาณในจ านวนที่จ ากัดให้มีประสิทธิภาพ 

  โดยกิจกรรมด้านต่างๆ ที่ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ต้องด าเนินการตามแผนงานที่ เสนอ

มหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2563 มีดังนี้   

  1.  ด้านพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 อาท ิ

   -  ด้านการส่งเสริมอาชีพให้กับชุมชนในเขตพ้ืนที่ จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่รับผิดชอบของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

   - การอบรมให้ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

  2. ด้านเทิดทูนสถาบัน ชาติ ศาสนา  พระมหากษัตริย์  อาทิ 

   2.1 วันที่ 13 ตุลาคม 2562 วันคล้ายวันสวรรคต พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหา

ภูมิพลอดุลยเดช มหาราชบรมนาถบพิตร 

   2.2 วันที่ 24-31 ตุลาคม 2562 กิจปฏิบัติธรรมถวายเป็นพระราชกุศลซึ่งได้จัดมาเป็น

ระยะเวลา 20 ปี  

   2.3 วันที่ 5 ธันวาคม 2562 วันพ่อแห่งชาติ ซึ่งทางส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้มีการจัดน้อม

ระลึกถึงองค์พ่อหลวง และจัดวันพ่อแห่งพระนคร โดยมีการจัดเลือกพ่อดีเด่น ที่ได้รับการยกย่องในด้านการ

เลี้ยงดู อบรม สั่งสอนบุตรธิดาให้เป็นคนที่คุณธรรม จริยธรรม และพ่อที่ส่งเสริมสนับสนุนให้บุตรธิดาได้รับ

การศึกษาในระดับสูง ๆและเป็นคนดีของสังคมและประเทศชาติ  

   2.4 กิจกรรมเทศน์มหาชาติ ซึ่งส านักได้จัดเพื่อถวายพระราชกุศลและเฉลิมพระเกียรติ   

   2.5 วันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี วันที่ 2 เมษายน 2563  

   2.6 กิจกรรมประเพณีสงกรานต์  ถือว่าเป็นกิจกรรมที่สืบสานประเพณีวัฒนธรรมให้คงอยู่

คู่ความเป็นอัตลักษณ์ไท 

   2.7 วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี 

ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 10 เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2563  
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   2.8 วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลง

กรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว วันที่ 28 กรกฎาคม 2563  

   2.9 วันอาสาฬหบูชา วันเข้าพรรษา  

   2.10 วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราช

ชนนีพันปีหลวง วันที่ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2563 และวันแม่แห่งชาติพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้

จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมแม่ดีเด่น โดยแม่ที่ได้รับคัดเลือกโดย คณะกรรมคัดเลือกจากชุมชน เครือข่าย

ศิลปวัฒนธรรมซึ่งจะมีแม่ดีเด่นที่มีความหลากหลาย  

  3. ด้านการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมที่ได้ท าความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน อาทิ 

   - การขอความร่วมมือความอนุเคราะห์จากหน่วยงานของภาครัฐและหน่วยงานต่างๆ ให้ไป

ร่วม 

   - เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมการแสดงต่างๆ 

  4. ด้านความร่วมมือเครือข่ายศิลปวัฒนธรรม อาทิ 

   - เป็นเจ้าภาพหลักในการจัดงานประชุมวิชาการนานาชาติด้านศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัย

แห่งประเทศไทย  ซึ่งได้ท าความร่วมมือด้านศิลปวัฒนธรรม MOU กับเครือข่ายทั้งสิ้น 15 มหาวิทยาลัย ที่มี

การน าเสนองานวิจัยระดับนานาชาติและมีการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมต่างๆ โดยมีการสลับหมุนเวียนเป็น

เจ้าภาพจัดงานในปี 2563 ที่ผ่านมา  

   - เครือข่ายศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง 

   - เครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอื่นๆ 

 3. ในปัจจุบันเจ้าหน้าที่ที่มีคุณภาพและมีทักษะที่สามารถท างานได้หลากหลาย เป็นความ

ต้องการจ าเป็นส าหรับมหาวิทยาลัยไทยที่ต้องการให้พร้อมส าหรับบริบทที่เปลี่ยนไปส านัก/สถาบัน มี

แนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีคุณภาพและทักษะที่หลากหลายมากขึ นอย่างไร   

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นกระบวนการที่จะเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ให้กับ

บุคลากรในหน่วยงาน ตลอดจนพัฒนาเจตคติผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางบวกต่องาน ที่ตนปฏิบัติอันจะ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส าหรับการพัฒนาบุคลากรในองค์การทางการศึกษา ให้พร้อมส าหรับ

ศตวรรษที่ 21 และเพ่ือให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตอล (Digital) นั้นเป็นกลยุทธ์ส าคัญของการ

พัฒนาบุคลากร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดอบรมทักษะด้านต่างๆ และสนับสนุนให้ไปเข้าร่วมอบรมกับ

หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เช่น การอบรมด้านภาษาอังกฤษ การอบรมด้าน

การแสดงดนตรี นาฏศิลป์ การอบรมการท าดอกไม้ ร้อยมาลัย หรือด้านอ่ืนๆ ตามความถนัด ความสนใจ และ

ตามบทบาทหน้าที่ของบุคลากรแต่ละบุคคล 
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 การสัมภาษณ์ผู้แทนเจ้าหน้าที่  สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้    

 1. การประสานเพื่อน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านัก/สถาบัน   

  การประสานเพ่ือน านโยบายมาใช้ในส านักฯ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของ

บุคลากรในส านักในการท างานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของ

มหาวิทยาลัย เน้นการจัดให้บุคลากรของส านักศิลปะและวัฒนธรรมท างานให้สอดคล้องกับการตระหนักถึง

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตามนโยบายของมหาวิทยาลัยให้อย่างมี

ประสิทธิภาพ   

 2. ในปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ที่มีคุณภาพและมีทักษะที่สามารถท างานได้หลากหลาย เป็นความ

ต้องการจ าเป็นส าหรับมหาวิทยาลัยที่ต้องพัฒนาให้พร้อมส าหรับบริบทที่เปลี่ยนไป (upskills, reskills, 

future skills) ส านัก/สถาบัน มีแนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีคุณภาพและทักษะที่หลากหลายมากขึ น 

อย่างไร 

  แนวทางการพัฒนาบุคลากรของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

  2.1 การฝึกอบรม เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความช านาญ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่สามารถ

น าไปใช้เพ่ือเปลี่ยนแปลงการท างาน 

  2.2 การส่งเสริมด้านวิชาการ ให้มีความรู้กว้างขวางยิ่งขึ้น สามารถท าได้หลายรูปแบบ โดยเน้น

เรื่องการให้ความรู้ 

  2.3 การส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงาน การเพ่ิมพูนวุฒิของบุคลากรให้มีความรู้ยิ่งขึ้น การท าที่

บุคลากรท าอยู่ที่ใดนานๆ ความรู้ความสามารถอาจจะล้าสมัย ไม่ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันและเทคโนโลยี

สมัยใหม่ การส่งบุคลากรไปศึกษางานในหน่วยงานเครือข่ายด้านศิลปวัฒนธรรมและเครือข่ายที่เกี่ยวข้องและ

หน่วยงานที่มีระบบการท างานท่ีทันสมัยทันเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ทันสมัยมากข้ึน 

 

 3. เพื่อให้การท างานของท่านมีความถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว ท่านคิดว่าควรน าเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไร 

  เพ่ือให้การท างานมีความถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้จะท าให้

การปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในระหว่างการท างาน ระบบการปฏิบัติงานมีระเบียบมากขึ้น ลด

ความผิดพลาดในระหว่างการจัดท าเอกสารเป็นฐานข้อมูลที่ดีส าหรับที่จะเก็บไว้เป็นฐานข้อมูล ใช้เทคโนโลยีใน

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้จัด Facebook, E-document, YouTube  

 สรุปการประเมินผลงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
    1.  ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  ส านักด าเนินการคิดเป็นคะแนนได้ 4.90 อยู่ในระดับ ดีมาก 
    2.  ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ  ส านักด าเนินการคิดเป็นคะแนนได้ 5.00 
อยู่ในระดับ ดีมาก  จ าแนกเป็น   
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    2.1 การบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์  
      ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์  จ านวน 5 ตัวชี้วัด 
สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 5 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 100.00  คะแนนผลการประเมิน 5.00 
อยู่ในระดับ ดีมาก 
    2.2 ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ 
      ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมจ านวน 9 โครงการ/กิจกรรม สามารถ
ด าเนินการได ้จ านวน 9 โครงการ/กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ 100.00  คะแนนผลการประเมิน 5.00 อยู่ในระดับ 
ดีมาก 
    2.3 การบริหารงบประมาณ 
      ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน  
2,815,200 บาท  สามารถเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวมได้ จ านวน 2,729,561 บาท คิดเป็นร้อยละ 96.96 
คะแนนผลการประเมิน 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก  (เนื่องจากด าเนินงานแล้วเสร็จทุกโครงการ และบรรลุ
เป้าหมายตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์ทั้งหมด) 
 
  การประเมินผลงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  สรุปได้ดังตาราง
ที่ 5.7 
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ตารางท่ี 5.7 สรุปการประเมินผลงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 4.90 ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10 5.00 ดีมาก 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 5.00 ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.59 ดีมาก 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 5.00 ดีมาก 
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 5.00 ดีมาก 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 5.00 ดีมาก 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 5.00 ดีมาก 

รวม 80 4.95 ดีมาก 
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 4.85 ดีมาก 

  3.1 ภาวะผู้น า 10 4.91 ดีมาก 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 4.79 ดีมาก 
4 ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  4.87 มากที่สุด 

จากตารางที่ 5.7  พบว่าผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  อยู่ในระดับ ดีมาก  ผลการด าเนินโครงการและการ
บริหารงบประมาณ อยู่ในระดับ ดีมาก  ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ  ดีมาก  และ
ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  อยู่ในระดับ มากที่สุด  
 

จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
จุดเด่น  
1. มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ มีการด าเนินโครงการ 

กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ มีความร่วมมือการท ากิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมกับทุกหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย ชุมชนที่เป็นเครือข่ายกับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน สมาคมและมีความร่วมมือในต่างประเทศคือ
ความร่วมมือกับสถานทูตไทยในประเทศสาธารณรัฐอาหรับอิยิปต์  จึงท าให้สามารถร่วมมือประสานการด าเนิน
โครงการด้านศิลปวัฒนธรรมและสามารถพัฒนาศิลปวัฒนธรรมได้อย่างมีคุณค่า     

2.  มีการถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรมได้ชัดเจนตลอดจนสามารถน าไปต่อยอดเพ่ือ
ประกอบอาชีพ มีรายได้ทั้งนักศึกษาและประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรม เช่น การท าหัวโขนจิ๋วและเครื่องประดับ 
การท าดอกไม้ประดิษฐ์จากดินไทย การจัดไม้ดัดบอนไซ 
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ข้อเสนอแนะ  
1.  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ควรจัดการอบรมและการพัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรมระบบ

ออนไลน์และยูทูป โดยเฉพาะสถานการณ์การเกิดโรคระบาดโควิด-19 
 2.  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้พัฒนาองค์ความรู้โดยการวิจัย เช่น ฟ้อนกระธูปบูชาพระพุทธคุณ 
สวนถาดบอนไซไม้น้ า ควรไปจดสิทธิบัตรและน าผลผลิตไปบริหารจัดการเพื่อหารายได้ให้มหาวิทยาลัย 
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บทที่ 6 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เดิมมีชื่อเรียกว่า “ศูนย์วิจัยและบริการทาง
การศึกษา” จัดตั้งขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2527 เพ่ือท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุน
งานวิจัยและบริการทางการศึกษา รวมทั้งประสานงานรับนักศึกษาภาคพิเศษเรียกว่า “โครงการฝึกอบรมครู
ประจ าการ (อ.คป.) และได้พัฒนาเป็น “โครงการศึกษาส าหรับบุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) ต่อมาในปี พ.ศ. 
2538 วิทยาลัยครูได้ยกฐานะเป็น “สถาบันราชภัฏ” ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ส่งผลให้
สถาบันการศึกษาที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติดังกล่าวสามารถผลิตบัณฑิตได้ตั้งแต่ระดับปริญญาตรีถึงระดับ
ปริญญาเอก และศูนย์วิจัยและบริการทางการศึกษาได้ยกฐานะเป็น “ส านักวิจัย” ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในสถาบันราชภัฏพระนคร ต่อมาเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 
2547 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏพระนครได้ยกฐานะ
เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครและส านักวิจัยได้ยกฐานะเป็น “สถาบันวิจัยและพัฒนา” ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครจนถึงปัจจุบัน โดยมีหน้าที่สร้าง
ความเข้มแข็งด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย พัฒนานักวิจัย ส่งเสริมให้คณาจารย์บูรณาการการวิจัยกับการ
เรียนการสอนและการบริการทางวิชาการแก่ชุมชน เผยแพร่ผลงานวิจัยสู่สาธารณะ ส่งเสริมและสนับสนุนการ
น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ เป็นแหล่งบริการข้อมูลและสารสนเทศทางการวิจัยของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
ประสานงานการวิจัยกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือท างานวิจัยร่วมกัน อันจะน าไปสู่
การพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาท้องถิ่น และประเทศชาติต่อไป 
 ปัจจุบันสถาบันวิจัยและพัฒนา ตั้งอยู่ชั้น 6 อาคารเรียนรวมและอ านวยการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
พระนคร  ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ โทรศัพท์และโทรสาร 0-2544-8629  
โทรศัพท์ภายใน 48532, 48534 เว็บไซต์ http://www.pnru.ac.th/offi/research/ 
 
ข้อมูลพื นฐานสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 ผู้บริหาร 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนันตกุล  อินทรผดุง ผู้อ านวยการ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐนันท์  วิริยะวิทย์  รองผู้อ านวยการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ  ข าคง  รองผู้อ านวยการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดา  มัทธุรศ  รองผู้อ านวยการ 
 นางเดือนเพ็ญ  สุขทอง  หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
 
 
 

http://www.pnru.ac.th/offi/research/
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 ปรัชญา วิสัยทัศน์  พันธกิจ 
 ปรัชญา 
 การวิจัยเป็นเครื่องมือของการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน 
 วิสัยทัศน์ 
 เป็นหน่วยงานอ านวยการ ส่งเสริมพัฒนางานวิจัย ผลงานทางวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลัย เพ่ือ
บูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย สู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 พันธกิจ 
 ภายในปี 2567 รูปแบบการท างานของสถาบันวิจัยและพัฒนาจะเป็นรูปแบบการท างานแบบเชิงรุกท่ี
ส่งเสริมให้บุคคลากร (ฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุน) มีผลงานทางวิชาการมากว่าร้อย 60.00 และบูรณาการ
งานวิจัยกับการเรียนการสอน และการบริการวิชาการ สู่การสร้างนักวิจัยระดับบัณฑิต สร้างวิจัยรุ่นใหม่ และ
สร้างวิจัยท้องถิ่นเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยสู่การพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน 
 บุคลากร 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านัก/สถาบัน มีบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 8 คน  ดังนี้ 
 

ต าแหน่ง 
วุฒิการศึกษา 

รวม 
ต่ ากว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.บัณฑิต ป.โท ป.เอก 

บุคลากรสายสนับสนุน - 5 - 3 - 8 

   พนักงานมหาวิทยาลัย - 5 - 2 - 7 

   พนักงานราชการ - - - - - - 

   ลูกจ้างประจ า - - - - - - 

   ข้าราชการ - - - 1 - 1 

รวม - 5 - 3  8 

ที่มา : สถาบันวิจัยและพัฒนา  ข้อมูล ณ วันที่ 10 / กันยายน / 2563 
 
กประเมินผลงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานท าการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาและผู้อ านวยการจากเอกสารต่างๆ ได้แก่ รายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจของ
ส านัก แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ ผู้แทนเจ้าหน้าที่ส านัก ตลอดจน
ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการจากบุคลากรในส านัก  
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ได้น ามาสรุปเป็นผลการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด  ในรายงานนี้แบ่งการประเมิน
เป็นสามส่วนคือ การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ



 

 

143 

 

มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร  และการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้   
 
 การด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ การด าเนินงานและผลที่ได้รับ ปัญหา/อุปสรรค 

1. สถาบันวิจัยและพัฒนาจะต้อง
ด า เนิ นการก าจั ดจุ ด อ่อนของ
สถาบัน ซึ่งแม้จะเป็นจุดอ่อนเพียง
ประเด็นเดียว คือผลการบริหาร
งบประมาณ ในเรื่องของ ร้อยละ
ของการเบิกจ่ายงบประมาณ และ
ความสามารถในการหารายได้ ให้
สูงขึ้นได้ตามเกณฑ์ ก็จะช่วยเติม
เต็มท าให้พันธกิจของสถาบันวิจัย
และพัฒนามีความโดดเด่นยิ่งขึ้น 

ผลการด าเนินงาน ดังนี  
1. ด้านการบริหารงบประมาณ 
    สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ประมาณประจ าปี พ.ศ. 2563 จ านวน 6,024,000.00 
บาท งบประมาณที่เบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
จ านวน 5,037,851.85 บาท คิดเป็นร้อยละ 83.62 
(เบิกจ่ายงบประมาณสิ้นเดือนกันยายน 2563) 
 
2. ด้านการหารายได้  
    สถาบันวิจัยและพัฒนา หารายได้เข้ามหาวิทยาลัยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ดังนี้  
    2.1 ประเภททุนวิจัยภายนอก ประจ าปีปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 60  
        - รายได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 
14,386,160 บาท 
        - รายได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เท่ากับ 
23,972,068 บาท 
    2.2 การเก็บค่าธรรรมเนียมการตีพิมพ์บทความใน
วารสารวิจัยหรือวารสารวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ  
2563 รวมเป็นจ านวนเงิน 188,000 บาท จ าแนกวารสาร 
ดังนี้  
          1 )  ว า ร ส า ร วิ จั ย ร า ช ภั ฏ พ ร ะน ค ร  ส า ข า
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 12 บทความ ๆ ละ 
3,500 บาท เป็นเงิน 42,000 บาท 

 



 

 

144 

 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ การด าเนินงานและผลที่ได้รับ ปัญหา/อุปสรรค 

          2 )  ว า ร ส า ร วิ จั ย ร า ช ภั ฏ พ ร ะน ค ร  ส า ข า
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 28 บทความ ๆ 
ละ 3,500 บาท เป็นเงิน 98,000 บาท 
          3) วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 16 บทความ 
ๆ ละ 3,000 บาท เป็นเงิน 48,000 บาท 
 

2.สถาบันวิจัยและพัฒนาน่าจะเป็น
หน่วยงานหลักและมีความส าคัญ
อีกหน่วยงานหนึ่ง นอกอกเหนือไป
จากคณะหรือหน่วยงานที่สังกัด ใน
การสร้างแรงจูงใจ ช่วยหว่านล้อม 
และสร้างความเชื่อมั่น ตลอดจน
อ านวยความสะดวก ให้บุคลากร
ทุกระดับของมหาวิทยาลัย มีความ
สนใจที่จะผันตัวเองมาเป็นนักวิจัย
รุ่นใหม่ พร้อมที่จะพัฒนาตนเอง
อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง จนกระทั่ ง เ ป็ น
นักวิจัยที่มีคุณภาพต่อไปได้ ใน
อนาคต 
 

1.  ด้านการอ านวยความสะดวก  
    การด าเนินงาน 
    สถาบันวิจัย ได้ด า เนินงานแบบเชิ งรุ ก  ส่ ง เสริม 
สนับสนุนให้เกิดการท าวิจัยของบุคคลากร ทั้งต้นน้ า กลาง
น้ าและปลายน้ า โดยต้นน้ าด าเนินการจัดหาแหล่งทุนที่
สอดคล้องกับความสามารถด้านการวิจัยของบุคลากร 
ที่หลากหลาย ด้วยการหาทุนวิจัยจากแหล่งทุนทั้งภายใน 
และภายนอก กลางน้ ามีการติดตามการด าเนินการวิจัย 
ให้ค าปรึกษาเรื่องการวิจัยรวมถึ งสนับสนุนในการ
ด าเนินการวิจัยในด้านต่าง ๆ ที่ตรงกับความสามารถของ
บุคลากร ตอบพันธกิจมหาวิทยาลัย และปลายน้ าด้วยการ
ให้รางวัลเป็นขวัญก าลังใจแก่นักวิจัยทั้งนักวิจัยที่เคย
ท า ง า น วิ จั ย ม า แ ล้ ว แ ล ะ นั ก วิ จั ย รุ่ น ใ ห ม่ 
ในการส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงานวิจัย และการส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการขอจดทรัพย์สินทางปัญญา 
 
 
     ผลการด าเนินงาน 
     จากการด าเนินการเชิงรุกดังกล่าวทั้งต้นน้ า กลางน้ า
และปลายน้ า ส่งผลให้ปัจจุบันมีนักวิจัยรุ่นใหม่ให้ความ
สนใจในการท าวิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพเฉพาะด้านของ
ตนเองมากยิ่งขึ้น รวมถึงนักวิจัยที่เคยท างานวิจัยมาแล้ว
ต่างมีการพัฒนางานวิจัยที่ตอบโจทย์พันธกิจมหาวิทยาลัย
มากขึ้น และงานวิจัยเป็นที่ต้องการและยอมรับเนื่องจาก
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เป็นงานวิจัยที่สอดคล้องกับความถนัดของตนรวมถึงแหล่ง
ทุนเป็นที่ยอมรับ น่าเชื่อถือระดับชาติ สามารถพัฒนางาน
พัฒนาตนได้เป็นอย่างดี ท าให้นักวิจัยเกิดการพัฒนาตนใน
ทุก ๆ ด้าน 
2. ส่งเสริมการสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ด้วยการพาลงพื นที่
วิจัยในเขตรับผิดชอบของทางมหาวิทยาลัย และมีการ
ประกาศสนับสนุนทุนวิจัยส าหรับนักวิจัยรุ่นใหม่ 
    การด าเนินงาน 
    สถาบันวิจัยได้ด าเนินงานแบบเชิงรุกในด้านการอ านวย
ความสะดวกในการจัดหาแหล่งทุน หรือการด าเนิน
งานวิจัยเท่านั้น แต่ยังร่วมไปถึงการแนะน าการก าหนด
พ้ืนที่วิจัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการวิจัยใน
พ้ืนที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัย เน้นเชื่อมโยงงานวิจัย 
นักวิจัย และชุมชนเพ่ือการพัฒนาการวิจัยที่ตอบโจทย์
ความต้องการจากทั้งในส่วนของชุมชน และนักวิจัยเอง 
โดยการจัดกิจกรรมให้นักวิจัยลงพ้ืนที่ส ารวจปัญหาและ
ความต้องการของชุมชน เพ่ือน ามาสู่การคิดโจทย์การวิจัย 
โดยการด าเนินการดังกล่าวนอกจากนักวิจัย และชุมชนที่
ได้รับการพัฒนาแล้วยังสามารถตอบโจทย์พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างด ี
 

    ผลการด าเนินงาน 
    จากการด าเนินการเชิงรุกในทุก ๆ ด้านของสถาบันวิจัย
และพัฒนา รวมไปถึงการส่งเสริมนักวิจัยรุ่นใหม่ โดยการ
จัดกิจกรรม เชื่อมโยงงานวิจัย นักวิจัย และชุมชนเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาโจทย์การวิจัยที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของชุมชนในพ้ืนที่บริการของมหาวิทยาลัยอย่างแท้จริง 
ส่งผลให้เกิดนักวิจัยรุ่นใหม่ที่สนใจการท างานวิจัยเพ่ิมมาก
ขึ้น และงานวิจัยดังกล่าวเป็นงานวิจัยที่เกิดจากความ
ร่ ว ม มื อ ข อ ง เ ค รื อ ข่ า ย ที่ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ชุ ม ช น 
ในพ้ืนที่บริการและภาคีเครือข่ายที่มาจากหน่วยงาน
ราชการต่าง ๆ ในพ้ืนที่บริการ เช่น ประมงจังหวัด องค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ ซึ่งต่างเห็นพ้องต้องกันใน
การมีส่วนร่วมไปกับนักวิจัยในการพัฒนาชุมชนให้เกิด
ประสิทธิภาพและตอบพันธกิจมหาวิทยาลัย 

 
 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์  จ านวน 5 ตัวชี้วัด สามารถ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 3 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 60.00  ดังตารางที่ 6.1  
 
ตารางท่ี 6.1 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย/เป้าประสงค์/ตัวชี วัดกลยุทธ์   บรรลุ ไม่บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพการศึกษา  :  เป้าประสงค์ นวัตกรรมสร้างสรรค์ 1 2 
3.3 ร้อยละของอาจารย์ที่มีผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปี    
3.4 ผลงานของนักศึกษา อาจารย์ที่ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่หรือได้รับรางวัลระดับชาติ
และนานาชาติ    
3.5 อัตราส่วนผลงานวิจัยและองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญาต่อจ านวน
ผลงานดังกล่าวที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม    
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ  :  เป้าประสงค์  ยึดหลักธรรมาภิบาล 2 0 
4.4 ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
4.6 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ต าแหน่งตามสายงานสายที่สูงขึ้น    

รวม 3 2 
ที่มา :  ข้อมูลจากการรายงานผลการปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563   ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2563 
 
 การด าเนินงานตามพันธกิจ 
  มิติที่ 1  ด้านการบริหาร 
  ตัวชี วัดที่ 1.1 การบริหารองค์การ   
  1. สถาบันวิจัยและพัฒนา จัดประชุมระดมความคิดร่วมกัน ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือ
ก าหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย วัตถุประสงค์ของสถาบันวิจัยและพัฒนาให้สอดคล้องกับยุทธ์
ศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน   
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  2.  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ผู้บริหารและบุคลากร ได้ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ร่วมกัน เน้นการเชื่อมโยงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุตาม
แผนงานและตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ และมีการประชุมติดตามโครงการ/กิจกรรม ประจ าทุกเดือน 
  3. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน เช่น ระบบการ
บริหารงานวิจัย DRMS ประชุมสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ บน website ของมหาวิทยาลัยและสถาบัน ช่องทางตาม 
social media เช่น line (เครือข่ายพระนคร) line (สถาบันวิจัย) รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานการ
บริหารความเสี่ยง รายงานการใช้งบประมาณตามไตรมาส และการรับตรวจจากงานตรวจสอบภายใน 
  4. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร ดังนี้ 
   4.1 สื่อประชาสัมพันธ์ และรายงานผลการจัดกิจกรรมต่างๆ บน website ของมหาวิทยาลัย 
website ของสถาบันฯ Facebook  
   4.2 การบริหารงานภายใน ใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) ของมหาวิทยาลัย และ
ระบบการบริหารจัดการงานวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผ่านระบบ DRMS 
   4.3 ระบบบริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ (NRMS) เป็นระบบสารสนเทศของส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
  5. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ประเมินจากแบบประเมินผลความพึงพอใจในการบริหารงาน ของ
ผู้บริหารสถาบัน จากแบบประเมินผลของมหาวิทยาลัย 
  6. คะแนนระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ เท่ากับ 4.65 คะแนน 
  ตัวชี วัดที่ 1.2  ผลการบริหารงบประมาณ     
 งบประมาณท่ีได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  จ านวน  7,235,800  บาท 
 งบประมาณท่ีเบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 6,215,652 บาท 
 ร้อยละ 85.90   
  ตัวชี วัดที่  1.3  ผลการพัฒนาบุคลากร 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีบุคลากร จ านวน 8 คน  บุคลากรที่ได้รับการพัฒนา  จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.00 
  โครงการพัฒนาบุคลากร (อบรม/ประชุมวิชาการ) 
  1. อบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่บน
ฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่นของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏและภาคีด้วยกระบวนการ Design Thinking (จ านวน 
1 คน) 
  2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ Rajabhat Dataset Workshop 2020 (จ านวน 1 คน) 
  3. อบ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ห ลั ก สู ต ร  “ เ ท ค นิ ค ก า ร เ ขี ย น คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ”  ( จ า น ว น  
3 คน) 
  4. ประชุมวิชาการเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพวารสารวิชาการไทย ครั้งที่ 13 (จ านวน 1 คน) 
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  5. ประชุมชี้แจงนโยบายการจัดสรรและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการงบประมาณด้านวิทยาศาสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2564 (จ านวน 1 คน) 
  6. ประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการเครือข่ายโครงการชุมชนริมคลองน่ามองน่าอยู่  ครั้งที่ 1 
(จ านวน 1 คน) 
  7 ประชุมการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม 
(จ านวน 1 คน) 
  8. ประชุมเสวนาโต๊ะกลม “เครือข่ายพันธมิตร ภารกิจ Research Intergrity” (จ านวน 1 คน) 
  9. ประชุมแนวทางการจัดท าข้อเสนอโครงการพลิกโฉมสถาบันอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 (จ านวน 1 คน) 
  10. ประชุมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านวารสารวิชาการ (จ านวน 
1 คน) 
  ตัวชี วัดที่ 1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ   
  1. ความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบันกับมหาวิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน ภายในประเทศ  
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีความร่วมมือทางวิชาการ จ านวน 4 โครงการความร่วมมือ ดังนี้ 
   1.1 ความร่วมมือด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์กับมหาวิทยาลัยนเรศวร 
   1.2 ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศภายใต้โครงการความร่วมมือระหว่าง 
มรภ.-สกว.ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานวิจัยสู่ความเป็นเลิศด้านการวิจัยเพ่ือการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น 
   1.3 โครงการจัดนิทรรศการงานมหกรรมงานวิจัยแห่งชาติประจ าปี 2562 (Thailand 
Research Expo 2019) 
   1.4 ความร่วมมือกับเครือข่ายมหาวิทยาลัยทั้งรัฐและเอกชนในการพัฒนาศักยภาพการวิจัย ใน
นาม เครือข่ายประชาชื่น 
  มิติที่ 2 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
  ตัวชี วัดที่ 2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน   
  1.  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มีนโยบายให้บุคลากรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามภาระ
งานของบุคลากร โดยเน้นขั้นตอนปฏิบัติงานลดลงและรวดเร็วขึ้น อย่างน้อยคนละ 1 งาน ดังนี้ 
   1.1 การรับ-ส่งหนังสือราชการภายนอก ใช้ระบบ e-office 
   1.2 การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุโดยวิธีตกลงราคาใช้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ( Thai 
Government Procurement) 
   1.3 การจัดท าสัญญาการับทุนอุดหนุนการวิจัย ใช้ระบบ DRMS 
   1.4 การด าเนินงานวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร ใช้ระบบ Thaijo 
   1.5 การพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัย ใช้ระบบ DRMS 
   1.6 การตรวจสอบคุณภาพรายงานวิจัย ใช้ระบบ DRMS 
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   1.7 การจัดนิทรรศการแสดงผลงานวิจัยและจัดการงานประชุมวิชาการ ใช้ระบบ e-office 
  2. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ดังนี้ 
   2.1 ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ผ่าน website มหาวิทยาลัยและสถาบัน Facebook, Line 
โดยเน้นการสื่อสารที่รวดเร็วให้ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก 
   2.2 น าระบบ Google Form ในการรับสมัครบุคลากรเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่
สถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดขึ้น 
   2.3 รับ-ส่ง หนังสือ และประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผ่าน e-office ของมหาวิทยาลัย 
   2.4 ระบบ DRMS ในการบริหารงานวิจัย 
  ตัวชี วัดที่ 2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าที่การบริการได้อย่างมีคุณภาพ   
  1. สถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรของสถาบัน ตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาบุคลากร เช่น โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การประเมินค่างานเพื่อก าหนดระดับ
ต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนให้สูงขึ้น” 
  2. สถาบันวิจัยและพัฒนา ด าเนินการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเพียงพอและอ านวยความสะดวก
ในการด าเนินทุกๆ กิจกรรมของสถาบันอย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
  3. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการและงบประมาณท่ีได้ก าหนดไว้ 
  4. สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากรทุกระดับ ปีละ 2 ครั้ง 
  5. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้น าผลการตรวจสอบและประเมินผลจากหน่วยงานต่างๆ มาวิเคราะห์
และหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง ร่วมกัน โดยเน้นให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ตัวชี วัดที่  2.3  การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย     
  1. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการจัดระบบการอ านวยความสะดวกและประสานงานให้ทุก
โครงการและกิจกรรมของสถาบันเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก โดยจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ ให้พร้อมกับการด าเนินงานทุกโครงการ
และกิจกรรม   
  2. สถาบันวิจัยและพัฒนา มีคู่มือปฏิบัติงานในการอ านวยความสะดวกและประสานงาน ทุก
กิจกรรมภายในสถาบัน เช่น คู่มือการขอทุนวิจัย คู่มือการเบิกเงินรางวัล คู่มือการเบิกจ่ายทุนวิจัย เป็นต้น 
  3. สถาบันวิจัยและพัฒนาใช้ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติในทุกกิจกรรมของสถาบัน เช่น 
การใช้ google form ในการสมัครเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมของสถาบัน การประเมินผลประเมินผลความพึง
พอใจในการบริหารงานของผู้บริหารสถาบัน การประเมินระบบบริหารงานวิจัย (DRMS) 
  4. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานจากหน่วยงานภายในและภายนอก 
ทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
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  5. สถาบันวิจัยและพัฒนา น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานต่างๆ มาพัฒนาการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องทุกรอบปี เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ตัวชี วัดที่ 2.4  การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีส านัก/สถาบัน รับผิดชอบ   
  1. ในการประชุมคณะกรรมการทุกชุดของสถาบันวิจัยและพัฒนา ฝ่ายธุรการและบุคลากรที่
รับผิดชอบจะด าเนินการส่งหนังสือเชิญประชุมให้คณะกรรมการทราบล่วงหน้าก่อนทุกครั้งที่มีการประชุม 
  2. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการเตรียมวาระการประชุม ส าหรับคณะกรรมการทุกชุดก่อน
การประชุมทุกครั้ง 
  3. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมตามวาระที่ก าหนดเป็นรูปเล่ม
เอกสารให้คณะกรรมการทุกท่าน 
  4. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการจัดท ารายงานการประชุมตามวาระและแจ้งให้
คณะกรรมการทุกท่าน พิจารณาตามรายงานสรุปผลการประชุม 
  5. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้รายงานสรุปการประชุม เพ่ือให้คณะกรรมพิจารณา และรับรอง
รายงานการประชุมตามวาระให้ที่ประชุมรับทราบต่อไป 
  ตัวชี วัดที่ 2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
  1. สถาบันวิจัยและพัฒนาให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ทั้งหมดผ่าน website ของสถาบันฯ 
รวมทั้ง ผ่านช่องทางการสื่อสาร ผ่าน Social Media เช่น LINE Facebook เป็นต้น   
  2.  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีคู่มือการให้บริการข้อมูลด้านการวิจัย อุปกรณ์ และข้อมูลต่างๆ  ที่
เกี่ยวข้อง 
  3. สถาบันวิจัยและพัฒนา ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอก ผ่าน website ของสถาบัน, e-office,  Social Media, เพ่ือให้บริการข้อมูลของสถาบันได้สะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
  4. สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการประเมินผลการให้บริการทางวิชาการที่เกิดกับบุคลากร และ
หน่วยงาน ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้การด าเนินงานในปีถัดไปมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  5. สถาบันวิจัยและพัฒนา น าผลการประเมินการให้บริการมาปรับปรุงและพัฒนา รูปแบบการ
ให้บริการที่เหมาะสม 
  ตัวชี วัดที่  2.6. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ   
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีบุคลากรทั้งหมด จ านวน 8 คน 
  บุคลากรเข้ารับการศึกษา อบรม เข้าร่วมประชุมทางวิชาการ จ านวน 8  คน 
  คิดเป็นร้อยละ 100.00 
  บุคลากรเข้ารับการศึกษา อบรม เข้าร่วมประชุมทางวิชาการ ดังนี้ 
  1. อบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาพื้นที่บน
ฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่นของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏและภาคีด้วยกระบวนการ Design Thinking 
  2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ Rajabhat Dataset Workshop 2020 
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  3. อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน” 
  4. ประชุมวิชาการเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพวารสารวิชาการไทย ครั้งที่ 13 
  5. ประชุมชี้แจงนโยบายการจัดสรรและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการงบประมาณด้าน
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2564 
  6. ประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการเครือข่ายโครงการชุมชนริมคลองน่ามองน่าอยู่ ครั้งที ่1 
  7. ประชุมการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับ
สังคม  
  8. ประชุมเสวนาโต๊ะกลม “เครือข่ายพันธมิตร ภารกิจ Research Intergrity” 
  9. ประชุมแนวทางการจัดท าข้อเสนอโครงการพลิกโฉมสถาบันอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
  10. ประชุมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านวารสารวิชาการ 
  ตัวชี วัดที่ 2.7  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ   
  1.  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีแผนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  2. สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ืออ านวยความสะดวกในด้าน
ต่างๆ คือ 
   2.1 ระบบการบริหารงานวิจัย DRMS 
   2.2 ระบบรายงานแผนงบประมาณ 
   2.3 ระบบรายงานผลการประเมินคุณภาพ 

  3. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย โดยใช้ระบบสารสนเทศ ทั้งด้าน
งบประมาณ และงานวิจัย 
  4. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการบริหารงานวิจัย DRMS 
  5. สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ประเมินพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย 4.07 ระดับมาก 
  6. สถาบันวิจัยและพัฒนาได้น าผลการประเมินความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะมาพัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  ตัวชี วัดที่  2.21  การประสานความร่วมมือการวิจัยส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ   
  สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนิน โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ   
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) งบประมาณประจ าปี 2565 
  ตัวชี วัดที่  2.22  การผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและสังคม จ านวน 24 โครงการ ดังนี้ 
  1.  คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 4 โครงการ 
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   1.1 การยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่บนฐานอัต
ลักษณ์ท้องถิ่น เครือข่าย 
   1.2 การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเมือง
มะดัน ต าบลท่าทรายต าบลบางอ้อ จังหวัดนครนายก 
   1.3 ศักยภาพและการเตรียมความพร้อมจังหวัดนครนายกในการเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
   1.4 การประยุกต์ใช้มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอาเซียนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองมะดัน ต าบลท่าทราย และต าบลบางอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก 
  2.  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 9 โครงการ   
   2.1 กลยุทธ์การก่อตั้งและกระบวนการขับเคลื่อนองค์กรชุมชน เพ่ือการจัดการน้ าเสียจากชุมชน
และการดูแลฟื้นฟูล าคลองอย่างยั่งยืน 
   2.2 การประยุกต์ใช้ลายรดน้ า เพ่ือเพ่ิมมูลค่าเครื่องดนตรีไทย 
   2.3 รูปแบบการพัฒนาตนเองด้วยศาสตร์พระราชาของชุมชนบ้านทุ่งกระโปรง ต าบลป่าชะ 
อ าเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 
   2.4 การประยุกต์เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพ้ืนที่ที่เหมาะสมส าหรับ
การปลูกมะม่วงยายกล่ า จังหวัดนนทบุรี 
   2.5 การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทวัสดุรีไซเคิลเชิงพาณิชย์ เขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร   
   2.6 การพัฒนารูปแบบการจัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชนในการจัดการตนเองตามศาสตร์พระราชา 
กรณีศึกษา ชุมชนบางเลน จังหวัดนนทบุรี 
   2.7 รูปแบบการจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี 
   2.8 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ต าบลบ้าน
นา อ าเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 
   2.9 การสร้างชุมชนเข้มแข็งจากการประกอบสร้างความหมายการท่องเที่ยวตลาดน้ าและการ
บริหารจัดการ  โดยชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนตลาดน้ าประชารัฐวัดแคนอก อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
  3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 7 โครงการ 
   3.1 โครงการย่อย การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้สมุนไพรในชุมชนต าบลปากพลี อ าเภอปากพลี จังหวัด
นครนายก โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกับศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
   3.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากเครื่องจักสานไม้ไผ่และผ้าขาวม้าสู่พาณิชย์ ชุมชน
วัฒนธรรมไทยเวียงคีรีวัน จังหวัดนครนายก    
   3.3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปจากผักกูดของชุมชนบ้านทุ่งกระโปรง อ าเภอบ้านนา 
จังหวัดนครนายก 



 

 

153 

 

   3.4 รูปแบบการปรับตัวของเกษตรกรผู้ปลูกมะยงชิดจังหวัดนครนายกต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ กรณีศึกษา : อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
   3.5 การศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพทรัพยากรสัตว์น้ า บริเวณลุ่มแม่น้ านครนายก 
จังหวัดนครนายก 
   3.6 ชุดโครงการ การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้สมุนไพรเพ่ือการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุในชุมชน
ต าบลปากพลี อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก  โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกับศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
   3.7 โครงการย่อย ศักยภาพของชุมชนในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ ภายใต้การ
ด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้สมุนไพรต าบลปากพลี อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ร่วมกับศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  4.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 2 โครงการ 
   4.1 การพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมการผลิตอิฐดินเผา อ าเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
   4.2 ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือนันทนาการส าหรับผู้สูงอายุ 
  5. วิทยาลัยนานาชาติพระนคร จ านวน 2 โครงการ 
   5.1 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบนพื้นฐาน ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนบนชายฝั่งจังหวัดตราด 
   5.2 การเพ่ิมประสิทฺธิภาพโดยรวมระบบโลจิสติกส์ การผลิตข้าว : กรณีศึกษาโซ่อุปทานข้าว
หอมมะลิของทุ่งกุลาร้องไห้ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ของประเทศไทย 
  ตัวชี วัดที่  2.23  การเผยแพร่งานวิจัยหรือบทความทางวิชาการ   
  1.  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีค าสั่งแต่งตั้งกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร เพ่ือดูแล
งานเผยแพร่งานวิจัย บทความวิชาการ และมีการประชุมอบรม การบริหารจัดการเผยแพร่งานวิจัยอย่าง
ต่อเนื่อง อีกท้ังยังมีการจัดตั้งคณะท างานในการประชุมวิชาการ การจัดนิทรรศการ 
  2. สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการด าเนินงานเผยแพร่วารสาร จ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ 
   2.1 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
   2.2 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   2.3 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   โดยมีแผนการเผยแพร่ ฉบับละ 2 ครั้งต่อปี คือ ฉบับที่ 1 (เดือน มกราคม - มิถุนายน) ฉบับที่ 2 
(เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม) ของทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
  3. สถาบันวิจัยและพัฒนา มีคู่มือส าหรับบุคลากรงานเผยแพร่วิจัย บทความวิชาการ ได้แก่ 
   คู่มือส าหรับบรรณาธิการฝ่ายจัดการ ในการด าเนินงานวารสารให้เป็นไปตามระบบอย่างถูกต้อง 
ซึ่งการด าเนินงานเกีย่วกับวารสารเน้นงานบนระบบออนไลน์ทั้งหมด โดยเป็นคู่มือการใช้งานระบบตั้งแต่รับเข้า
บทความ การจัดการบทความและการเผยแพร่บทความ 
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  4. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการเผยแพร่ผลงานวิจัย บทความวิชาการ ตามแผนการ
เผยแพร่งานวิจัย ผ่านวารสารของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ฉบับ เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 
  5. สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการประเมินผลการด าเนินงานด้านการเผยแพร่งานวิจัย โดยมี
คณะกรรมการวิชาการและจริยธรรม และคณะกรรมการกองทุนวิจัยเป็นประจ าทุกเดือน ซึ่งจะมีการพิจารณา
เกี่ยวกับประกาศ ระเบียบการเผยแพร่งานวิจัย บทความวิชาการ เพ่ือให้การผลิตงานวิจัยและเผยแพร่งานวิจัย
อย่างมีคุณภาพและคุณธรรม โดยคณะกรรมการทั้ง 2 ชุด  เป็นผู้ร่วมกันประเมินผลการด าเนินงานด้านการ
เผยแพร่อย่างเป็นระบบ โดยมีการปรับระเบียบหรือประกาศให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ลดปัญหา นอกจากนี้งานเผยแพร่มีการประเมินผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการที่สนับสนุนการเผยแพร่
งานวิจัยของคณาจารย์ เช่น โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนบทความวิชาการและบทความวิจัยเพ่ือการ
ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ มีการประเมินโดยผู้ร่วมโครงการ ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
  6. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้น าผลการประเมินงานเผยแพร่ รวมถึงข้อเสนอแนะมาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้การด าเนินงานในครั้งต่อไป 
  มิติที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  ตัวชี วัดที่  3.1  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  คะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หรือที่มหาวิทยาลัยด าเนินการแล้ว  
ประจ าปีการศึกษา 2561 ในองค์ประกอบที่ 2 การวิจัย โดยประเมินตนเอง 4.94 คะแนน ระดับดีมาก 
  การประเมินผลงานตามพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา สรุปได้ดังตารางที่ 6.2 
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ตารางท่ี 6.2  สรุปการประเมินผลงานตามพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ที ่ รายการที่ประเมิน คะแนน 

1. การบริหาร   13.00  
1.1 การบริหารองค์การ     4.00  
1.2 ผลการบริหารงบประมาณ * 
  1.2.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม * 
  1.2.2 ความสามารถในการหารายได ้ * 

1.3 ผลการพัฒนาบุคลากร     5.00  
1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ     4.00  
2. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 50.00 
2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน     5.00  
2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าท่ีการบริการได้อยา่งมีคุณภาพ     5.00  
2.3 การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย     5.00  
2.4 การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่ส านัก/สถาบัน รับผดิชอบ     5.00  
2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     5.00  
2.6 บุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนาตามหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ     5.00  
2.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ     5.00  
2.22 การประสานความร่วมมือการวิจัย ส่งเสรมิและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าร ิ     5.00  
2.23 การผลิตงานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและสังคม      5.00  
2.23 การเผยแพร่งานวิจัยหรือบทความทางวิชาการ     5.00  
3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ     4.65 
3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ     4.65  
รวม   67.65 

* ไม่น ามาคิดค่าระดับคะแนนเนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ท าให้มีผลกระทบต่อการบริหารงบประมาณ 
 
 การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 
 1. การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี วัดในแผนยุทธศาสตร์  
   สถาบันได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์  จ านวน 5 ตัวชี้วัด สามารถ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 3 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 60.00 คะแนนผลการประเมิน 3.00  อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง 
 
 2.  ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ 
  สถาบันได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมจ านวน 9 โครงการ/กิจกรรม สามารถด าเนินการได้  
จ านวน 9 โครงการ/กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ 100.00 คะแนนผลการประเมิน 5.00  อยู่ในระดับ ดีมาก 
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 3. การบริหารงบประมาณ 
  สถาบันได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 7,235,800 บาท  
สามารถเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวมได้ จ านวน 6,215,652 บาท  คิดเป็นร้อยละ 85.90  คะแนนผลการ
ประเมิน 4.30 อยู่ในระดับ ดี 
 หมายเหตุ การด าเนินงานโครงการและการบริหารงบประมาณ ไม่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 
เนื่องจากสาเหตุ ดังต่อไปนี้ 
 1. ประกาศราชกิจจานุเบกษาว่าด้วยพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 ลงวันที่ 24 
กุมภาพันธ์ 2563 ซึ่งอยู่ในช่วงการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมไตรมาส 2 (มกราคม – มีนาคม 2563) 
 2.  มหาวิทยาลัย มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเรื่อง ก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนเรียน 
ส าหรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 (เป็นกรณีพิเศษ) โดยปรับลดค่าลงทะเบียนเรียนร้อยละ 20 ตามประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่องมาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2563 โดยให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา
ลดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาที่เรียกเก็บจากนักศึกษาในภาคการศึกษาที่จะถึงนี้ (เป็นกรณี
พิเศษ) 
 3.  เกิดสถานการณ์โรคระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ท าให้ไม่สามารถจัด
กิจกรรมในช่วงเวลาดังกล่าวได้ 
 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ จากการ
ตอบแบบสอบถามของบุคลากร  จ านวน 8 คน จากบุคลากร จ านวน 8 คน หรือร้อยละ 100.00 ปรากฏดังตาราง
ที่  6.3 – 6.5 ดังนี้ 
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   ตารางท่ี 6.3 แสดงค่าเฉลี่ยระดับและล าดับที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ 

                    สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ที ่ ภาวะผู้น า ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1.1 ความเป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย คุณค่าและ
ยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 4.13 ดี 8 

1.2 ความสามารถในการสื่อสาร การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
และยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของส านัก/สถาบันและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 4.25 ดี 1 

1.3 ความสามารถในการบริหารงานได้ทันการเปลี่ยนแปลงของ 
สังคมโลก 4.25 ดี 2 

1.4 ทักษะในการตัดสินใจและแก้ปัญหาการบริหารงาน 4.13 ดี 8 
1.5 ทักษะในการคิดแสวงหาวิธีการหรือทางเลือกท่ีดีที่สุดส าหรับ

อนาคตของส านัก/สถาบัน 4.25 ดี 2 
1.6 ความมุ่งม่ันและความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์

ตามแผนยุทธศาสตร์ 4.25 ดี 2 
1.7 ความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อส านัก/สถาบัน 4.25 ดี 2 
1.8 ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงาน

ของส านัก/สถาบัน 4.13 ดี 8 
1.9 การสร้างทีมและใช้แนวทางในการท างานเป็นทีมในการ

บริหารงาน 4.13 ดี 8 
1.10 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในส านัก/สถาบัน 4.00 ดี 12 
1.11 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคลและองค์การ

ภายนอก 4.25 ดี 2 
1.12 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีขวัญก าลังใจในการท างาน เพ่ือ

สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทางวิชาการในส านัก/สถาบัน 4.25 ดี 2 
รวม 4.19 ดี  

 จากตารางที่ 6.3 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ  อยู่ในระดับ ดี 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดสามอันดับ คือ ความสามารถในการ
สื่อสาร การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของส านัก/สถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ความสามารถในการบริหารงานได้ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  ทักษะในการคิดแสวงหาวิธีการหรือ
ทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับอนาคตของส านัก/สถาบัน  ความมุ่งมั่นและความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุผล
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สัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร์  และความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส านัก/
สถาบัน  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุดสามอันดับ คือ  ความเป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย คุณค่าและยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน  ทักษะในการตัดสินใจและแก้ปัญหาการบริหารงาน  
ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงานของส านัก/สถาบัน  การสร้างทีมและใช้แนวทางใน
การท างานเป็นทีมในการบริหารงาน  และการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในส านัก/สถาบัน 
 
ตารางท่ี 6.4 แสดงค่าเฉลี่ยระดับและล าดับที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 

                 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ที ่ ธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

2.1 
หลักนิติธรรม : การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่าง
เป็นธรรมและเสมอภาค 4.13 ดี 6 

2.2 หลักคุณธรรม : การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทน 
ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย 4.25 ดี 1 

2.3 หลักความโปร่งใส : การท าให้มหาวิทยาลัยเป็นสังคมที่
เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการท างาน
ที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 4.25 ดี 1 

2.4 หลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ 
เรียนรู้ ท าความเข้าใจร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/
ประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการท างาน ร่วม
แก้ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ
กระบวนการพัฒนา 4.25 ดี 1 

2.5 หลักความรับผิดชอบ : แสดงความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การ
แสดงถึงความส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและ
พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข 4.25 ดี 1 

2.6 หลักความคุ้มค่า : การใช้ทรัพยากรในการบริหารงานที่มีอยู่
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประหยัดและคุ้มค่า 4.25 ดี 1 

รวม 4.23 ด ี  
 จากตารางที่ 6.4 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ดี 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดทุกข้อ  ยกเว้นหลักนิติธรรม : การ
ใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่างเป็นธรรมและเสมอภาคมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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 ตารางท่ี 6.5 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
                 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ที ่ ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1 ภาวะผู้น า 4.19 ดี 2 

2 ธรรมมาภิบาล 4.23 ดี 1 

รวม 4.20 ดี  
 จากตารางที่ 6.5 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่าภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ใน  
ระดับ ดี  
 

ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  ปรากฏ          
ดังตารางที่ 6.6  
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ตารางท่ี 6.6 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 

                 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

การปฏิบัติหน้าที่ของผู้อ านวยการ ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 
1. การบริหาร 4.13 มาก 3 
1.1  แผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 4.00 มาก 3 
1.2 แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกิดจากความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกระดับ และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 
4.13 มาก 2 

1.3 ส านัก/สถาบันมีกลไกในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล ให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 4.25 มาก 1 

2. บทบาทหน้าที่  4.31 มาก 1 
2.1 การก าหนดเป้าประสงค์และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ โดยให้ผู้เกี่ยวข้องมี

ส่วนร่วมและอธิบายให้เข้าใจตรงกัน 4.25 มาก 2 
2.2 การเป็นผู้อ านวยการ (Facilitator) หรือส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงาน  4.38 มาก 1 
3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในมหาวิทยาลัย 4.13 มาก 3 
3.1 การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 4.25 มาก 1 
3.2 การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริการ

นักศึกษาและศิษย์เก่า 
4.00 มาก 2 

4. แนวทางการท างาน 4.31 มาก 1 
4.1 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคณาจารย์ บุคลากรภายในและภายนอกสถาบัน 

และนักศึกษา 4.25 มาก 2 
4.2 การจัดหา การบริหารทรัพยากร และทรัพย์สินของสถาบันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 4.38 มาก 1 
รวม 4.21 มาก  

 จากตารางที่ 6.6 โดยภาพรวม บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารงานของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ 
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 1. ด้านการบริหาร ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ  ส านัก/สถาบันมีกลไกในการก ากับ 
ติดตาม และประเมินผล ให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 
 2.  ด้านบทบาทหน้าที่  ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ  การเป็นผู้อ านวยการ 
(Facilitator) หรือส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน  
 3. ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในมหาวิทยาลัย  ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ  การใช้
ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
 4. ด้านแนวทางการท างาน ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ  การจัดหา การบริหาร
ทรัพยากร และทรัพย์สินของส านัก/สถาบันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 สรุปความเหน็จากค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามต่อภาวะผู้น า ธรรมาภิบาลและความพึงพอใจ
ในการบริหารของผู้อ านวยการ 
 ก.  ด้านภาวะผู้น า เป็นผู้น าที่รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความประนีประนอมในการปฏิบัติงาน 
 ข.  ด้านธรรมาภิบาล ผู้อ านวยการสถาบันวิจัย เป็นผู้ที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
 ค.  ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา อยู่ในระดับดี 
 ง.  ความคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะอ่ืน ผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่มีความคิดเห็นใดๆ 
 การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและผู้แทนเจ้าหน้าที่ 
 การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ  สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้    

 ผู้อ านวยการมีความเห็นว่า มหาวิทยาลัยน้อมน าพระบรมราโชบายเรื่องการพัฒนาท้องถิ่นและการ

พัฒนาครูลงสู่การปฏิบัติ โดยให้องค์ความรู้และแนวทางแก่บุคลากรและนักศึกษาร่วมกันพัฒนาท้องถิ่นให้เกิด

ความยั่งยืน พร้อมรับเอาประสบการณ์ในชุมชนท้องถิ่นมาสู่การพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 

 มหาวิทยาลัยมีการออกระเบียบข้อบังคับในเชิงนโยบายสู่การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  โดยเน้นให้ทุก

ภาคส่วน ด าเนินการปฏิบัติงานที่ตอบพันธกิจ มหาวิทยาลัยสู่พ้ืนที่บริการ ทั้งกรุงเทพฯตอนเหนือ นนทบุรี 

นครนายก และอ าเภอชัยบาดาล ลพบุรี 

 ในภาวะสถานการณ์โรคระบาด covid-19 มหาวิทยาลัยมีการปรับแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับการ

ที่รัฐบาลปรับลดงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 2563 ให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด และโดยที่

ภาวะเศรษฐกิจตกต่ าในปัจจุบัน จึงได้มีการปรับลดค่าธรรมเนียมการศึกษาในอัตราร้อยละ 20.00 

 โดยที่เป้าหมายของตลาดแรงงานเปลี่ยนไปในยุคสังคมดิจิตัล มหาวิทยาลัยจึงมีการพัฒนาให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาหลักสูตร เปิดรับกลุ่มเป้าหมายที่

หลากหลายมากขึ้น มีการท าข้อตกลงความร่วมมือกับโรงเรียน ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน และหน่วยงาน

ทางด้านการศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือน าเสนอในสิ่งที่มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง 

 มหาวิทยาลัยได้เล็งเห็นถึงการพัฒนาด้านทักษะต่างๆ ทั้งในส่วนของอาจารย์และนักศึกษา จึงได้

ร่วมกันพัฒนาหลักสูตรที่หลากหลายและตอบโจทย์ความต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน  โดยพัฒนา

ทักษะอาจารย์ให้หลากหลายครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

 การสัมภาษณ์ผู้แทนเจ้าหน้าที่  สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้    

 ผู้แทนเจ้าหน้าที่มีความเห็นว่ามีการประสานน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยการแจ้งทางหนังสือเวียน 

มีการสั่งการตามขั้นตอนจากผู้อ านวยการสู่รองผู้อ านวยการที่ควบคุมดูแลเกี่ยวกับแผนงาน/กิจกรรมนั้นๆ เพ่ือ

ด าเนินการจัดท ากิจกรรม ต่อไป มีปัญหาบ้างในเรื่องการนัดหมายประชุม ที่ค่อนข้างเร่งด่วน การประชุมจึงมัก

ติดขัดทับซ้อนกับงานอ่ืน 

 บุคลากรเจ้าหน้าที่เห็นว่า เจ้าหน้าที่ที่มีคุณภาพที่สามารถท างานได้หลากหลาย มีความจ าเป็นและ

เป็นที่ต้องการของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจึงควรก าหนด KPI ภาระงานของสายสนับสนุนที่ชัดเจน มีการ
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ประเมินผลงาน ที่ครอบคลุมกับต าแหน่งและหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นธรรมต่อผู้ปฏิบัติงาน และเห็นว่า

สถาบันวิจัยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ ได้ไปเรียนรู้พัฒนาความรู้และทักษะในการท างานด้านต่างๆอยู่เสมอ 

 การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงาน ในทัศนะของผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ เห็นว่ายังมี

ปัญหา คือ มหาวิทยาลัยยังขาดระบบฐานข้อมูลกลางที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นควรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลก่อน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 

 
 สรุปการประเมินผลงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
    1.  ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  ส านักด าเนินการคิดเป็นคะแนนได้ 4.75 อยู่ในระดับ ดีมาก 
    2.  ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ  ส านักด าเนินการคิดเป็นคะแนนได้ 3.83
อยู่ในระดับ ดี  จ าแนกเป็น   
      2.1 การบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี วัดในแผนยุทธศาสตร์  
       สถาบันได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์  จ านวน 5 ตัวชี้วัด 
สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 3 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 60.00 คะแนนผลการประเมิน 3.00  
อยู่ในระดับ ปานกลาง 
      2.2 ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ 
       สถาบันได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมจ านวน 9 โครงการ/กิจกรรม สามารถ
ด าเนินการได ้จ านวน 9 โครงการ/กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ 100.00 คะแนนผลการประเมิน 5.00  อยู่ในระดับ 
ดีมาก 
      2.3 การบริหารงบประมาณ 
       สถาบันได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 
7,235,800 บาท  สามารถเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวมได้ จ านวน 6,215,652 บาท  คิดเป็นร้อยละ 85.90  
คะแนนผลการประเมิน 4.30 อยู่ในระดับ ดี 
 การประเมินผลงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สรุปได้ดัง       
ตารางที่  6.7 
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ตารางท่ี 6.7 สรุปการประเมินผลงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 4.75 ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10 4.33 ดี 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 5.00 ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.65 ดีมาก 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 3.83 ด ี
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 3.00 ปานกลาง 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 5.00 ดีมาก 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 4.30 ดี 

รวม 80 4.29 ด ี
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 4.21 ด ี

  3.1 ภาวะผู้น า 10 4.19 ดี 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 4.23 ดี 
4 ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  4.21 มาก 

 จากตารางที่ 6.7  พบว่าผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  อยู่ในระดับ ดีมาก  ผลการด าเนินโครงการ
และการบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับ ดี  ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ดี  และ
ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  อยู่ในระดับ มาก   
 

จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของสถาบัน 
 จุดเด่น  
 มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนงานบริหารงานในเกือบทุกขั้นตอน เช่นการบริหาร
งานวิจัย DRMS การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและช่องทางตาม Social Media การรายงาน
ผลการบริหารความเสี่ยง รายงานการใช้งบประมาณ รายงานการตรวจสอบภายใน การบริหารงานภายในโดย
ใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
 ข้อเสนอแนะ  
 1. ควรให้ความส าคัญของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดให้มาก
ขึ้นเพ่ือส่งผลต่อการพัฒนาพันธกิจของหน่วยงาน ได้แก่ ผลงานของนักศึกษา อาจารย์ที่ได้รับการตีพิมพ์  
เผยแพร่ หรือ ได้รับรางวัลระดับชาติ และนานาชาติ  และอัตราส่วนผลงานวิจัยและองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็น
ทรัพย์สินทางปัญญาต่อจ านวนผลงานดังกล่าวที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
 2. ควรให้ความส าคัญกับการวิจัยสถาบัน เพ่ือน าผลการวิจัยมาเป็นข้อมูลในการวางแผนและพัฒนา
ของสถาบันให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
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………..   รายงานผลการปฏิบัติงานปีงบประมาณ พ.ศ. 25623. 
………..   สรุปรายงานการใช้เงินปีงบประมาณ พ.ศ. 2563. 
………..   รายงานการศึกษาตนเองประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2562 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา.   แบบรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานประจ าปี 
 งบประมาณ พ.ศ. 2563. 
………. รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563. 
………..   รายงานผลการด าเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ. 2563. 
………..   สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการปีงบประมาณ พ.ศ. 2563. 
………..   รายงานผลการปฏิบัติงานปีงบประมาณ พ.ศ. 25623. 
………..   สรุปรายงานการใช้เงินปีงบประมาณ พ.ศ. 2563. 
………..   รายงานการศึกษาตนเองประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2562 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

ค าสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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ภาคผนวก ข 
 

โครงการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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โครงการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 49 ให้มีคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยประธานคณะกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจาก
บุคคลภายนอก ซึ่งนายกสภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งโดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยตามมาตรา 39 และมาตรา 
50  สภามหาวิทยาลัยมีมติแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี 
คณะ/วิทยาลัย คณบดี ส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน และผู้อ านวยการ  ซึ่งการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย  ถือว่าเป็นเครื่องมือทางการบริหารอย่างหนึ่งส าหรับองค์การที่จะสะท้อนภาพของการ
พัฒนาการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการองค์กรของคณะผู้บริหาร  ภายใต้แนวนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่ได้
วางไว้  ดังนั้น การติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานนั้น  จ าเป็นต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากบุคคล
ภายในองค์การที่มีมุมมองต่อมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกที่มองมหาวิทยาลัย โดยการเชื่อมโยงและสะท้อนให้เห็น
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ  ซึ่งจะประเมินได้เป็นค่าความส าเร็จ และจุดอ่อนที่ควรได้รับการพัฒนาให้
สามารถด าเนินงานได้บรรลุภารกิจที่ตั้งไว้ 

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี คณะ/วิทยาลัย คณบดี 
ส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน โรงเรียนสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ และผู้อ านวยการ   
 2.  เพ่ือจัดท ารายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย คณะ/วิทยาลัย 
ส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน  และโรงเรียนสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ 
 
หน่วยงานที่รับการประเมิน 
 มหาวิทยาลัย  วิทยาลัยการฝึกหัดครู คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะวิทยาการจัดการ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   
 ส านักงานอธิการบดี  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 โรงเรียนสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ 
 
ผู้รับการประเมิน  
 อธิการบดี คณบดีและผู้อ านวยการของหน่วยงานที่รับการประเมิน   
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รายการที่ประเมิน 
 1.  ผลการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานที่รับการประเมิน   
 2.  ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณของหน่วยงานที่รับการประเมิน 
  2.1  การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์    
  2.2  ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ     
  2.3 การบริหารงบประมาณ   
 3. ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้รับการประเมิน    
 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลาคม 2562 - 30 
กันยายน 2563)  
 
เครื่องมือ วิธีการ เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินและน  าหนักในการประเมิน 
 เครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เก่ียวข้องประกอบด้วย 
 1. แบบรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานที่รับการประเมิน 
 2. แบบสัมภาษณ์ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
 3. แบบสัมภาษณ์ผู ้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานในมหาวิทยาลัย  รวมทั้งผู ้มี ส่วนได้เสีย  ได้แก่ 
อาจารย์  เจ้าหน้าที่  นักศึกษา  ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต  ผู้แทนชุมชนรอบมหาวิทยาลัยหรือชุมชนที่ได้รับผลจากการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  
 4. แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล  และความ
พึงพอใจในการบริหารของอธิการบดี คณบดี และผู้อ านวยการ 
 5. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมิน   ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี   รายงานประจ าปี  รายงานการประกันคุณภาพการศึกษา  เอกสารหลักสูตร รายงานผล
การด าเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมิน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 6. รายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการจากรอบปีที่ผ่านมา 
 วิธีการ 
 1. รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลผลการด าเนินงานตามพันธกิจ/ตัวชี ้ว ัด  และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของหน่วยงานที่รับการประเมิน  โดยมีผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยที่แต่งตั้งขึ้นเป็นผู้ประสานด าเนินการ 
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 2. วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมิน  ประจ าปีงบประมาณ      พ.ศ. 
2563 
 3. วิเคราะห์เอกสาร ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  รายงานประจ าปี  รายงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา  เอกสารหลักสูตร  แบบติดตามและประเมินตนเองตามตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และ
เอกสารที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการของหน่วยงานที่รับการประเมิน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 4.  วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และหัวหน้าหน่วยงานในมหาวิทยาลัย  รวมทั้งผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  
 5.  วิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล  และ
ความพึงพอใจในการบริหารของอธิการบดี  คณบดี และผู้อ านวยการ 
 6.  จัดท าแบบรายงานข้อมูลผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของหน่วยงานที่รับการ
ประเมิน   
 
 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมินผลตามพันธกิจ ใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้   
 1. เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในที่ สกอ. ก าหนด   
 2. เกณฑ์เป้าหมายที่หน่วยงานที่รับการประเมินก าหนด   
 3.   เกณฑ์ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 
 4. เกณฑ์กระบวนการและหรือผลการด าเนินงานที่คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน
ก าหนด   
 น  าหนักในการประเมิน 
 1.    การด าเนินงานตามพันธกิจ  ร้อยละ 40 
 2.  การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ  ร้อยละ 40  

2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์        ร้อยละ 20 
2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ        ร้อยละ 10 
2.3 การบริหารงบประมาณ        ร้อยละ 10 

 3.   ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล  ร้อยละ 20 
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การค านวณคะแนนผลการประเมินและการแปลความหมายของคะแนน 
 การค านวณคะแนนผลการประเมิน 

 คะแนนผลการประเมินแต่ละรายการ  ค านวณดังนี้ 
 1. การด าเนินงานตามพันธกิจ     (A1) 

                  A1 =
คะแนนที่ได้

จ านวนข้อ
 x 5 

 2. การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ (A2) 

      A2 =
ร้อยละท่ีได้

100
 x 5 

 3. ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ (A3) 

      A3 =
ร้อยละท่ีได้

100
 x 5 

 4. การบริหารงบประมาณ   (A4) 

      A4 =
ร้อยละท่ีได้

100
 x 5  

 5. ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการ (A5) 

                 A5 =
  คะแนนที่ได้

จ านวนข้อ
  x 5  

 
 การค านวณคะแนนเฉพาะผลการประเมินการปฏิบัติงานโดยรวม  (A) 
 

                A =
(A1∗40)+(A2∗20)+(A3∗10)+(A4∗10)

80
 

 
 การแปลความหมายของคะแนน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ระดับการด าเนินงาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล 

4.51 – 5.00          ดีมาก               ดีมาก 
3.51 – 4.50          ดี               ดี 
2.51 – 3.50          ปานกลาง               ปานกลาง 
1.51 – 2.50          ควรปรับปรุง               ควรปรับปรุง 
1.00 – 1.50          ต้องปรับปรุง               ต้องปรับปรุง 
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การสรุปการประเมินผลงาน 

 การสรุปการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย คณะ/วิทยาลัย   
 

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 

1 การด าเนินงานตามพันธกิจ 40   
2 การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40   
 2.1  การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์      20   
 2.2  ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 

 
  

 2.3  การบริหารงบประมาณ 10   
รวม 

 
80   

3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของคณบดี 20   
4 ความพึงพอใจในการบริหารของอธิการบดี/คณบดี 

พอใจใจใน 
   

 
 การสรุปการประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน  

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 

1 การด าเนินงานตามพันธกิจ 40   
 1.1 การบริหาร 10   
 1.2 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20   
 1.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10   
2 การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40   
 2.1  การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20   
 2.1  ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 

 
  

 2.3  การบริหารงบประมาณ 10   
รวม 

 
80   

3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20   
4 ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 

พอใจใจใน 
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 การสรุปการประเมินผลงานของโรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ  
ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 

1 การด าเนินงานตามพันธกิจ 40   
 1.1 การบริหาร 10   
 1.2 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20   
 1.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10   
2 การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40   
 2.1  การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20   
 2.1  ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 

 
  

 2.3  การบริหารงบประมาณ 10   
รวม 

 
80   

3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20   
4 ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 

พอใจใจใน 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวชี วัดการประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัดการประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
ที ่

 
ตัวชี วัด 

 
ส านักงาน 
อธิการบดี 

ส านัก 
ส่งเสริม

วิชาการและ
งานทะเบียน 

ส านักวิทย 
บริการและ
เทคโนโลยี 

ส านักศลิปะ 
และ

วัฒนธรรม 

สถาบัน 
วิจัยและ
พัฒนา 

1. ด้านการบริหาร      
1.1 การบริหารองค์การ * * * * * 
1.2 ผลการบริหารงบประมาณ * * * * * 

 1.2.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม * * * * * 
 1.2.2 ความสามารถในการหารายได ้ * - - - * 

1.3 ผลการพัฒนาบุคลากร * * * * * 
1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือ

ต่างประเทศ * * * * * 
2. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน      

2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน * * * * * 
2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าท่ีการบริการได้อยา่งมีคุณภาพ * * * * * 
2.3 การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย * * * * * 
2.4 การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่ส านัก/สถาบัน รับผดิชอบ * * * * * 
2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง * * * * * 
2.6 บุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนาตามหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ * * * * * 
2.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ * * * * * 
2.8 การด าเนินกจิกรรมพัฒนานักศึกษาเพื่อเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค ์ * - - - - 
2.9 การบริการนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี * - - - - 
2.10 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี * - - - - 
2.11 การบริหารจัดการทรัพยส์ินของมหาวิทยาลัย * - - - - 
2.12 การประสานการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  - * - - - 
2.13 การประสานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสตูร  - * - - - 
2.14 การด าเนินการคัดเลือกรับผู้เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยระดับ

ปริญญาตร ี - * - - - 
2.15 การด าเนินงานด้านทะเบียนนักศึกษา  - * - - - 
2.16 การพัฒนาศักยภาพด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากร และท้องถิ่น - - * - - 
2.17 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลยั - - * - - 
2.18 การบริการวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม - - - * - 
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ที ่

 
ตัวชี วัด 

 
ส านักงาน 
อธิการบดี 

ส านัก 
ส่งเสริม

วิชาการและ
งานทะเบียน 

ส านักวิทย 
บริการและ
เทคโนโลยี 

ส านักศลิปะ 
และ

วัฒนธรรม 

สถาบัน 
วิจัยและ
พัฒนา 

2.19 การประสานความร่วมมือจัดการศกึษาด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมในทุกระดับ - - - 

 
* - 

2.20 การปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม - - - * - 
2.21 การประสานความร่วมมือการวิจัย ส่งเสรมิและสืบสาน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าร ิ - - - 
 
* 

 
* 

2.22 การผลิตงานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
และสังคม  - - - 

 
- 

 
* 

2.23 การเผยแพร่งานวิจัยหรือบทความทางวิชาการ - - - - * 
3. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ      

3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ * * * * * 
 รวมตัวชี วัดในแต่ละส านัก/สถาบนั 16 16 14 16 15 

*   หมายถึง หน่วยงานต้องส่งรายงานข้อมูลตามเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด  
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เกณฑ์การประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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1. ด้านการบริหาร 
ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

1.1 การบริหารองค์การ 

     ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
  1. การก าหนดยุทธศาสตร์และแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ 

  2. การมอบหมายแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่สภามหาวิทยาลัย

เห็นชอบ ให้ส านัก/สถาบัน ไปด าเนินการ 

  3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการก ากับ ติดตาม และประเมินแผนและ

ประเมินผลงาน 

  4. การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานอย่างท่ัวถึง

และเชื่อมโยงกับองค์การภายนอก 

  5. การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับของส านัก/สถาบัน 

  6. คะแนนระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับโดยเฉลี่ยตั้งแต่ 4.0 

ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5.0 

 

คะแนน  

   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 6 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 - 2 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
1.2  ผลการบริหารงบประมาณ 
 
       1.2.1 ร้อยละการเบิกจ่าย
งบประมาณภาพรวม 
 
 
 
 
 
 

      1.2.2 ความสามารถในการ
หารายได้ 

      ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เกณฑ์ 
  1. ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
คะแนน 
  คะแนน 5 : ร้อยละ 95.00  ขึ้นไป 
  คะแนน 4 : ระหว่างร้อยละ 93.00 – 94.99 
  คะแนน 3 : ระหว่างร้อยละ 91.00 – 92.99 
  คะแนน 2 : ระหว่างร้อยละ 89.00 – 90.99 
  คะแนน 1 : น้อยกว่าร้อยละ 89.00 
 
  2. ความสามารถในการหารายได้ของส านักงานอธิการบดี และ
สถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10  จากปีที่ผ่านมาได้ 5 คะแนน 
คะแนน 
  คะแนนใช้เทียบบัญญัติไตรยางศ์โดยก าหนดให้รายได้ที่เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
10 จากปีที่ผ่านมา เป็น 5 คะแนน 
 
หมายเหตุ  
  1. รายได้ตามตัวชี้วัด 1.2.2 ใช้เฉพาะส านักงานอธิการบดี และ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
  2. รายได้ตามตัวชี้วัด 1.2.2 ไม่รวมค่าธรรมเนียมการศึกษาที่เก็บจาก
นักศึกษา 

 
 
1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

 
1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักงานอธิการบดี และ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  3.  ให้รวมคะแนนตามตัวชี้วัด 1.2.1 และ ตามตัวชี้วัด 1.2.2 แล้วปรับ
ให้เป็นคะแนนเต็ม 5   

1.3  ผลการพัฒนาบุคลากร 
 
      ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 
 
วิธีการค านวณ 

  ร้อยละ=
จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา

จ านวนบุคลากรทั้งหมด
x 100 

 
ประเภทการพัฒนา 
  1. การศึกษา การฝึกอบรม การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ ของ
บุคลากร  
  2. โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร สามารถใช้โครงการของมหาวิทยาลัยได้ 
       
      
 
คะแนน 

1. มหาวิทยาลัย 
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม    
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 
 
 

  ใช้เทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยก าหนดให้ร้อยละ 30 เท่ากับ 5 คะแนน 
 
 
 
 
 

1.4 การสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือภายในประเทศหรือ

ต่างประเทศ 

 

     ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ์ 

 

 

 

 

เกณฑ์ 

  1. จ านวนโครงการความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบัน 

กับมหาวิทยาลัย คณะ/วิทยาลัย ส านัก/สถาบัน ภายในประเทศ 

  2.  จ านวนโครงการความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบัน 

กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

  3.  จ านวนโครงการความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบัน 

กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ในต่างประเทศ 

 

คะแนน 

  คะแนน 5  :  มีความร่วมมือ 5 โครงการ 

  คะแนน 4  :  มีความร่วมมือ 4 โครงการ 

  คะแนน 3  :  มีความร่วมมือ 3 โครงการ 

1. มหาวิทยาลัย คณะ/
วิทยาลัย 
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  คะแนน 2  :  มีความร่วมมือ 2 โครงการ 

  คะแนน 1  :  มีความร่วมมือ 1 โครงการ 

 

หมายเหตุ  

  ความร่วมมือส านัก/สถาบัน ใช้ความร่วมมือของมหาวิทยาลัยได 
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2. ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ตัวชี วัด เกณฑ์/คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน 
      ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
    1. มีคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก/สถาบันครบทุกงาน 
    2. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 
คะแนน 
คะแนน 5  :  มีคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรครบทุกงาน  มีระบบ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศใช้อย่างทั่วถึงหรือเพียงพอ 
คะแนน 4  :  มีคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรครบทุกงาน  มีระบบ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ยงัไม่ทั่วถึงหรือไม่เพียงพอแต่มีการ 
     พัฒนา 
คะแนน 3  :  มีคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรครบทุกงาน  มีระบบ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ไม่ท่ัวถึงหรือไม่เพียงพอ แต่มีแนวโน้ม 
     ที่จะพัฒนา 
คะแนน 2  :  มีคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรครบทุกงาน  มีระบบ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ไม่ท่ัวถึงหรือไม่เพียงพอ และไม่มีแนวโน้ม 
     ที่จะพัฒนา 
คะแนน 1  :  มีคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรไม่ครบทุกงาน มีระบบ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ไม่ท่ัวถึงหรือไม่เพียงพอ และไม่มีแนวโน้มที่ 
     จะพัฒนา 

1. ส านัก/สถาบัน 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์/คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท า
หน้าที่การบริการได้อย่างมี

คุณภาพ 
     ชนิดตัวชี วัด : กระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
  1. มีแผนพัฒนาบุคลากรของส านัก/สถาบัน 
ทุกระดับเพื่อปรับปรุงการให้บริการ 
  2. มีทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ 
  3. มีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนที่ก าหนดไว้ 
  4. มีการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทุกปี 
  5. มีการน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 
คะแนน 
  คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
  คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
  คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
  คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
  คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
 
 
 
 
 
 

1. มหาวิทยาลัย 
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์/คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

2.3 การอ านวยความสะดวกและ 
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลัย 
 
     ชนิดตัวชี วัด : กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีระบบงานการอ านวยความสะดวกและประสานงาน 
2. มีคู่มือปฏิบัติงานในการอ านวยความสะดวกและประสานงาน 
3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
4. มีการประเมินผลการด าเนินการอ านวยความสะดวกและประสานงาน
กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทุกปี 
5. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงการอ านวยความสะดวกและ 
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหาวิทยาลัยอย่าง 
ต่อเนื่อง 
 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.4 การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่

ส านัก/สถาบัน รับผิดชอบ 

     ชนิดตัวชี วัด : กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
  1. มีหนังสือเชิญประชุม แจ้งให้กรรมการทราบ 
ล่วงหน้า 
  2. มีการเตรียมวาระการประชุมไว้ล่วงหน้า 
  3. จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมไว้ครบถ้วน 
เพียงพอ 
  4. จัดท ารายงานการประชุม ส่งให้กรรมการ
พิจารณา หลังการประชุมไม่เกิน 15 วัน 
  5. รายงานการประชุมมีการพิจารณารับรองโดยมี
การแก้ไขเพ่ิมเติมเล็กน้อย 
 
คะแนน 
  คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
  คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
  คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
  คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
  คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     ชนิดตัวชี วัด : กระบวนการ 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีระบบการให้บริการข้อมูลทางวิชาการ 
2. มีคู่มือการให้บริการข้อมูลทางวิชาการ 
3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงาน 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกปี 
5. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
 
คะแนน 
  คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
  คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
  คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
  คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
  คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.6 บุคลากรที่ได้รับการพัฒนา  
ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
 
     ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 
   
วิธีการค านวณ 

   ร้อยละ =
จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา

จ านวนบุคลากรท้ังหมด
x100 

 

ประเภทการพัฒนา 
  1. การศึกษา การฝึกอบรม การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการของ
บุคลากร 
  2. โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร สามารถใช้โครงการของมหาวิทยาลัยได้ 
      ทั งนี นับเฉพาะในเรื่องท่ีสอดคล้องกับหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
       
 
คะแนน 
  ใช้เทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยก าหนดให้ร้อยละ 30 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.7 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และการตัดสินใจ 
     ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1.  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
2.  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยอย่างน้อยต้อง
ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
3.  มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 
4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
5. มีผลการประเมินของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจไม่น้อยกว่า 4.00 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 
6. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
มาปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 6 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 - 2 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 



 

 

196 

 

ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.8 การด าเนินกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

เพ่ือเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 
     ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีการส ารวจความต้องการที่จ าเป็น ในการ 
ด าเนินกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
2. มีการจัดบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อ 
การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
3. มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
4. มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
และศิษย์เก่า 
5. นักศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรมที่จัดไม่น้อย
กว่า 4.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 
 
คะแนน 
  คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
  คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
  คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
  คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
  คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.9  การบริการนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 
      ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ ์
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต  
และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา 
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรม
พิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอก
เวลาแก่นักศึกษา 
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อ
ส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
4. มกีารประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการ
จัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 4.00 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 
5. น าผลจากการประเมินในข้อ 4 มาปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล  เพ่ือส่งให้ผล
การประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของ
นักศึกษา 
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 6 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1-2 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 



 

 

198 

 

ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.10 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

ระดับปริญญาตรี 
 
      ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย/ส านัก  โดยให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 
2. มีการด าเนินกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
   - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ที่
ก าหนดโดยส านัก/สถาบัน 
   - กิจกรรมจิตอาสา 
   - กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
   - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
   - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
3. มีการประเมินผลการด าเนินงานการจัดกิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษา 
4. มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 



 

 

199 

 

ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.11  การบริหารจัดการทรัพย์สินของ 
      มหาวิทยาลัย 

      ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีหน่วยงาน/คณะกรรมการประจ าก ากับ 
   ดูแล 
2. มีแผนปฏิบัติการประจ าปีในการก ากับดูแล 
3. มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
4. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานทุกปี 
5. มีการน าผลการติดตามประเมินผลมาใช้ในการ 
   ก ากับดูแล 
 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักงานอธิการบดี 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.12 การประสานการจัดการศึกษาหมวด 
วิชาศึกษาท่ัวไป 

ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีระบบการประสานงานการจัดการศึกษาหมวดวิชา 
ศึกษาทั่วไป 
2. มีคู่มือปฏิบัติงานการจัดการศึกษาหมวดวิชา 
ศึกษาทั่วไป 
3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงาน 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกปี 
5. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน 
    ทะเบียน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.13 การประสานการพัฒนาและ 
ปรับปรุงหลักสูตร 

ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีระบบการประสานงานการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร 
2. มีคู่มือปฏิบัติงานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงาน 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกปี 
5. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงานอย่าง 
ต่อเนื่อง 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักส่งเสริมวิชาการและ 
    งานทะเบียน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.14 การด าเนินการคัดเลือกรับผู้เข้า 
ศึกษาในมหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี 
 
ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีระบบงานการคัดเลือกรับผู้เข้าศึกษาใน 
มหาวิทยาลัย 
2. มีคู่มือปฏิบัติงานการคัดเลือกรับผู้เข้าศึกษาใน 
มหาวิทยาลัย 
3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงาน 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกปี 
5. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักส่งเสริมวิชาการและ   
    งานทะเบียน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.15 การด าเนินงานด้านทะเบียน   
นักศึกษา 
 
ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มคีู่มือการด าเนินงานของบุคลากรในงานทะเบียน
นักศึกษา 
2. มีคู่มือการให้บริการนักศึกษาในงานทะเบียน 
นักศึกษา 
3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงาน 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกปี 
5. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
 
 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักส่งเสริมวิชาการและ 
   งานทะเบียน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

      แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.16 การพัฒนาศักยภาพด้านงานบริการ 
ทรัพยากรสารสนเทศและ 
ทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา 
บุคลากรและท้องถิ่น 
 
ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีคณะกรรมการด าเนินงานด้านการพัฒนาศักยภาพ
ด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากรและท้องถิ่น 
2. มีแผนด าเนินงานด้านการพัฒนาศักยภาพด้านงาน
บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
แก่นักศึกษา บุคลากรและท้องถิ่น 
3. มีการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานด้านการพัฒนา
ศักยภาพด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากรและ
ท้องถิ่น 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
5. มีการน าผลการประเมินการด าเนินงานมาปรับปรุง
และพัฒนางาน 
 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยี 
    สารสนเทศ 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.17 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ 
ด าเนินงานตามพันธกิจของ 
มหาวิทยาลัย 
 
ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือ
ด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 2. มีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อเนินงานตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
3. มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
5. มีการน าผลการประเมินการด าเนินงานมาปรับปรุง
และพัฒนางาน 
 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
 
 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.18 การบริการวิชาการให้เกิดประโยชน์

ต่อสังคม 
ชนิดตัวชี วัด :  ผลลัพธ์ 

   ใช้ผลการประเมินในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน หรือท่ีมหาวิทยาลัยด าเนินการแล้ว 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

2.19 การประสานความร่วมมือจัด
การศึกษาด้านศิลปะและวัฒนธรรม
ในทุกระดับ 

 
ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีคณะกรรมการประสานความร่วมมือจัดการศึกษา 
ด้านศิลปะและวัฒนธรรมในทุกระดับ 
2. มีคู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงาน 
3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงาน 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
5. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.20  การปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนา 
เทคโนโลยีทางวัฒนธรรม 
 
ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีคณะกรรมการด าเนินงานปรับปรุง ถ่ายทอด และ 
พัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม 
2. มีแผนการด าเนินงานปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยีทางวัฒนธรรม 
3. มีการด าเนินงานตามแผน 
4. มีการประเมินผลทุกปี 
5. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
 
 
 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.21 การประสานความร่วมมือการวิจัย  
ส่งเสริมและสืบสานโครงการ 
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
 
ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีคณะกรรมการประสานความร่วมมือการ
วิจัย ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 
2. มีแผนการประสานความร่วมมือการวิจัย ส่งเสริม
และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริที่
ชัดเจน 
3. มีการประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการประสาน
ความร่วมมือ ฯ กับอาจารย์/บุคลากร/นักศึกษาที่ร่วม
ด าเนินกิจกรรม 
4. มีการด าเนินงานตามแผนประสานความร่วมมือการ
วิจัย ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 
5. มีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
6. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 6 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1-2 ข้อ 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมและ 
    สถาบันวิจัยและพัฒนา 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.22 การผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์

เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและสังคม  
 
ชนิดตัวชี วัด :  ผลลัพธ์ 
 
 
 

เกณฑ์ 
   จ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนา 
ท้องถิ่นและสังคม (รวมจ านวนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและสังคมที่
ด าเนินการโดยสถาบันวิจัยฯ และทุกคณะ) 
 
 
คะแนน 
   ก าหนดให้คะแนนเต็ม 5.00 เท่ากับจ านวนงานวิจัย 
หรืองานสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและสังคม  
จ านวน 20 งาน  
   ใช้เทียบบัญญัติไตรยางศ์ 
 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.23 การเผยแพร่งานวิจัยหรือบทความ

ทางวิชาการ 
 
ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีคณะกรรมการด าเนินงานเผยแพร่งานวิจัย 
บทความทางวิชาการ 
2. มีแผนการเผยแพร่งานวิจัย บทความทางวิชาการ 
3. มีคู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงาน 
4. มีการด าเนินงานตามแผนการเผยแพร่งานวิจัย 
บทความทางวิชาการ  
5. มีการประเมินผลการด าเนินงานด้านการเผยแพร่
งานวิจัย บทความทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง  
6. มีการน าผลการประเมินการด าเนินงานด้านการ 
เผยแพร่งานวิจัย บทความทางวิชาการมาปรับปรุงและ
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 6 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 5ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1-2 ข้อ 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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3. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวชี วัด :  ผลลัพธ์ 

     ใช้ผลการประเมินในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน หรือท่ีมหาวิทยาลัยด าเนินการแล้ว 

1. ส านัก/สถาบัน 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และความพึงพอใจในการบริหาร 
ของผู้อ านวยการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(1 ต.ค. 2562 – 30 ก.ย. 2563) 

ค าชี แจง  
  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของ
ผู้อ านวยการส านัก/สถาบันจากผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลอันเป็นแนวทางในการพัฒนาส านัก/สถาบัน ดังนั้น 
จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามสภาพที่เป็นจริง 
  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน    ตามสภาพที่เป็นจริง 
  แบบสอบถามมี 3 ตอน  คือ 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
          ตอนที่ 3  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริหารของส านัก/สถาบัน 
 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.  ท่านปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในสถานะใด     

   1.  สายวชิาการ  2.  สายสนับสนุนวิชาการ 
 2. หน่วยงานที่ท่านสังกัด 

        1.  ส านักงานอธิการบดี                   2.  ส านักส่งเสริมวิชาการงานทะเบียน       
            3.  ส านักวิทยบริการและงานทะเบียน    4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม           
             5. สถาบันวิจัยและพัฒนา  
 3.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

    1.  น้อยกว่า 1 ปี                  2. ตั้งแต่ 1 ปี แต่น้อยกว่า 3 ปี   
    3.  3 - 5 ปี                         4.  มากกว่า 5 ปี   
  
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
         ความหมายของคะแนน  
       5  หมายถึง  ระดับดีมาก          (เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานท าให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี 
    ประสิทธิภาพและเป็นตัวอย่างได้) 
  4  หมายถึง  ระดับดี            (เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานท าให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี 
        ประสิทธิภาพ) 
  3  หมายถึง  ระดับปานกลาง  (เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานท าให้บรรลุเป้าหมาย) 
  2  หมายถึง  ระดับควรปรับปรุง  (เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานท าให้บรรลุเป้าหมายบ้าง) 
  1  หมายถึง  ระดับต้องปรับปรุง   (เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานแต่ไม่บรรลุเป้าหมาย) 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ      
1.1 ความเป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย คุณค่าและ

ยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 
     

1.2 ความสามารถในการสื่อสาร การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของส านัก/สถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

1.3 ความสามารถในการบริหารงานได้ทันการเปลี่ยนแปลงของ 
สังคมโลก 

     

1.4 ทักษะในการตัดสินใจและแก้ปัญหาการบริหารงาน      
1.5 ทักษะในการคิดแสวงหาวิธีการหรือทางเลือกท่ีดีที่สุดส าหรับอนาคต

ของส านัก/สถาบัน 
     

1.6 ความมุ่งม่ันและความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

     

1.7 ความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อส านัก/สถาบัน 

     

1.8 ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงานของ
ส านัก/สถาบัน 

     

1.9 การสร้างทีมและใช้แนวทางในการท างานเป็นทีมในการบริหารงาน      
1.10 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในส านัก/สถาบัน      
1.11 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคลและองค์การภายนอก      
1.12 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทางวิชาการในส านัก/สถาบัน      
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รายการประเมิน  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ      

2.1 
หลักนิติธรรม : การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่างเป็น
ธรรมและเสมอภาค 

     

2.2 
หลักคุณธรรม : การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ความมี
ระเบียบวินัย 

     

2.3 
หลักความโปร่งใส : การท าให้ส านัก/สถาบันเป็นสังคมที่เปิดเผย
ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการท างานที่โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 

     

2.4 

หลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท า
ความเข้าใจร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญที่
เกี่ยวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการท างาน ร่วมแก้ปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนา 

     

2.5 

หลักความรับผิดชอบ : แสดงความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่
ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การแสดงถึง
ความส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและพร้อมที่จะ
ปรับปรุงแก้ไข 

     

2.6 
หลักความคุ้มค่า : การใช้ทรัพยากรในการบริหารงานที่มีอยู่จ ากัดให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ประหยัดและคุ้มค่า 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 
           ความหมายของคะแนน 
  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อย              
            1   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 

การปฏิบัติหน้าที่ของผู้อ านวยการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. การบริหาร      
1.1  แผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน      
1.2 แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกิดจากความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกระดับ และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  
     

1.3 มหาวิทยาลัยมีกลไกในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล ให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 

     

2. บทบาทหน้าที่       
2.1 การก าหนดเป้าประสงค์ และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการโดยให้ผู้เกี่ยวข้องมี

ส่วนร่วมและอธิบายให้เข้าใจตรงกัน 
     

2.2 การเป็นผู้อ านวยการ (Facilitator) หรือส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน
การด าเนินงาน  

     

3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในส านัก/สถาบัน      
3.1 การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและ

การปฏิบัติงาน 
     

3.2 การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริการ
นักศึกษาและศิษย์เก่า 

     

4. แนวทางการท างาน      
4.1 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคณาจารย์ บุคลากรภายในและภายนอก

หน่วยงาน และนักศึกษา 
     

4.2 การจัดหา การบริหารทรัพยากร และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 

ก. ด้านภาวะผู้น า ......................................................................................................................... 
............................................................................... 

ข.  ด้านธรรมาภิบาล  ......................................................................................................................... 
............................................................................... 

ค.  ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ............................................................................ 
............................................................................... 

ง.  ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอ่ืน ....................................................................... ............................ 
............................................................................... 
 
 
 


