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รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ส านักงานอธิการบดี 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ค าน า 
 
 ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 หมวด 2 ว่าด้วยการด าเนินงาน มาตรา 39 ให้มี
การประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  โดยน าหลักการวิธีการในมาตรา 49 และมาตรา 50 มาใช้โดย
อนุโลม ซึ่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครได้แต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน
ของมหาวิทยาลัย ให้ท าหน้าที่ประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน และ
ผู้อ านวยการ  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและผู้แทนเจ้าหน้าที่   
 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน ได้รับความร่วมมือด้วยดีในการรวบรวมข้อมูล
การด าเนินงานของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย และการให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ จึงขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง 
 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน 
                                                                  1  กุมภาพันธ์  2565 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 ส านักงานอธิการบดี ส านักและสถาบัน เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินพันธกิจแต่ละด้านของ
มหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและการวิจัย  บางหน่วยงานอาจรับผิดชอบพันธกิจ   
เฉพาะด้านในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย  เช่น การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการแก่สังคม เป็นต้น ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานสนับสนุนในกลุ่มรวม 5 หน่วยงาน คือ 
 1. ส านักงานอธิการบดี  ท าหน้าที่ด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย เช่น ด้านบริหารทั่วไป 
ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านการเงินและทรัพย์สิน ด้านแผนและงบประมาณ และด้านกิจการนักศึกษาเป็นต้น 
 2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ท าหน้าที่สนับสนุนงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย 
และคณะต่าง ๆ รวมทั้งงานทะเบียนนักศึกษา 
 3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท าหน้าที่สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอนข
องคณาจารย์และนักศึกษา เช่น ห้องสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นต้น 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  ท าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย
รวมทั้งประสานการด าเนินงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 5. สถาบันวิจัยและพัฒนา ท าหน้าที่ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านวิจัยและการบริการ 
วิชาการของมหาวิทยาลัย  และหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน และ
ผู้อ านวยการ  
 2. เพ่ือจัดท ารายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 
กรอบการประเมิน 
 รายการที่ประเมิน 
 1.  การด าเนินงานตามพันธกิจ  
 2.  การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 
  2.1  การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์   
  2.2  ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ  
  2.3 การบริหารงบประมาณ   
 3. ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
 
 
 



ง 
 

 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 
2563 - 30 กันยายน 2564)  
 
เครื่องมือ วิธีการ เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินและน  าหนักในการประเมิน 
 เครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เก่ียวข้องประกอบด้วย 
 1.  แบบรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 2.  แบบสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและผู้แทนเจ้าหน้าที่ของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 3.  แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน เกี่ยวกับภาวะ
ผู้น า ธรรมาภิบาล และความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 
 4.  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบันได้แก่ แผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี   รายงานประจ าปี  และรายงานผลการด าเนินงานของส านักงาน
อธิการบดี ส านัก/สถาบันประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 วิธีการ 
 1.  รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลผลการด าเนินงานตามพันธกิจ/ตัวชี้วัด  และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 ของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 2. วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงานของคณะประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564  ในกรณีที่ไม่มี
ข้อมูลผลการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน จะใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานจากรายงานของ
มหาวิทยาลัย 
 3. วิเคราะห์เอกสาร  ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  รายงานประจ าปี  
รายงานการประกันคุณภาพการศึกษา  แบบติดตามและประเมินตนเองตามตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2564  และเอกสารที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 4. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและผู้แทนเจ้าหน้าที่ประจ าส านักงานอธิการบดี 
ส านัก/สถาบัน 
 5. วิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน
เกี่ยวกับภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 
 6. จัดท ารายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/
สถาบัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมินผลตามพันธกิจ ใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้   
 1. เกณฑ์ของหน่วยงานระดับชาติที่ท าหน้าที่ประเมิน ได้แก่ส านักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) 
 2. เกณฑ์เป้าหมายที่หน่วยงานที่รับการประเมินก าหนด   
 3.  เกณฑ์ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 
 4. เกณฑ์กระบวนการและหรือผลการด าเนินงานที่คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานก าหนด 
 น  าหนักในการประเมิน 
 1.  การด าเนินงานตามพันธกิจ   ร้อยละ 40 
 2. การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ   ร้อยละ 40  
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์        ร้อยละ 20 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ  ร้อยละ 10 
  2.3 การบริหารงบประมาณ  ร้อยละ 10 
 3.  ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล  ร้อยละ 20 
 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน   
 1.  ส านักงานอธิการบดี 
  การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน สรุปได้ดังนี้   
  1. 1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ  คะแนนเฉลีย่ผลการประเมิน 4.59 อยู่ในระดับ ดีมาก   
  1. 2  การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ    
   ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 3.28  อยู่
ในระดับปานกลาง  จ าแนกเป็น 
   -  การบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี วัดของแผนยุทธศาสตร์    
    ส านักงานอธิการบดีได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ จ านวน 7 ตัวชี้วัด โดยมีผลการ
ด าเนินงานบรรลุค่าเป้าหมาย จ านวน 5 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ  71.43  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 3.57  
อยู่ในระดับ ดี 
   - ความส าเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ที่รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
    ส านักงานอธิการบดีได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ จ านวน 39 โครงการ  สามารถ
ด าเนินการได้  จ านวน 12 โครงการ  เป็นร้อยละ 30.77  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 1.54 อยู่ในระดับ ควร
ปรับปรุง 
 



ฉ 
 

  2.3 การบริหารงบประมาณ 
   ส านักงานอธิการบดีได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 593,555,378 บาท ด าเนินการ
เบิกจ่ายได้ จ านวน  524,423,092 คิดเป็นร้อยละ 88.35  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.42 อยู่ในระดับ ดี 
   การประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  สรุปได้
ดังนี้ 
 

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 4.59 ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10 4.00 ดี 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 4.80 ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.76 ดีมาก 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 3.28 ปานกลาง 
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 3.57 ดี 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 1.54 ควรปรับปรุง 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 4.42 ดี 

รวม 80 3.93 ด ี
3 ภาวะผู้น าและรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 4.38 ด ี

  3.1 ภาวะผู้น า 10 4.37 ดี 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 4.39 ดี 

 
 จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี  
 จุดเด่น   
 มีการก าหนดทิศทางการพัฒนาส านักงานอธิการบดี ให้เป็นหน่วยงานบริการที่มุ่งเน้นการบริหาร
จัดการและการบริการให้มีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   เร่งรัดการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ส่งเสริมและสนับสนุนให้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมกับภาระงานในด้านต่าง ๆ มีการก าหนดเป้าหมายของการด าเนินการไว้อย่างชัดเจนในแผน
ยุทธศาสตร์ของส านัก  
 ข้อเสนอแนะ   

  ควรทบทวนปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้ส านักงานอธิการบดีไม่สามารถด าเนินโครงการได้ตามแผนที่
ก าหนดไว้  ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์โดยตรง  เพ่ือหาแนวทางแก้ไข 
มาตรการป้องกัน และกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับการพัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงานของส านักงานอธิกาบ
ดีต่อไป 
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 2.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน สรุปได้ดังนี้   

1. ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.62 อยู่ในระดับ ดีมาก 
2. การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ    

  ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 1.79  อยู่ใน
ระดับ ควรปรับปรุง จ าแนกเป็น 
  2.1 การบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี วัดของแผนยุทธศาสตร์    
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  ประกอบด้วย 1 ยุทธศาสตร์ จ านวน 1 ตัวชี้วัด โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุค่า
เป้าหมาย จ านวน 0 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ  0.00  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 0.00  อยู่ในระดับ ต้อง
ปรับปรุง 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ที่รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ จ านวน 24 โครงการ  สามารถด าเนินการได้  
จ านวน 18 โครงการ  เป็นร้อยละ 75.00  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 3.75  อยู่ในระดับ ดี   
  2.3 การบริหารงบประมาณ 
   ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 26,107,500  บาท ด าเนินการเบิกจ่ายได้ 
จ านวน  17,722,723 บาท  คิดเป็นร้อยละ 67.88  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 3.39 อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 การประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
สรุปได้ดังนี้ 
 

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 4.62 ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10 4.00 ดี 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 5.00 ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.49 ดี 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 1.79 ควรปรับปรุง 
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 - ต้องปรับปรุง 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 3.75 ดี 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 3.39 ปานกลาง 

รวม 80 3.21 ปานกลาง 
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 4.05 ด ี

  3.1 ภาวะผู้น า 10 4.00 ดี 
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ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 4.10 ดี 

 
 จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 จุดเด่น   
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือใช้ในการด าเนินงานตามภารกิจของส านักอย่างต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะ   
  1. ส านักไม่สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้เพียง
ตัวชี้วัดเดียวได้ มีข้อสังเกตว่าจ านวนหลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงและหลักสูตรใหม่ที่พัฒนา ซึ่งส านักก าหนด
เป็นตัวชี้วัดในการด าเนินงานนั้นไม่ใช่ภารกิจหลักที่ส านักจะด าเนินงานได้โดยตรง  ดังนั้นส านักต้องพิจารณา
ทบทวนก าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับภารกิจหลักและบริบทของส านักซึ่งเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุน
งานวิชาการ 
  2.  ผลการด าเนินงานการบริหารงบประมาณของส านักอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งส่วนหนึ่งเป็น
เพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานโครงการ
ตามแผนได้ท าให้ส่งผลกระทบต่อการบริหารงบประมาณ  ส านักควรวางแผนบริหารจัดการเพ่ือปรับรูปแบบ
และวิธีการด าเนินงานที่เหมาะสม หากยังมีสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสเช่นนี้เกิดขึ้นอีก 
  3. ส านักควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนระบบออนไลน์รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
อย่างต่อเนื่องให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองได้มากขึ้น 
  4.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการด าเนินงานของส านักแม้จะอยู่ใน
ระดับดี แต่ก็มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าปีที่ผ่านมาเพียงเล็กน้อย (เพ่ิมขึ้น 0.04) และเป็นที่น่าสังเกตว่าผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานทะเบียนของส านักมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับปีที่ผ่านมาทุก
รายการประเมิน ส านักควรพิจารณาพัฒนาการให้บริการของทุกกลุ่มงานให้เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการให้
มากยิ่งขึ้น   
 
 3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน สรุปได้ดังนี้     
  1.  ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.80 อยู่ในระดับ ดีมาก   
  2.  การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ    
   ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.34 อยู่
ในระดับ ดี จ าแนกเป็น 
   2.1  การบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี วัดของแผนยุทธศาสตร์    
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    ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ จ านวน 5 ตัวชี้วัด โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุค่า
เป้าหมาย จ านวน 5 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ  100.00  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 5.00  อยู่ในระดับ ดีมาก 
   2.2 ความส าเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ที่รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
    ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ จ านวน 8 โครงการ  สามารถด าเนินการได้  
จ านวน 6 โครงการ  เป็นร้อยละ 75.00  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 3.75  อยู่ในระดับ ดี 
   2.3 การบริหารงบประมาณ 
    ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 23,855,800 บาท ด าเนินการเบิกจ่ายได้ 
จ านวน  17,266,537 บาท  คิดเป็นร้อยละ 72.38  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 3.62 อยู่ในระดับ ดี 
  การประเมินผลงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2564  สรุปได้ดังนี้ 
 

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 4.80 ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10 5.00 ดีมาก 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 4.78 ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.65 ดีมาก 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 4.34 ด ี
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 5.00 ดีมาก 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 3.75 ดี 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 3.62 ดี 

รวม 80 4.57 ดีมาก 
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 4.25 ด ี

  3.1 ภาวะผู้น า 10 4.22 ดี 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 4.27 ดี 

 
 จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จุดเด่น   
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการด าเนินงานบริการในงานต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีที่
มหาวิทยาลัยมีอยู่ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ แม้จะยังอยู่ในสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ถือเป็น
หน่วยงานส าคัญที่สนับสนุนการปฏิบัติงานแบบออนไลน์ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ท าให้ภารกิจของมหาวิทยาลัย
สามารถ ขับเคลื่อนไปได้ดี มีความพยายามในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการท างาน
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ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีระบบการประเมินการให้บริการของส านักโดยผู้ใช้บริการ เพ่ือน าผล
การประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการและการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องอีกด้วย 
 ข้อเสนอแนะ   
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังต้องให้ความส าคัญแก่การพัฒนาการบุคลากรของ
ส านักให้ก้าวทันการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เร่งสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรสาย
สนับสนุนของส านักในเรื่องความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยให้มาก
ยิ่งขึ้น 
 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
  การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน สรุปได้ดังนี้     
  1.  ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.90 อยู่ในระดับ ดีมาก  
  2.  การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 
   ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.85 อยู่
ในระดับ ดีมาก จ าแนกเป็น 
   2.1 การบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี วัดของแผนยุทธศาสตร์    
    ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ จ านวน 1  ตัวชี้วัด โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุค่า
เป้าหมาย จ านวน 1  ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ  100.00  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 5.00  อยู่ในระดับดีมาก 
   2.2 ความส าเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ที่รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
    ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ จ านวน 8 โครงการ  สามารถด าเนินการได้  
จ านวน 7 โครงการ  เป็นร้อยละ 87.50  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.38  อยู่ในระดับ ดี 
   2.3 การบริหารงบประมาณ 
    ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 2,252,500 บาท ด าเนินการเบิกจ่ายได้ 
จ านวน  2,230,578 บาท  คิดเป็นร้อยละ 99.03  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก 
 การประเมินผลงานของส านักส านักศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  สรุปได้
ดังนี้ 

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 4.90 ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10 5.00 ดีมาก 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 5.00 ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.59 ดีมาก 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 4.85 ดีมาก 
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 5.00 ดีมาก 
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ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 4.38 ดี 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 5.00 ดีมาก 

รวม 80 4.87 ดีมาก 
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 4.28 ด ี

  3.1 ภาวะผู้น า 10 4.28 ดี 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 4.28 ดี 

 จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 จุดเด่น   
 1.  ส านักมีเครือข่ายความร่วมมือจากสถาบันการศึกษา หน่วยงานอ่ืนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ บุคลากรในส านักได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี รวมทั้งมีความตระหนักถึงการท างานโดยส่วนรวม 
ท าให้ส านักมีการด าเนินการบรรลุเป้าหมาย จ านวน 7 โครงการ จากโครงการที่ได้รับอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย จ านวน 8 โครงการ ถึงแม้จะอยู่ในช่วงการระบาดโคโรนา 2019 (COVID-19) ก็ตาม เช่น 
โครงการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เมื่อวันที่ 22-23 มีนาคม 2564 ภูมิปัญญาไทยการเลี้ยงและ
เผยแพร่ “บอนไซทรงพระนคร” และ “สวนถาดบอนไซ  ไม้น้ า”   
 2.  ส านักจัดกิจกรรมเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมหลากหลายรูปแบบอย่างต่อเนื่อง เช่น Website 
Youtube Facebook Tiktok QR code เป็นต้น 
 
 ข้อเสนอแนะ   
 1.   จ านวนงบประมาณด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมีจ านวนค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับ
งบประมาณในพันธกิจอ่ืน ซึ่งปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏคือมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ดังนั้น
ควรให้ความส าคัญกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะมรดกท้องถิ่นและช่วยพัฒนาชุมชนให้มีความรู้
เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมในท้องถิ่น 
 2.   ควรมีการถอดองค์ความรู้ศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ศิลปวัฒนธรรม ของ
ท้องถิ่นในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับแนวคิดด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย      ของท้องถิ่น เช่น 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้กับชุมชน 
 3.  ส านักมีความสามารถพัฒนาองค์ความรู้ รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทยได้ดีมาก จึงควรประสานกับคณะเพ่ือน าองค์ความรู้ไปพัฒนาท้องถิ่นและสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนให้เพ่ิมขึ้นทั้งในรูปแบบผลิตภัณฑ์ เช่น การท าเครื่องประดับการแสดงโขน หุ่นละครเล็ก นาฏศิลป์
ไทย การสร้างสรรค์รูปทรงบอนไซ ฯลฯ เพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชน 
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 5. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
  การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน สรุปได้ดังนี้     
  1.   ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.53 อยู่ในระดับ ดี  
  2.  การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ  
   ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.12 อยู่
ในระดับ ดี  จ าแนกเป็น 
   2.1 การบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี วัดของแผนยุทธศาสตร์    
    สถาบันได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ จ านวน 4 ตัวชี้วัด โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุค่า
เป้าหมาย จ านวน 3 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 75.00  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 3.75 อยู่ในระดับ ดี 
   2.2 ความส าเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ที่รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
    สถาบันได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ จ านวน 37 โครงการ  สามารถด าเนินการได้  
จ านวน 35 โครงการ  เป็นร้อยละ 94.59  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.73  อยู่ในระดับ ดี 
   2.3 การบริหารงบประมาณ 
    สถาบันได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 10,577,500 บาท ด าเนินการเบิกจ่าย
ได้ จ านวน  8,989,159  บาท  คิดเป็นร้อยละ 84.98  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.25 อยู่ในระดับ ดี 
  การประเมินผลงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  สรุปได้นี้ 
 

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 4.53 ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10 3.63 ดี 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 5.00 ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.50 ดี 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 4.12 ด ี
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 3.75 ดี 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 4.73 ดีมาก 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 4.25 ดี 

รวม 80 4.33 ด ี
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20    3.86  ด ี

  3.1 ภาวะผู้น า 10    3.79  ดี 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10    3.93  ดี 
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 จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา  
 จุดเด่น   
 สถาบันวิจัยและพัฒนามีการพัฒนาระบบบริหารเชิงรุกในหลายด้าน ได้แก่ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศของสถาบัน เช่น การพัฒนาเว็บไซต์ของสถาบัน พัฒนาระบบฐานข้อมูลนักวิจัย มีการสร้างนักวิจัย
รุ่นใหม่ที่บูรณาการข้ามศาสตร์ ระหว่างคณะและหน่วยงานภาครัฐ มีโครงการเด่น ๆ หลายโครงการ เช่น 
โครงการวิจัยอนุรักษ์พันธุ์พืชในพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีโครงการ
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น โครงการวิจัยสุขภาพร่วมกับกระทรวงสาธารณสุข โครงการวิจัยการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของกลุ่มรัตนโกสินทร์ จัดน านักวิจัยรุ่นใหม่จากทุกคณะลงพ้ืนที่ส ารวจความต้องการของชุมชน
ท้องถิ่น ในพ้ืนที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาวารสารวิจัยทั้ง 3 วารสาร เพ่ือให้คืนกลับสู่งานวิจัย
ในฐาน 1 และสร้างวารสารใหม่ด้านนวัตกรรมทางการศึกษา มีการจัดตั้งหน่วยงานประสานเพ่ือบริการนักวิจัย
ในการขอจดทรัพย์สินทางปัญญาและน าไปสู่การใช้ประโยชน์ เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะ 

 1.  มหาวิทยาลัยควรมีการจัดท าระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การ
ประสานงานและการสื่อสารระหว่างหน่วยงานราบรื่น และได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน  
 2. สถาบันวิจัยและพัฒนาควรเพิ่มพันธกิจข้ึนมาอีกด้านหนึ่งคือการพัฒนาแนวทางการจัดหารายได้
เพ่ิมจากกิจกรรมทางด้านวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมต่าง ๆ ให้มากขึ้น ทั้งด าเนินการโดยสถาบันเอง
และประสานงานกับคณะต่าง ๆ เพราะมีแนวโน้มว่างบประมาณของมหาวิทยาลัยจะลดลงโดยการเตรียมความ
พร้อมด้านบุคลากรและพัฒนาเครือข่ายในการท างานให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
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สารบัญ   
 

 หน้า 
ค าน า ก 
บทสรุปผู้บริหาร ค 
สารบัญ ฒ 
สารบัญตาราง ด 
บทที่ 1 บทน า 1 
 วัตถุประสงค์ 1 
 กรอบการประเมิน 1 
 เครื่องมือ วิธีการ เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินและน้ าหนักในการประเมิน 2 
บทที่ 2 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี 5 
 ข้อมูลพ้ืนฐานของส านักงานอธิการบดี 5 
 การประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี 6 
บทที่ 3 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 35 

 ข้อมูลพ้ืนฐานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 36 
 การประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 37 

บทที่ 4 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 81 
 ข้อมูลพ้ืนฐานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 81 
 การประเมินผลงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 82 

บทที่ 5 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 107 
 ข้อมูลพ้ืนฐานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 107 
 การประเมินผลงานของส านักส านักศิลปะและวัฒนธรรม 109 

บทที่ 6 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 155 
 ข้อมูลพ้ืนฐานสถาบันวิจัยและพัฒนา 155 
 การประเมินผลงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 156 

เอกสารอ้างอิง 187 
ภาคผนวก 189 
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สารบัญตาราง   
 หน้า 
ตารางที่ 2.1 สรุปการประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 20 
ตารางที่ 2.2 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดี 
 

21 
ตารางที่ 2.3 แสดงค่าเฉลี่ยระดับและล าดับที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดี     
 

22 
ตารางที่ 2.4 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ

ส านักงานอธิการบดี 
 

24 
ตารางที่ 2.5 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของ

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 

24 
ตารางที่ 2.6 สรุปการประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 33 
ตารางที่ 3.1 สรุปการประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 64 
ตารางที่ 3.2 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้อ านวยการส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน 
 

65 
ตารางที่ 3.3 แสดงค่าเฉลี่ยระดับและล าดับที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน      
 

66 
ตารางที ่3.4 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

68 
ตารางที่ 3.5 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของ

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

68 
ตารางที่ 3.6 สรุปการประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจ าปีงบประมาณ      

พ.ศ. 2564 

79 

ตารางที่ 4.1 สรุปการประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   94 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

 ส านักงานอธิการบดี ส านักและสถาบัน เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินพันธกิจแต่ละด้านของ
มหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและการวิจัย  บางหน่วยงานอาจรับผิดชอบพันธกิจ  เฉพาะ
ด้านในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย  เช่น การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการแก่สังคม เป็นต้น  ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานสนับสนุนในกลุ่มรวม 5 หน่วยงาน คือ 
 1. ส านักงานอธิการบดี  ท าหน้าที่ด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย เช่น ด้านบริหารทั่วไป ด้าน
บริหารงานบุคคล  ด้านการเงินและทรัพย์สิน ด้านแผนและงบประมาณ และด้านกิจการนักศึกษาเป็นต้น 
 2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ท าหน้าที่สนับสนุนงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย 
และคณะต่าง ๆ รวมทั้งงานทะเบียนนักศึกษา 
 3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท าหน้าที่สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอนของ
คณาจารย์และนักศึกษา เช่น ห้องสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นต้น 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  ท าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย
รวมทั้งประสานการด าเนินงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 5. สถาบันวิจัยและพัฒนา ท าหน้าที่ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านวิจัยและการบริการ 
วิชาการของมหาวิทยาลัย  และหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน และผู้อ านวยการ  
 2. เพ่ือจัดท ารายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 
กรอบการประเมิน 
 รายการที่ประเมิน 
 1.  การด าเนินงานตามพันธกิจ  
 2.  การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 
  2.1  การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์   
  2.2  ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ  
  2.3 การบริหารงบประมาณ   
 3. ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
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 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 
- 30 กันยายน 2564)  
 
เครื่องมือ วิธีการ เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินและน  าหนักในการประเมิน 
 เครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เก่ียวข้องประกอบด้วย 
 1.  แบบรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 2.  แบบสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและผู้แทนเจ้าหน้าที่ของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 3.  แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน เกี่ยวกับภาวะ
ผู้น า ธรรมาภิบาล และความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 
 4.   เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบันได้แก่ แผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี   รายงานประจ าปี  และรายงานผลการด าเนินงานของส านักงาน
อธิการบดี ส านัก/สถาบันประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 วิธีการ 
 1.  รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลผลการด าเนินงานตามพันธกิจ/ตัวชี้วัด  และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 ของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 2. วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงานของคณะประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564  ในกรณีที่ไม่มี
ข้อมูลผลการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน จะใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานจากรายงานของ
มหาวิทยาลัย 
 3. วิเคราะห์เอกสาร  ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  รายงานประจ าปี  
รายงานการประกันคุณภาพการศึกษา  แบบติดตามและประเมินตนเองตามตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2564  และเอกสารที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
 4. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและผู้แทนเจ้าหน้าที่ประจ าส านักงานอธิการบดี 
ส านัก/สถาบัน 
 5. วิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบันเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 
 6. จัดท ารายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/
สถาบัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมินผลตามพันธกิจ ใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้   
 1. เกณฑ์ของหน่วยงานระดับชาติที่ท าหน้าที่ประเมิน ได้แก่ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) 
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 2. เกณฑ์เป้าหมายที่หน่วยงานที่รับการประเมินก าหนด   
 3.  เกณฑ์ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 
 4. เกณฑ์กระบวนการและหรือผลการด าเนินงานที่คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
งานก าหนด 
 น  าหนักในการประเมิน 
 1.  การด าเนินงานตามพันธกิจ   ร้อยละ 40 
 2. การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ   ร้อยละ 40  
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์        ร้อยละ 20 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ  ร้อยละ 10 
  2.3 การบริหารงบประมาณ  ร้อยละ 10 
 3.  ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล  ร้อยละ 20 
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บทที่ 2 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี 

 
 วิทยาลัยครู แต่ละแห่งเริ่มมีส่วนราชการที่เรียกว่า “ส านักงานอธิการ” เมื่อมีพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู 
พ.ศ. 2518 ทั้งนี้เป็นไปตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ที่ก าหนดให้วิทยาลัยครู  
แต่ละแห่งมีส่วนราชการ ประกอบด้วย ส านักงานอธิการ ซึ่งอาจแบ่งออกเป็นแผนก และคณะวิชา ซึ่งอาจมี
ภาควิชาได้ 
 การแบ่งส่วนราชการของวิทยาลัยครู ตามมาตรา 7 และมาตรา 8 แห่งพระราบัญญัติดังกล่าวให้ท าเป็น
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ด้วยข้อก าหนดของกฎหมายดังกล่าว 
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูพระนครครั้งแรก ตามประกาศ ลงวันที่ 9 
กรกฎาคม พ.ศ. 2519 

 ตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2547 
ให้ไว้ ณ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2548 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนที่ 20 ก วันที่ 8 มีนาคม 
พ.ศ. 2548 นั้น ให้แบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ออกเป็นหน่วยงานหลัก 10 หน่วยงาน คือ 
ส านักงานอธิการบดี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และวิทยาลัยการฝึกหัดครู 
 เพ่ือให้ส านักงานอธิการบดี ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงได้จัดแบ่งส่วนราชการ
ภายในเป็นระดับกอง ประกอบด้วย กองกลาง กองพัฒนานักศึกษา กองคลัง กองบริหารงานบุคคล  
กองนโยบายและแผน และกองอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
 
ข้อมูลพื นฐานของส านักงานอธิการบดี 
 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
 ปรัชญา 
 พัฒนางาน บริการเป็นเยี่ยม เปี่ยมคุณธรรม 
 วิสัยทัศน์ 
 ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย มุ่งมั่นในการบริการ เน้นบริหาร
จัดการที่เป็นระบบ เป็นพลังขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 
  พันธกิจ   
 1.   เป็นหน่วยงานกลางด าเนินการเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป งานธุรการและสารบรรณ ด าเนินการ
สนับสนุนการบริหารจัดการด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  ให้บริการยานพาหนะ และดูแลรักษา 
ความปลอดภัย ตามนโยบาย และภารกิจของมหาวิทยาลัย 
 2. เป็นศูนย์รวมในการบริหารจัดการด้านการคลัง การพัสดุ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
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 3. ด าเนินการด้านงานบริหารทรัพยากรบุคคล ในการสนับสนุนการบริหารจัดการตามนโยบายและ
แผนพัฒนาบุคลากร 
 4. วิเคราะห์นโยบาย โครงการ แผนงาน ตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 
 5. พัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ และจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกทุก 
ๆ ด้านแก่นักศึกษา 
 ผู้บริหาร   
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อิสรี  ศรีคุณ ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 นางสาวนรากร  ดุลยปภัสศร ผู้อ านวยการกองกลาง 

 นางจ าปี  บุดดา ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 

 นางสาวปิยะวดี  หิริกมล ผู้อ านวยการกองคลัง 
 นางรัชนีวรรณ์  ทาบุญ ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อิสรี  ศรีคุณ ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 

 นายสมประสงค์  โชคลาภ ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

 บุคลากร 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ส านักงานอธิการบดี มีบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 141 คน  ดังนี้ 

ต าแหน่ง 
วุฒิการศึกษา 

รวม 
ต่ ากว่า ป.ตรี ป.ตรี 

ป.
บัณฑิต 

ป.โท ป.เอก 

บุคลากรสายสนับสนุน 52 81 - 8 - 141 
   พนักงานมหาวิทยาลัย 50 73 - 5 - 128 
   พนักงานราชการ - - - - - - 
   ลูกจ้างประจ า 2 6 - - - 8 
   ข้าราชการ - 2 - 3 - 5 

รวม 52 81 - 8 - 141 
ที่มา : กองบริหารงานบุคคล ข้อมูล ณ วันที่  30  กันยายน  2564 
 
การประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี 
 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานท าการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของ
ส านักงานอธิการบดีและผู้อ านวยการจากเอกสารต่างๆ ได้แก่ รายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจของส านัก 
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง รายงานการประเมินคุณภาพภายใน และ
เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ ผู้แทนเจ้าหน้าที่ส านัก ตลอดจนข้อมูลจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการจากบุคลากรในส านัก  ผลจาก
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การวิเคราะห์ข้อมูล ได้น ามาสรุปเป็นผลการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด  ในรายงานนี้แบ่งการประเมินเป็นสาม
ส่วนคือ การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และการประเมินผล
งานของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้   
 
 การด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ การด าเนินงานและผลที่ได้รับ ปัญหา/อุปสรรค 
1.  ควรก าหนดมาตรการเร่งรัดการพัฒนาบุคลากรของ

ส านักงานอธิการบดีให้มีความรู้ความสามารถและเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ด้านวิชาชีพให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในสังคมปัจจุบัน รวมทั้งทักษะการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น 
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อ
ประสานงานด้านข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นในการสนับสนุนการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย และสร้างความพร้อมในการ
เข้าสู่ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานตามสายงานที่ด ารงอยู่ 

มหาวิทยาลัยมีการจัดอบรม
ใ ห้ ค ว า ม รู้ ก า ร เ ขี ย น คู่ มื อ
ปฏิบัติงาน และเทคนิคการเขียน
ผลงานเชิ งวิ เคราะห์  ให้ กับ
พ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย  
สายสนับสนุน ทุกคน เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการประเมินให้
ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น  

เนื่องจากพนักงาน
มหาวิทยาลัยยังไม่มี
ประสบการณ์ในการ
เขียนคู่มือ จึงท าให้
เขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และ 
คู่มือผลงาน 
เชิงวิเคราะห์  
ได้จ านวนน้อย 

2. ควรสนับสนุนให้บุคลากรทุกหน่วยงานในส านักงาน
อธิการบดี ร่วมกันจัดโครงการ/กิจกรรมที่น าไปสู่การท างาน
เป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์รูปแบบและกลไก
การพัฒนางานบริการเชิงรุกเพ่ือให้การบริการด้านต่างๆ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สร้างความพึงพอใจในบริการของ
ส านักงานอธิการบดี ให้แก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัย 

เนื่ องจากสถานการณ์การ
ระบาดของโรคจากไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) จึงงดการจัด
กิจกรรมที่มีการรวมกลุ่มของ
บุคลากรทุกคนในส านักฯ 

การระบาดของโรค
จ า ก ไ ว รั ส โ ค โ ร น า  
(COVID-19) 

 ความคิดเห็นของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
 จากรายงานของส านักงานอธิการบดี พบว่า ส านักได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ทั้ง 2 ประเด็น แม้จะด าเนินได้ไม่ครบถ้วนเนื่องจากปัญหาและอุปสรรที่ท าให้ต้องงดการจัดโครงการ/กิจกรรม
การพัฒนางานบริการ  ดังนั้นส านักต้องเร่งทบทวนรูปแบบและกลไกการด าเนินพันธกิจให้รอบคอบ รัดกุมยิ่งขึ้น
เพ่ือให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามข้อเสนอแนะ 
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 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 ส านักงานอธิการบดี  ได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ จ านวน 7 ตัวชี้วัด  
สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน  5 ตัวชี้วัด   คิดเป็นร้อยละ 71.43 ดังนี้ 

ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
บรรลุ 

ไม่
บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ  :  เป้าประสงค์   
ยึดหลักธรรมาภิบาล 

7 ตัวช้ีวัด 7 ตัวช้ีวัด 
5 2 

4.1 จ านวนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ปรับปรุงให้ทันสมัยด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่างน้อย  
5 ระเบียบ/ 
ข้อบังคับ 

ข้อบังคับ 1 
ฉบับ 

ประกาศ
มหาวิทยาลัย 

2 ฉบับ 

 

 
4.2 ระดับความส าเร็จของการจัดท าภาระงานครอบคลมุ พันธกิจ ระดับ 3 ระดับ 4   
4.3 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนเข้ารับการฝกึอบรม

อบรมระยะสั้นตามสายงาน 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 

93.67 
  

4.4 ผลการส ารวจการรับรู้ข่าวสารของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ระดับ 5 ระดับ 4   
4.5 ระบบบริหารจัดการที่มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 4 ระบบ 4 ระบบ   
4.6 จ านวนคู่มือปฏิบัติงานหลัก เพื่อใช้ประกอบการประเมินเพื่อแตง่ตั้งให้ 

ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
10 คู่มือ 

การปฏิบัติงาน 
22 คู่มือ

ปฏิบัติงาน 
  

4.7 จ านวนผลงานเชิงวิเคราะห์ของบุคลากรสายสนบัสนุนที่ใช้ประกอบการ
ประเมิน เข้าสูร่ะดับต าแหน่งสายงาน 

10 ผลงาน 17 ผลงาน   

ที่มา :  ส านักงานอธิการบดี ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 
 
 การด าเนินงานตามพันธกิจ 
  มิติที่ 1  การบริหาร 
  ตัวชี วัดที่ 1.1 การบริหารองค์การ   
  1.  การก าหนดยุทธศาสตร์และแผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน   
   ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีได้มีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ   การก าหนดยุทธศาสตร์
และแผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน ร่วมกับกองนโยบายและแผน โดยได้ก าหนด และจัดท าแผนยุทธศาสตร์
หน่วยงาน ให้สอดคล้องกับสถาบัน โดยมีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์จ านวน 2 ยุทธศาสตร์ มี 2 
เป้าประสงค์ และมี 7 กลยุทธ์  
  2. ส านักงานอธิการบดีได้รับอนุมัติจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ดังนี้ 
   2.1 โครงการพัฒนาทักษะความรู้ ทักษะภาษาอังกฤษให้มีทักษะที่พึงประสงค์ ในศตวรรษท่ี 21 
และคุณลักษณะ 4 ประการ 
   2.2 โครงการปรับปรุง / พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ 
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   2.3 โครงการพัฒนาบุคลากร 
   2.4 โครงการจัดระบบการวางแผนความก้าวหน้าทางวิชาชีพ (Career Planning) 
  3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการก ากับ ติดตาม และประเมินแผนและประเมินผลงาน 
   มีการด าเนินงานโดยใช้ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ ทุกไตรมาส 
  4.  การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานอย่างทั่วถึงและเชื่อมโยงกับองค์การ
ภายนอก 
   มหาวิทยาลัยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานในมหาวิทยาลัยให้ทุกหน่วยงานร่วมกัน
ด าเนินการคือระบบ E-Office ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ E-document มีการใช้งานเชื่อมโยงกันกับหน่วยงาน
ภายนอกคือระบบอินเทอร์เน็ต มีการให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานภายนอกทุกกองในส านักงาน
อธิการบดี ประกอบด้วย กองกลาง กองคลัง กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองนโยบายและแผน 
และกองอาคารสถานที่ ในหน้าเว็บไซต์ของแต่ละกอง 
 5. ส านักงานอธิการบดีด าเนินการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรโดยใช้แบบส ารวจความพึง
พอใจในการบริหารของผู้อ านวยการซึ่งทางคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน เป็น
ผู้ด าเนินการ 
 6. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารของผู้อ านวยการ มีค่าเฉลี่ย 4.36 อยู่
ในระดับ ดี 
  ตัวชี วัดที่ 1.2  ผลการบริหารงบประมาณ 

1. รอ้ยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   
 งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 593,555,378 บาท 
 งบประมาณท่ีเบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 524,423,092 บาท 

   คิดเป็นร้อยละ 88.35 
  2. ความสามารถในการหารายได ้
   รายไดใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน        -        บาท 
   รายไดใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน  626,031.31  บาท 
   รายได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  เพ่ิมข้ึน ร้อยละ  100.00 
  ตัวชี วัดที่  1.3  ผลการพัฒนาบุคลากร   
  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 
   ส านักงานอธิการบดี มีบุคลากร จ านวน  141  คน 
   บุคลากรได้รับการพัฒนา จ านวน 74  คน 
   คิดเป็นร้อยละ 52.48 
   1.  การศึกษาดูงานของบุคลากร  บุคลากรเข้ารับการพัฒนา จ านวน 74  คน 
    โครงการอบรมเชิ งปฏิบัติการหลักสูตร “เทคนิคการเขียนผลงานเชิ งวิ เคราะห์ ”  
วันที่ 16 มี.ค. - 10 ส.ค. 2564 
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   2. โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร 
    บุคลากรเข้ารับการพัฒนา จ านวน   -  คน 
  ตัวชี วัดที่ 1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ   
  จ านวนความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบันกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  
  1.  บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการเพื่อชุมชนและการศึกษา ร่วมกับ บริษัท กรีน ออ
ริจิ น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั เม่ือวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564  
   มหาวิทยาลัยร่วมมือทางวิชาการและภาคปฏิบัติ เพื่อศึกษาวิธีการปลูก ผลิตกัญชา กัญชง และ
กระท่อม ตลอดจนน าไปใช้ในการศึกษา วิจัย พัฒนาในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะแพทย์แผนไทยประยุกต์ ให้
มีคุณภาพและปลอดภัย เท่าเทียมระดับสากล รวมทั้งศึกษาความเป็นไปได้ของการใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์
กัญชา กัญชง และกระท่อมในด้านอื่นๆ 
  2. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ บริษัท กัณพฤกษ์กรีนฟาร์ม จ ากัด (KGF) เมื่อวันที่ 19 
มีนาคม พ.ศ. 2564 
   มหาวิทยาลัยร่วมมือทางวิชาการและภาคปฏิบัติ เพื่อศึกษาวิธีการปลูก ผลิตกัญชาและกัญชง 
ตลอดจนน าไปใช้ในการศึกษา วิจัย พัฒนาในศาสตร์ที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะแพทย์แผนไทยประยุกต์ ให้มีคุณภาพ
และปลอดภัย เท่าเทียมระดับสากล 
  3.  บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ บริษัท อีวีโลโม เทคโนโลยี จ ากัด เมื่อวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 
2564 
   มหาวิทยาลัยร่วมมือทางวิชาการกับบริษัท อีวีโลโม เทคโนโลยี จ ากัด เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนการ
ใช้ยานยนต์ที่ปล่อยมลภาวะเป็นศูนย์ พัฒนาระบบชาร์จไฟฟ้าเพ่ือยานยนต์ไฟฟ้า  
ให้ผู้ใช้บริการประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและไม่สร้างมลภาวะจากการใช้ยานยนต์ระบบไฟฟ้า ศึกษาและ
ประเมินผลการติดตั้งสถานีชาร์จไฟฟ้าในพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย โดยใช้ซอฟต์แวร์โซลูชันและแอปพลิเคชัน
โทรศัพท์มือถือในการจัดการเครือข่ายระบบชาร์จยานยนต์ไฟฟ้า 
  4.  บันทึกข้อตกลงความร่วมมือเครือข่ายศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย เม่ือวันที่ 
18 มกราคม  พ.ศ. 2564 
   มหาวิทยาลัยร่วมมือกับส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกาญจนบุรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี มหาวิทยาลัย ราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และมหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช ร่วมกัน ส่งเสริม สนับสนุน 
เรียนรู้และแลกเปลี่ยนทางด้านวิชาการ ทางด้านการวิจัยทั้งทางด้านงบประมาณ บุคลากร องค์ความรู้ และ
ทรัพยากรด้านอ่ืนๆ แลกเปลี่ยนทางด้านการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน แลกเปลี่ยนและจัดกิจกรรม
ทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมเป็นเครือข่ายในกาจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ส่งเสริมงานมิติการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมด้วยความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ สู่งานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
เ พ่ือสร้างมูลค่าให้กับเศรษฐกิจและสังคม ท านุบ ารุง อนุรักษ์ เผยแพร่  และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม  
ให้ยั่งยืนสะสมเพิ่มพูนภูมิปัญญาไทยไว้เป็นสมบัติของชาติ 
  ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
  ตัวชี วัดที่ 2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน   
  1. หน่วยงานภายใต้ก ากับของส านักงานอธิการบดี จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ตามภาระหน้าที่ ความ
ถนัดและความช านาญของแต่ละบุคคล เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน   
  2.  ส านักงานอธิการบดี สนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีต่างๆ  
มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว สละดวก ลดขั้นตอนการท างาน เช่น ระบบ e-document การ
แจ้งข่าวผ่านเว็บไซต์ส านักงาน และระบบการรายงานผลการด าเนินงานงบประมาณตามไตรมาส การรายงาน
ความเสี่ยง ตลอดจนการรับ-ส่งหนังสือราชการต่างๆ 
  ตัวชี วัดที่ 2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าที่การบริการได้อย่างมีคุณภาพ 
  1. ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินกิจกรรมแผนพัฒนาบุคลากรของส านักฯ ตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย ในด้านพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสารถ ทักษะการด าเนินงาน เช่น จัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับเทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์ เพ่ือใช้ประกอบการประเมินแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น   
  2.  ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการจัดสรรทรัพยากรของส านักงานอธิการบดีให้มีความเพียงพอ
และอ านวยความสะดวกในด้านการด าเนินกิจกรรมอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  3. ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการจัดโครงการอบรมตามแผนการพัฒนาบุคลากรที่ก าหนดไว้ 
  4. ส านักงานอธิการบดี มีการประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากรทุกระดับ ปีละ 2 ครั้ง (6 
เดือน/ครั้ง) 
  5. ส านักงานอธิการบดี มีการน าผลประเมินจากการอบรมบุคลากรและผลประเมินบุคลากรจาก
หน่วยงานต่างๆ มาเป็นแนวทางในการจัดอบรมบุคลากรให้มีศักยภาพ สามารถเขียนผลงานเพ่ือขึ้นสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้นได ้
  ตัวชี วัดที่  2.3  การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย     
  1. มหาวิทยาลัย มีการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ E-Document มาใช้ในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเพื่ออ านวยความสะดวก และประสานงานกับบุคลากรทุกท่าน ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เช่น ระบบ
จองห้องประชุม การขอใช้รถยนต์ของมหาวิทยาลัย ระบบการจัดท าและสืบค้นเอกสาร   
  2. หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี ได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน และจัดท า
แผนการจัดการองค์ความรู้ (KM) หลักเกณฑ์การตรวจเอกสารเบิกจ่าย (การเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ) และแนวปฏิบัติในการยืมเงินทดรองราชการ  เพ่ือให้บุคลากรทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง และอ านวย
ความสะดวกให้กับบุคคลภายนอก ทราบข้อมูลและข้ันตอน และเอกสารที่ต้องใช้ในการติดต่องานของทุกฝ่าย 
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  3. ส านักงานอธิการบดีมีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ E-Document และประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากรภายใน และบุคคลภายนอก 
ได้รับทราบข้อมูลของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
  4. ส านักงานอธิการบดีมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายภายในของส านักงานอธิการบดีทุก
ปี 
  5. ส านักงานอธิการบดี ได้น าผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ มาพัฒนาและปรับปรุง 
การให้บริการของบุคลากร เพ่ือให้อยู่ในระดับที่พึงพอใจ  
  ตัวชี วัดที่ 2.4  การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่ส านัก/สถาบัน รับผิดชอบ    
  1. ส านักงานอธิการบดีมีการจัดประชุมที่ส านักงานอธิการบดีรับผิดชอบดังนี้   
   1.1  คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   
   1.2 คณะกรรมการประสานและติดตามงาน 
   1.3 คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
  2. ส านักงานอธิการบดี ได้จัดเตรียมวาระท่ีเป็นมาตรฐานในการเข้าประชุมทุกครั้ง นอกเหนือจาก
วาระท่ีก าหนดไว้ให้ผู้อ านวยการทุกกอง เสนอวาระการประชุมเพ่ิมเติมทุกครั้ง 
  3. ส านักงานอธิการบดี ได้จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมครบถ้วนตามวาระที่ก าหนดลงใน
การประชุม 
  4. ส านักงานอธิการบดี ได้จัดท ารายงานการประชุมโดยด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน 
หลังจากมีการประชุม แต่มิได้ให้คณะกรรมการพิจารณาหลังการประชุมเสร็จ แต่จะให้กรรมการพิจารณาในการ
ประชุมครั้งถัดไป 
  5. ส านักงานอธิการบดี มีการจัดท ารายงานการประชุมโดยมีการพิจารณารับรองการประชุมแบบมี
ข้อแก้ไข และให้ฝ่ายเลขานุการปรับแก้ไขให้ถูกต้อง 
  ตัวชี วัดที่ 2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
  1. ส านักฯ โดยกองบริหารงานบุคคล แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2563 - 2566) ด าเนินการ และก ากับติดตาม การพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผน 
ประชาสัมพันธ์ จัดอบรม และประเมนิผล โครงการอบรม “เทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์”  
  2. ส านักฯ มีเอกสารให้บริการข้อมูลของกองบริหารงานบุคคล เช่น เทคนิคการเขียนประเมิน    ค่า
งาน แบบประเมินค่างานต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ และการเขียนบรรยายลักษณะงาน
แบบ Role Peofile 
  3. ส านักฯ ได้ให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงาน เช่น ระบบ e-document ระบบค าขอตั้งงบประมาณ ระบบติดตามและ
ประเมินผล ระบบรายงานผลตามตัวชี้วัด และระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ เพ่ือให้บุคลากรสามารถบันทึก  
ข้อมูล ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
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  4. ส านักฯ โดยกองนโยบายและแผน มีการประเมินการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน โดยมีมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 45 คน ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.65 
  5. ส านักฯ โดยกองนโบยายและแผน น าข้อเสนอแนะจากการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
น าเสนอในที่ประชุมส านักงานอธิการบดี เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ตรงตามความต้องการของบุคลากรและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง  
  ตัวชี วัดที่  2.6. บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ   
  1.  ส านักงานอธิการบดี มีบุคลากร จ านวน  141  คน 
  2. บุคลากรเข้ารับการศึกษา การอบรม การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ จ านวน  74  คน  
   โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “เทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์” วันที่ 16 มี.ค. - 
10 ส.ค. 2564  
   บุคลากรได้รับการพัฒนาร้อยละ 52.48 
  ตัวชี วัดที่ 2.7  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    
  1. ส านักงานอธิการบดีได้จัดท าแผนงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล และระบบเทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร   
  2.  ส านักงานมีระบบสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน
ในฝ่ายต่าง ๆ เช่น 
   2.1 ระบบรายงานและติดตามแผนงบประมาณ การเงิน 
   2.2 ระบบรายงานบริหารความเสี่ยง 
   2.3 ระบบค าขอตั้งงบประมาณ 
  3. ส านักฯ ได้อ านวยความสะดวกเพ่ือการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนและอ านวยการ และอ านวยความสะดวกให้กับส านัก เพ่ือการ
ด าเนินงานของโครงการกิจกรรม ได้รับความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นส าหรับการประสานงานทั้งหน่วยงาน
ภายในและภายนอกได้อย่างทันท่วงที และการที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกนั้น 
ส านักฯ ก็ให้การสนับสนุนอย่างเพียงพอ 
  4. ส านักฯ ได้มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศจากหน่วยงานที่หรือองค์
ภายนอกที่ในการใช้บริการระบบสารสนเทศ 
  5. ส านักงานอธิการ จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้านสื่อสารสนเทศ  ผล
การประเมินความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 4.65 
  6. ส านักฯ ได้น าผลการประเมินจากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อเสนอน ามาปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้การด าเนินงานมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้การด าเนินงานนั้น 
ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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  ตัวชี วัดที่ 2.8 การด าเนินกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเพื่อเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์   
  1. ส านักงานอธิการบดี โดยกองพัฒนานักศึกษา ได้ด าเนินการน าผลการประเมินแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 มาปรับปรุง และจัดท าแผนพัฒนากิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาซึ่งประกอบด้วย 
รองอธิการบดี เป็นประธาน รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาทุกคณะ ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา เจ้าหน้าที่
กองพัฒนานักศึกษา สภานักศึกษา องค์การบริหารนักศึกษา ร่วมประชุมหารือคัดเลือกโครงการเพ่ือบรรจุลงใน
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  โดยกิจกรรมท่ีบรรจุลงในแผนต้องสามารถพัฒนานักศึกษาให้สอดคล้องกับ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย  
  2. ส านักงานอธิการบดี โดยกองพัฒนานักศึกษา ได้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ดังนี้ 
   หน่วยงานและบุคลากรอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 
   2.1 กลุ่มงานแนะแนวและทุนการศึกษา ให้ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษาข้อมูลหลักเกณฑ์ วิธีการรับ
สมัครขอรับทุนการศึกษา พิจารณาการให้ทุนการศึกษาโดยประสานงานคณะ ให้บริการงานกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา การลดค่าเทอม 50% เพ่ือแบ่งเบาภาระผู้ปกครอง ตามนโยบายของ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ ด้านการใช้ชีวิต และด้านอาชีพรายบุคคล บริการ
ด้านการให้ข้อมูลด้านอาชีพ จัดหางานผ่านช่องทางออนไลน์ เฟสบุ๊ค กองพัฒนานักศึกษา มรภ.พระนคร 
   2.2 กลุ่มงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ให้บริการจัดกิจกรรมหลัก กิจกรรมเพ่ิมพูนทักษะ และ
ประสบการณ์ การจัดตั้งชมรมและอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานของชมรมผ่านช่องทางออนไลน์ เฟสบุ๊ค 
กองพัฒนานักศึกษา มรภ.พระนคร 
   2.3 กลุ่มงานบริหารงานทั่วไปและบริการนักศึกษา ให้บริการการด้านนักศึกษาวิชาทหาร และ
การขอผ่อนผันการตรวจเลือกทหาร ผ่านช่องทางออนไลน์ เฟสบุ๊คกองพัฒนานักศึกษา มรภ.พระนคร 
   2.4 กลุ่มงานศูนย์พยาบาลและส่งเสริมสุขภาพ  ให้บริการด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
ประชาสัมพันธ์และประสานการฉีดวัคซีนของนักศึกษาที่ประสงค์จะเข้ารับการฉีดวัคซีน 
   2.5 งานหอพักนักศึกษาให้บริการจัดห้องพักให้นักศึกษา  ให้ค าปรึกษาการใช้ชีวิตในหอพักโดย
อาจารย์ประจ าหอพัก  
   2.6 บริการทรัพยากรสารสนเทศ ในการค้นคว้าหาข้อมูลจากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ ผ่าน
ระบบออนไลน์ 
  3. กองพัฒนานักศึกษาโดยกลุ่มงานแนะแนวและทุนการศึกษา มีข้ันตอนการให้บริการดังนี้ 
   3.1 แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และแนะแนวการใช้
ชีวิตแก่นักศึกษา 
   3.2 จัดท าตารางการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
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   3.3 ให้ค าปรึกษาแนะแนวด้านการเรียน การใช้ชีวิต ทั้งในด้านปัญหาส่วนตัว การปรับตัว 
ทุนการศึกษา และการเข้าสู่อาชีพ โดยผ่านช่องทางออนไลน์ การนัดหมายทางโทรศัพท์ และการพูดคุยส่วนตัว
กับนักศึกษาโดยตรง 
   3.4 เก็บข้อมูลสถิตการให้บริการ 
   3.5 ประสานงานผู้เกี่ยวข้อง 
  4. มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า 
   กองพัฒนานักศึกษา ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าที่สนใจมา
ลงทะเบียนเพ่ือเป็นสมาชิก ปีการศึกษา 2562 - 2563 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2563 มีจ านวน 961 คน มีการจัด
ให้ความรู้และข่าวสารแก่ศิษย์เก่า ดังนี้  
   4.1 ประชาสัมพันธ์ข่าวสารทั่วไป แจ้งข่าวการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เพ่ือให้ความรู้การป้องกันและเฝ้าระวัง 
   4.2 ข่าวการดูแลสุขภาพจากค่าฝุ่น Pm 2.5 
   4.3 ข่าวการอบรมและการศึกษา ประกาศรับทุนพัฒนาและสนับสนุนเส้นทางอาชีพ นักวิจัยและ
นวัตกรรม และการสนับสนุนการวิจัยเชิงวิชาการ ประจ าปี 2564 ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  
   4.4 ข่าวสาร การลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ www.คนละครึ่ง.com  
   4.5 ข่าวสารการประกวดคลิปวีดิโอสั้น หัวข้อ “การอนุรักษ์สัตว์ป่าสงวนของไทย” 
   4.6 ข่าวสารการรับสมัครงาน ช่องทางการหางานในการสอบงานราชการ และงานเอกชน  
ในต าแหน่งงานที่น่าสนใจ 
   4.7 ข่าวรับสมัครนักศึกษาต้นแบบ พิธีอัญเชิญตราพระราชลัญจกร ประจ าปีการศึกษา 2563  
   4.8 ประชาสัมพันธ์ สมาคมคนตาบอดไทย ขอร่วมสนับสนุน โครงการช่วยเหลือคนตาบอด 
   4.9 ข่าว “การเดินทางข้ามจังหวัด” ได้ไหม หลัง “ล็อกดาวน์กรุงเทพ” 10 จว. พื้นที่สีแดงเข้ม 
   4.10 ข่าวสาร ขั้นตอนลงทะเบียนปรับโครงสร้างหนี้ “กยศ.” ลดเงินงวด-ผ่อนนาน 30 ปี 
   4.11 ข่าวสาร การอบรมออนไลน์ “ตลาดนัดการเรียนรู้ออนไลน์ วังจันทรเกษม” 
  5. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในการให้ค าปรึกษา แนะแนวการใช้ชีวิต และการเข้าสู่
อาชีพแก่นักศึกษา และปฐมนิเทศออนไลน์ โดยมีผู้มารรับริการให้ค าปรึกษา จ านวน 317 คน และผลการ
ประเมินในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.10 

  ตัวชี วัดที่  2.9 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
  1.  จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต  และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา 
   1.1 มหาวิทยาลัยโดยกองพัฒนานักศึกษา ได้แต่งตั้งคณะกรรมการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ
และแนะแนวการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย โดยรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาก ากับดูแลในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย รองคณบดีฝ่ายกิจการคณะก ากับดูแลในส่วนของคณะที่ตนเองสังกัดเป็นรองประธาน และ
คณาจารย์ในคณะที่ตนเองสังกัดเป็นกรรมการ เพ่ือก ากับดูแลให้ค าปรึกษาในระดับมหาวิทยาลัย และคณะใน
สังกัดแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าสาขาวิชา เพ่ือเข้าถึงนักศึกษาได้ง่าย พร้อมกับได้จัดท าแบบบันทึกการให้
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ค าปรึกษาแก่นักศึกษารายบุคคล เพ่ือใช้ในการให้ค าปรึกษาในระดับคณะ ให้ค าแนะน าด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ลงทะเบียนเรียน การเรียนการสอน การใช้ชีวิตแก่นักศึกษา ทั้งในด้านปัญหาส่วนตัว การปรับตัว และทุนการศึกษา 
พร้อมก าหนดช่วงเวลาให้นักศึกษาปรึกษา โดยมีนักจิตวิทยาคอยให้การดูแลนักศึกษา ซึ่งมีผู้มารับบริการให้
ค าปรึกษา จ านวน 290 คน แบ่งเป็นด้านการเรียน 30 คน ด้านการหางานท า 80 คน และด้านการเข้าสู่อาชีพ 180 
คน  
   1.2 ประชาสัมพันธ์แหล่งงานเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา โดยงานแนะแนวอาชีพ 
เพ่ือการศึกษา จัดโครงการเตรียมความพร้อมก้าวสู่สังคมอาชีพและปัจฉิมนิเทศนักศึกษา PNRU JOB FAIR 
2021 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2564 ณ หอประชุมภัทรมหาราช โดยม ีบริษัทเข้าร่วมแนะแนวอาชีพให้กับนักศึกษา 
จ านวน 15 บริษัท เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้พบกับสถานประกอบการโดยตรงเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับอาชีพ การสมัครงาน การสัมภาษณ์งานและฝึกอาชีพอิสระ พร้อมทั้งมีการรับสมัครงานจริงจากสถาน
ประกอบการนั้นนั้นโดยตรง และยังมีการพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาให้พร้อมก้าวสู่วัยท างานโดยจัดกิจกรรม
ภายใต้มาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคจากไวรัสโคโรนา (2019-COVID) 
  2. มหาวิทยาลัยโดยกองพัฒนานักศึกษา เป็นหน่วยงานหลักในการประสานและด าเนินการ  
ด้ า น ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล แ ห ล่ ง ง า น ทั้ ง เ ต็ ม เ ว ล า แ ล ะน อก เ ว ล า  แ ก่ นั ก ศึ ก ษ า  โ ด ย มี ก า ร แ จ้ ง ข้ อ มู ล 
ผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 
   2.1 แจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และเว็บไซต์และเฟสบุ๊คของกองพัฒนา
นักศึกษา เฟสบุ๊ค แนะแนวการศึกษาและอาชีพ มรภ.พระนคร และเฟสบุ๊ค กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
   2.2 กองพัฒนานักศึกษา ได้มีการจัดท าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการแก่
นักศึกษาในคู่มือนักศึกษาและคู่มือกิจกรรมนักศึกษา ให้นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดได้ทางเว็บไซต์ กองพัฒนา
นักศึกษา 
   2.3 ฝ่ายแนะแนว ประสานหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาที่ขาดแคลน และมีความ
ประสงค์จะปฏิบัติงานกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยปฏิบัติงานในชั่วโมงที่ว่างเรียน หรือเลิก เรียน และ
ได้รับค่าตอบแทน ชั่วโมงละ 40 บาท 
  3.  จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
   3.1 มหาวิทยาลัย และกองพัฒนานักศึกษา ได้จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมอาชีพ
ให้แก่นักศึกษา ในการสมัครงานและแนะแนวอาชีพ ทดลองสัมภาษณ์งานจริงและนิทรรศการความรู้เกี่ยวกับการ
เตรียมตัวไปสมัครงาน  
   3.2 จัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมนักศึกษาในการเข้าสู่สังคมการประกอบอาชีพ ภายใต้งาน 
PNRU JOB FAIR 2021 เมื่อวันที่  24 มีนาคม 2564  ณ  หอประชุมภัทรมหาราช เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
พบกับสถานประกอบการโดยตรงเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาชีพ การสมัครงานการสัมภาษณ์งานและ
ฝึกอาชีพอิสระ พร้อมทั้งมีการรับสมัครงานจริงจากสถานประกอบการนั้นนั้นโดยตรง และยังมีการพัฒนา
บุคลิกภาพของนักศึกษาให้พร้อมก้าวสู่วัยท างานอีกด้วย 
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  4. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการ เพ่ือให้นักศึกษาได้กรอกแบบ
ประเมิน โดยมีการจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์แจ้งนักศึกษาตอบแบบส ารวจความพึงพอใจไปยังคณะ  และ
สรุปผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการในข้อ 1 - 3 ทุกข้อ มีผลการประเมินเท่ากับ 4.06 
  5.  น าผลจากการประเมินในข้อ 4 มาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล  เพ่ือส่ง
ให้ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
   5.1 น าข้อเสนอแนะที่ได้รับผ่านระบบออนไลน์ และน าผลการประเมินการให้บริการนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มาปรับปรุงในส่วนที่ได้รับข้อเสนอแนะ 
   5.2 มีการให้บริการค าปรึกษาแก่นักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษา หรืออาจารย์
ผู้สอนมีส่วนร่วมในการให้ค าปรึกษาด้วย โดยผ่านช่องทางออนไลน์ การนัดหมายทางโทรศัพท์ และการพูดคุย
ส่วนตัวกับนักศึกษาโดยตรง 
   5.3 มหาวิทยาลัยด าเนินการประชาสัมพันธ์แหล่งงานทั้ง เต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา  
ที่ตรงกับสาขาและความต้องการของสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนมากข้ึน 
   5.4 จัดท าคู่มือระบบสารสนเทศด้านการเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างาน เมื่อส าเร็จการศึกษา
เผยแพร่ เพ่ือให้ความรู้ส าหรับอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และศิษย์เก่าในการใช้งาน 
  6. กองพัฒนานักศึกษา ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าที่สนใจมา
ลงทะเบียนเพ่ือเป็นสมาชิก ปีการศึกษา 2562 - 2563 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2563 มีจ านวน 961 คน มีการจัด
ให้ความรู้และข่าวสารแก่ศิษย์เก่า ดังนี้  
   6.1 ประชาสัมพันธ์ข่าวสารทั่วไป แจ้งข่าวการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เพ่ือให้ความรู้การป้องกันและเฝ้าระวัง 
   6.2 ข่าวการดูแลสุขภาพจากค่าฝุ่น Pm 2.5 
   6.3 ข่าวการอบรมและการศึกษา ประกาศรับทุนพัฒนาและสนับสนุนเส้นทางอาชีพ นักวิจัยและ
นวัตกรรม และการสนับสนุนการวิจัยเชิงวิชาการ ประจ าปี 2564 ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  
   6.4 ข่าวสาร การลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ www.คนละครึ่ง.com  
   6.5 ข่าวสารการประกวดคลิปวีดิโอสั้น หัวข้อ “การอนุรักษ์สัตว์ป่าสงวนของไทย” 
   6.6 ข่าวสารการรับสมัครงาน ช่องทางการหางานในการสอบงานราชการ และงานเอกชน  
ในต าแหน่งงานที่น่าสนใจ 
   6.7 ข่าวรับสมัครนักศึกษาต้นแบบ พิธีอัญเชิญตราพระราชลัญจกร ประจ าปีการศึกษา 2563  
   6.8 ประชาสัมพันธ์ สมาคมคนตาบอดไทย ขอร่วมสนับสนุน โครงการช่วยเหลือคนตาบอด 
   6.9 ข่าว “การเดินทางข้ามจังหวัด” ได้ไหม หลัง “ล็อกดาวน์กรุงเทพ” 10 จว. พื้นที่สีแดงเข้ม 
   6.10 ข่าวสาร ขั้นตอนลงทะเบียนปรับโครงสร้างหนี้ “กยศ.” ลดเงินงวด-ผ่อนนาน 30 ปี 
   6.11 ข่าวสาร การอบรมออนไลน์ “ตลาดนัดการเรียนรู้ออนไลน์ วังจันทรเกษม” 
   6.12 ข่าวสาร การประกวดคลิปวีดิโอสั้น ภายใต้ธีม (Theme) So Much Fun วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีท าให้ชีวิตคนไทย สนุกนานมากขึ้น ในยุค New Normal ได้อย่างไร 
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   6.13 ข่าวสาร การประกวดคลิปวีดิโอ “ของดีบ้านฉัน 2021” ในหัวข้อ “อาหาร” 
  ตัวชี วัดที่ 2.10  การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี   
  1. มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษา ได้ด าเนินการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษา ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2564 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม และ 1 กันยายน 
2563 ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 3 อาคารฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เชิงบูรณาการ ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วย รอง
อธิการบดี เป็นประธาน รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาทุกคณะ ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษาเป็นกรรมการ
และเลขานุการ บุคลากรกองพัฒนานักศึกษา เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ร่วมประชุมจัดท าแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
  2. ด าเนินกิจกรรมดังต่อไปนี้   
   กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ฯ 
   - กิจกรรมเพาะกล้ากาซะลอง นักศึกษาใหม่ วันที่ 8, 15, 22, 29 กรกฎาคม 5, 19, 23 สิงหาคม 
และ 2, 9, 19 กันยายน 2563 
   - การเลือกตั้งประธานสภานักศึกษา และนายกองค์การบริหารนักศึกษา ภาค กศ.พบ. วันที่ 
13 กันยายน 2563 
   - การประกวดทูตกิจกรรม ครั้งที่ 5 ในหัวข้อ “มณีอีสานจรัสฟ้า” วันที่ 9 ธันวาคม 2563 
   - โครงการ “สร้างแกนน าวิศวกรสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 
2564 
   กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ฯ 
   - โครงการประกวด PNRU MC Contest 2020 วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564 
   - เข้าร่วมโครงการอบรม “แกนน าวิศวกรสังคม (แม่ไก่) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในบรมราชูปถัมภ์ วันที่ 3 - 5 มีนาคม 2564 
   - การเลือกตั้งประธานสภานักศึกษา และนายกองค์การบริหารนักศึกษาภาคปกติ ประจ าปี 
2564 วันที่ 6 มีนาคม 2564 
   - โครงการวิศซกรสังคม มรภ.พระนคร ลงพื้นที่ชุมชน น าเครื่องมือวิศวกรสังคมมาช่วยพัฒนา
คุณภาพชีวิตชุมชน อ.ชัยบาดาล จ.ลพบุรี วันที่ 11 - 12 มีนาคม 2564 
   กิจกรรมจิตอาสา 
   - กิจกรรมจิตอาสา “ปณิธานความดี ท าดีเริ่มได้ที่ใจเรา”  
   - ณ วัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหารวันที่ 28 ตุลาคม 2563 
   - กิจกรรมศึกษาดูงานศูนย์กสิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ือง วันที่ 14 - 15 พฤศจิกายน 2563 
   กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ 
   - กิจกรรมตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่ วันที่ 26 - 27 กันยายน 2563 และวันที่ 3 - 4 ตุลาคม 
2563 
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   - การแข่งขันฟุตบอลระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 วันที่ 24 ธันวาคม 2563 วันที่ 8 มีนาคม 
2564 และวันที่ 31 มีนาคม 2564 
   - การแข่งขันฟุตบอลยูนิเวอร์ซิตี้ลีก ครั้งที่ 1 (รอบคัดเลือก ระดับภูมิภาคกรุงเทพมหานคร) 
วันที่ 26 - 31 มีนาคม 2564 
   กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
   - ร่วมโครงการ “ถุงปันสุข” กับสมาพันธ์นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางและ
รัตนโกสินทร์ เพื่อช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
วันที่ 6 - 7 กุมภาพันธ์ 2564 
   - โครงการจิตอาสาพระราชทาน “เราท าความ ดี ด้วยหัวใจ” ณ ชุมชนบางบัว วันที่ 8 
เมษายน 2564 
   กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
   พิธีอัญเชิญตราพระราชลัญจกร ในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศ มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช วันที่ 25 มีนาคม 2564 
  3. ผลการประเมินการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ กิจกรรมจิตอาสา 
กิจกรรมกีฬา กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  4. มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษา ได้ด าเนินการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรม และน าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดกิจกรรม 
  5. มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษา น าผลการประเมินกิจกรรมนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2563 ไปวางแผนการปรับปรุงการจัดกิจกรรมนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 ตามข้อเสนอแนะจากการจัด
กิจกรรม ดังนี้   
   5.1  ปรับรูปแบบกิจกรรมเพาะกล้ากาซะลอง ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยท าวีดิโอแนะน า
ผู้บริหาร น าข้อมูลด้านสวัสดิการ ที่นักศึกษาต้องได้รับ และน าข้อมูลด้านประกันคุณภาพ การศึกษา ลงใน
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และเว็บไซต์ กองพัฒนานักศึกษา 
   5.2 ตรวจสอบวันจัดการเลือกตั้งประธานสภานักศึกษาและนายกองค์การบริหารนักศึกษาตาม
ปฏิทินวิชาการ เพื่อให้ไม่ตรงกับช่วงเวลาสอบ และนักศึกษา สามารถมาเลือกตั้งได้ 
   5.3 ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการประกวดฑูตกิจกรรมทุกช่องทางให้มาก
ขึ้น 
   5.4 ตรวจสอบวันจัดประกวด PNRU MC Contest จากปฏิทินวิชาการ และควรจัดในที่โล่ง 
เนืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
   5.5 ควรปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมพิธีอัญเชิญตราพระราชลัญจกร เนืองจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นรูปแบบออนไลน์ 
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 3.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  ตัวชี วัดที่  3.1  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
  คะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หรือท่ีมหาวิทยาลัยด าเนินการแล้ว 4.76 
คะแนน 
  การประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี สรุปได้ดังตารางที่ 2.1 
ตารางท่ี 2.1 สรุปการประเมินผลงานตามพันธกิจส านักงานอธิการบดี 

ที่ รายการที่ประเมิน คะแนน 
1. การบริหาร 16.00 
1.1 การบริหารองค์การ 5.00 
1.2 ผลการบริหารงบประมาณ  * 3.00 
  1.2.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม 0.50 
  1.2.2 ความสามารถในการหารายได ้ 2.50 

1.3 ผลการพัฒนาบุคลากร 5.00 
1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ 3.00 
2. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 48.00 
2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน 5.00 
2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าท่ีการบริการได้อยา่งมีคุณภาพ 5.00 
2.3 การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหาวิทยาลัย 5.00 
2.4 การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่ส านัก/สถาบัน รับผดิชอบ 4.00 
2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4.00 
2.6 บุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนาตามหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ 5.00 
2.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5.00 
2.8 การด าเนินกจิกรรมพัฒนานักศึกษาเพื่อเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค ์ 5.00 
2.9 การบริการนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี 5.00 
2.10 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี 5.00 
3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.76 
3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.76 

 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และการบริหารงบประมาณ   
  1. การบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี วัดของแผนยุทธศาสตร์    
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ จ านวน 7 ตัวชี้วัด โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุค่าเป้าหมาย จ านวน  
5 ตัวชี้วัด   คิดเป็นร้อยละ 71.43  
 
 



 

 

21 

 

  2. ความส าเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ที่รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ จ านวน 39 โครงการ  สามารถด าเนินการได้  จ านวน 12 
โครงการ  เป็นร้อยละ 30.77 
  3. การบริหารงบประมาณ   
   ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 593,555,378 บาท  ด าเนินการเบิกจ่ายได้ จ านวน  
524,423,092 บาท  คิดเป็นร้อยละ 88.35  
 หมายเหตุ การด าเนินงานโครงการและการบริหารงบประมาณ ไม่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ เนื่องจาก
สาเหตุ ดังต่อไปนี้ 
 1.  เกิดสถานการณ์โรคระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ท าให้ไม่สามารถจัด
กิจกรรมได้ตามแผนที่ก าหนด 
 2.  มหาวิทยาลัย มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเรื่อง ก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนเรียน 
ส าหรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 (เป็นกรณีพิเศษ) โดยปรับลดค่าลงทะเบียนเรียนร้อยละ 20 ตามประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่องมาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจาก
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2563 โดยให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาลด
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเรียกเก็บจากนักศึกษาในภาคการศึกษาที่จะถึงนี้ (เป็นกรณีพิเศษ) 
 

ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อภาวะผู ้น าและธรรมาภิบาลของผู ้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากร  จ านวน 74 คน จากบุคลากร จ านวน 141 คน หรือร้อยละ 
52.48 ปรากฏดังตารางที่  2.2 – ตารางที่ 2.4 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี 
1. ภาวะผู้น า ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1.1 

ความเป็นผู้น าในการก าหนดแนวทางการบริหารงานตามวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย คุณค่าและยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน และ
มหาวิทยาลัย 4.30 ดี 11 

1.2 
ความสามารถในการสื่อสาร การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของส านัก/สถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.35 ดี 6 

1.3 
ความสามารถในการบริหารงานได้ทันการเปลี่ยนแปลงของ 
สังคมโลก 4.39 ดี 3 

1.4 ทักษะในการตัดสินใจและแก้ปัญหาการบริหารงาน 4.38 ดี 4 
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1. ภาวะผู้น า ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1.5 
ทักษะในการคิดแสวงหาวิธีการหรือทางเลือกท่ีดีที่สุดส าหรับอนาคต
ของส านัก/สถาบัน 4.32 ดี 9 

1.6 
ความมุ่งม่ันและความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
แผนยุทธศาสตร์ 4.47 ดี 1 

1.7 
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อส านัก/สถาบัน 4.41 ดี 2 

1.8 
ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงานของ
ส านัก/สถาบัน 4.35 ดี 6 

1.9 การสร้างทีมและใช้แนวทางในการท างานเป็นทีมในการบริหารงาน 4.35 ดี 6 
1.10 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในส านัก/สถาบัน 4.32 ดี 9 
1.11 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับบุคคลและองค์การภายนอก 4.27 ดี 12 
1.12 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพ่ือการปฏิบัติงานในส านัก/สถาบัน 4.36 ดี 5 

รวม 4.37 ดี  
 
 จากตารางที่ 2.2 โดยภาพรวม บุคลากรเห็นว่าภาวะผู้น าของผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี อยู่ใน
ระดับ ”ดี”  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากสุดสามอันดับคือ  ความมุ่งมั่นและความ
ทุ่มเทในการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร์  ความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส านัก/สถาบัน  และความสามารถในการบริหารงานได้ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่ าสุดสามอันดับคือ ทักษะในการคิดแสวงหาวิธีการหรือทางเลือกท่ีดีที่สุดส าหรับ
อนาคตของส านัก/สถาบัน การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในส านัก/สถาบัน  ความเป็นผู้น าในการ
ก าหนดแนวทางการบริหารงานตามวิสัยทัศน์ เป้าหมาย คุณค่าและยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน และ
มหาวิทยาลัย และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับบุคคลและองค์การภายนอก 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี 
2. ธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

2.1 
หลักนิติธรรม : การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่างเป็นธรรม
และเสมอภาค 4.27 ดี 6 
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2. ธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

2.2 

หลักคุณธรรม : การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ความมี
ระเบียบวินัย 4.43 ดี 2 

2.3 

หลักความโปร่งใส : การท าให้ส านัก/สถาบันเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูล
อย่างตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการท างานที่โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้ 4.39 ดี 4 

2.4 

หลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้  
ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญท่ี
เกี่ยวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการท างาน ร่วมแก้ปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนา 4.36 ดี 5 

2.5 

หลักความรับผิดชอบ : แสดงความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การแสดงถึงความ
ส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข 4.47 ดี 1 

2.6 
หลักความคุ้มค่า : การใช้ทรัพยากรในการบริหารงานที่มีอยู่จ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ประหยัดและคุ้มค่า 4.43 ดี 2 

 รวม 4.39 ดี  
  จากตารางที่ 2.3 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีอยู่
ในระดับ ดี  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากสุดสองอันดับคือหลักความรับผิดชอบ : 
แสดงความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การแสดงถึง
ความส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข  และหลักความคุ้มค่า : การใช้
ทรัพยากรในการบริหารงานที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประหยัดและคุ้มค่า   ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นน้อยสุดสองอันดับคือ  หลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้  ท าความเข้าใจ 
ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการท างาน ร่วมแก้ปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนา  และหลักนิติธรรม : การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ 
อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ  
                ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1 ภาวะผู้น า 4.37 ดี 2 

2 ธรรมมาภิบาล 4.39 ดี 1 

รวม 4.38 ดี  
  จากตารางที่ 2.4 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี อยู่ในระดับ ดี 
 
ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี  
จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากร  จ านวน 74 คน จากบุคลากร จ านวน 141 คน หรือร้อยละ 52.48  ปรากฏ
ดังตารางที่  2.5 
 
ตารางที่ 2.5 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี 

ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 
1. การบริหาร 4.31 มาก  
1.1 แผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 4.30 มาก 2 

1.2 

แผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านัก/
สถาบัน และมหาวิทยาลัย และเกิดจากความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกระดับ  4.30 มาก 2 

1.3 
ส านัก/สถาบันมีกลไกในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล ให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 4.33 มาก 1 

2. บทบาทหน้าที่ 4.32 มาก 2 

2.1 
การก าหนดเป้าประสงค์ และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการโดยให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมและอธิบายให้เข้าใจตรงกัน 4.32 มาก 2 

2.2 
การเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) หรือส่งเสริมให้เกิด 
ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน  4.34 มาก 1 

3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในส านัก/สถาบัน 4.32 มาก  
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ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

3.1 
การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน 4.39 มาก 1 

3.2 
การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริการ
นักศึกษาและศิษย์เก่า 4.24 มาก 2 

4. แนวทางการท างาน    

4.1 
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอก
ส านัก/สถาบัน 4.51 มากที่สุด 1 

4.2 
การจัดหา การบริหารทรัพยากร และทรัพย์สินของส านัก/สถาบันและ
มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 4.45 มาก 2 

รวม 4.48 มาก  
 จากตารางที่ 2.5 โดยภาพรวม บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน อยู่ในระดับ “มาก”  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากสุดคือด้านแนวทางการท างาน  และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยสุดคือด้านการบริหาร 
 สรุปผลวิเคราะห์ค าตอบจากค าถามปลายเปิด 
 ด้านภาวะผู้น า   
 1.  มีภาวะผู้น า/ความเป็นผู้น า เป็นกันเองกับลูกน้อง รับฟังความคิดเห็นของทุกคน (ความถ่ี 13)   
 2. มีวิสัยทัศน์และควบคุมอารมณ์ดีเยี่ยม (ความถ่ี 1) 
 ด้านธรรมาภิบาล   
 1. บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลทุกด้าน (ความถ่ี 13) 
 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริหารของผู้อ านวยการ 
 1. มีความพึงพอใจการบริหารงานของผู้อ านวยการ (ความถ่ี 14) 
 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน    

1. พร้อมให้บริการ (ความถ่ี 1)   
2. ควรมีโบนัสให้พนักงาน (ความถ่ี 1) 
 

  การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ ผู้แทนเจ้าหน้าที่ประจ าส านัก/สถาบัน 
  การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี  
  จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี  สรุปได้ดังนี ้
  1.  การด าเนินงานของส านัก/สถาบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา (1 ตุลาคา 2563 – 30 
กันยายน 2564) มีอะไรที่เป็นจุดเด่นและมุ่งเน้นพัฒนาไปในด้านใด และมีปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน
หรือไม่อย่างไร 
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  ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา ส านักงานอธิการบดีมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุนให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยมอบหมายให้ กองบริหารงานบุคคล
ด าเนินโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่องมาจากปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มหาวิทยาลัยได้จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์ 
ให้กับบุคลากรสายสนับสนุนจากทุกหน่วยงานภายใน มีบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมอบรมประมาณ 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด เพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนได้จัดท าผลงาน
ประกอบการขอวิทยฐานะเพ่ือด ารงต าแหน่งให้สูงขึ้น และมีการติดตามความคืบหน้าในการท าผลงานของ
บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ  
  นอกจากนี้ส านักงานอธิการบดีได้น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ ใน
ปีที่ผ่านมาเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี เพ่ือหารือการจัดโครงการและกิจกรรม รวมถึง
แนวทางการพัฒนาส านักงานอธิการบดีให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน แต่เนื่องจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ท าให้บางกิจกรรมไม่สามารถด าเนินการตามที่วางแผนไว้ได้ 
อย่างไรก็ตามโครงการที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 นี้ เช่น โครงการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในองค์กร ส านักงานอธิการบดีจะพิจารณาด าเนินการ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เมื่อ
สถานการณ์โควิด 19 ดีขึ้นและสามารถจัดกิจกรรมได้  
  ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน ส่วนใหญ่จะเกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลต่อการจัดกิจกรรมและการด าเนินงานหลายๆ ส่วนของส านักงานอธิการบดี ท าให้ต้องมี
การปรับรูปแบบการด าเนินงานให้เหมาะสม เช่น ปรับรูปแบบการอบรมเทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์ 
รวมถึงการจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาเป็นแบบออนไลน์ ปรับขั้นตอนการขออนุมัติโครงการและเบิกจ่าย
งบประมาณโดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานมากขึ้น เป็นต้น  
 2. การประสานเพื่อน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านัก/สถาบัน 
  มีการน านโยบายจากสภามหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ โดยทางมหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการบริ
หารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการอ านวยการจัดการศึกษา คอยติดตามประเมินผลการด าเนินงาน มีการ
ประชุมติดตามการด าเนินงานของทุกหน่วยงาน เดือนละ 2 ครั้ง มีผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี และ
ผู้อ านวยการกองทุกกองในส่วนของส านักงานอธิการบดี เข้าร่วมประชุมด้วย และส านักงานอธิการบดีมีการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือติดตามและมอบหมายงานในส่วนที่แต่ละกอง
เกี่ยวข้อง และรายงานคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการอ านวยการจัดการศึกษาเป็นประจ า
ทุกเดือน 
  ส านักงานอธิการบดีถ่ายทอดนโยบายลงสู่เจ้าหน้าที่เพ่ือให้เข้าใจนโยบายของมหาวิทยาลัย 
บุคลากรทุกคนเข้าใจนโยบายดี แต่มีปัญหาเรื่องการด าเนินงานในช่วงสถานการณ์ โควิดที่ไม่สามารถด าเนินงาน
ได้อย่างเต็มที่ เมื่อมีนโยบายหรือมติจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยหรือที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน  จะน ามาหารือกันในคณะกรรมการบริหารส านักงานที่ประกอบด้วย
ผู้อ านวยการกองทุกกอง  ซึ่งมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง จะพิจารณาว่ากองใดต้องรับผิดชอบงานใดบ้าง ก ากับ
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ติดตามการด าเนินงาน และน าเรื่องรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยหรือสภามหาวิทยาลัย
พิจารณาต่อไป  
 3. ทิศทางการพัฒนาส านัก/สถาบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา (1 ตุลาคม 2563 – 30 
กันยายน 2564)  
  ทิศทางการพัฒนาส านักงานอธิการบดี  มุ่งเน้นตามวิสัยทัศน์ของส านักงาน คือ หน่วยงาน
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย มุ่งมั่นในการบริการ เน้นบริหารจัดการที่เป็นระบบ เป็นพลังขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการและการบริการให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการเร่ง
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีสมรรถนะตามสายงานอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ปัจจุบัน ส าหรับทิศทางการพัฒนาส านักงาน 
นั้น มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์   2 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   เป้าประสงค์  :   นวัตกรรมสร้างสรรค์ 
   กลยุทธ์  :  พัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 
   โครงการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 
     -  กิจกรรมพัฒนาและจัดหาสื่อ/นวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัย 
     -  กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนส าเร็จการศึกษา 
     - กิจกรรมฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ 
      บุคลากรและนักศึกษา 
     - กิจกรรมพัฒนาทักษะความคิดท่ีหลากหลาย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
      การท างานเป็นทีม เป็นผู้น า และจิตอาสา 
     -  กิจกรรมวิศวกรสังคม   
   2. ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
    เป้าประสงค์ :  ยึดหลักธรรมาภิบาล 
    กลยุทธ์ 1 :  ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ 
    โครงการปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ 
     - กิจกรรมปรับปรุง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้ทันสมัย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
      - กิจกรรมทบทวน วิเคราะห์และปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ 
    กลยุทธ์ 2 :  ก าหนดภาระงานครอบคลุมพันธกิจ 
    โครงสร้างพัฒนาบุคคลให้เข้าสู่ระดับต าแหน่งตามสายงาน 
     -  กิจกรรมการก าหนดกรอบภาระงานตามศักยภาพและยืดหยุ่น 
    กลยุทธ์ 3 :   พัฒนาบุคลากรทุกประเภทและระดับ 
    โครงการพัฒนาบุคลากร 
     - กิจกรรมพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 
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     - กิจกรรมพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
    กลยุทธ์ 4 :  พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ 
    โครงการปรับปรุง/พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ 
     - กิจกรรมปรับปรุงพัฒนาและจัดหาสื่ออุปกรณ์ และวัสดุ เพื่อสนับสนุนการ 
      ด าเนินงานของส านักงาน 
     -  กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลทั้งภายในและภายนอก 
     -  กิจกรรมพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
     -  กิจกรรมพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐและเอกชน 
     -  กิจกรรมทบทวน วิเคราะห์และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
    กลยุทธ์ 5 :  สร้างกลไกเพ่ือให้บุคลากรมั่นคง ก้าวหน้าในอาชีพ 
    โครงการจัดระบบการวางแผนความก้าวหน้าทางวิชาชีพ (Career Planning) 
     -  กิจกรรมพัฒนาและฝึกอบรมเพ่ิมสรรถนะการปฏิบัติงาน 
     -  กิจกรรมพัฒนาระบบบริหารและสวัสดิการ   
 4. การระบาด COVID19 ส านัก/สถาบันประสบปัญหาในการด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร และ
ต้องการได้รับการสนับสนุนอย่างไร 
  สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ส านักงานอธิการบดีประสบ
ปัญหาในการด าเนินงานอยู่บ้าง เนื่องจากบุคลากรทุกคนไม่สามารถมาปฏิบัติงานเต็มเวลาที่มหาวิทยาลัย ได้ 
อย่างไรก็ตามส านักงานอธิการบดีได้ปฏิบัติตามประกาศของมหาวิทยาลัย และประกาศอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับ
มาตรการป้องกันโรคโควิด-19 โดยให้ผู้อ านวยการกองทุกกอง และหัวหน้างาน จัดบุคลากรมาปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยตามความเหมาะสมของงาน รวมถึงพิจารณามอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย 
พร้อมทั้งแจ้งความต้องการการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้กับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ มหาวิทยาลัยจัดท า
แบบส ารวจความต้องการเรื่องอินเทอร์เน็ต สนับสนุนให้บุคลากรยืมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คของมหา
วิทยาลัยไปท างานที่บ้าน โดยให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินฯ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา -19 (ศบค.) และเพ่ือเป็นการป้องกันและลดโอกาสในการติดเชื้อของนักศึกษา บุคลากร และ
บุคคลทั่วไป 
 5. ประเด็นที่กระทรวง อว.ให้ความส าคัญและจะน าไปสู่การจัดสรรงบประมาณ ตาม พรบ.
อุดมศึกษา มาตรา 45(3) คือการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย (Reinventing University) ท่านจะก าหนดทิศทาง
ของส านัก/สถาบันอย่างไร ในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาความเป็นเลิศ และผลิตก าลังคนตาม
ความต้องการของประเทศ 
  การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย เพ่ือการจัดสรรงบประมาณ สภามหาวิทยาลัยต้องการให้มหาวิทยาลัย
ในฐานะสถาบันฝึกหัดครูแห่งแรกเน้นการพัฒนาครูแนวใหม่  มหาวิทยาลัยจึงมอบหมาย ดร.ดิเรก  พรสีมา 
คณบดีวิทยาลัยการฝึกหัดครูส ารวจปัญหาจัดท าหลักสูตรอบรมครู โดยมีศูนย์อบรมเล็กๆ ตั้งอยู่ในพื้นที่ รวบรวม
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ครูมาร่วมกันพัฒนาสู่ความเป็นความเป็นเลิศ โดยกระทรวง อว.เห็นชอบโครงการนี้แล้ว และอนุมัติงบประมาณ
เพ่ือด าเนินโครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 แล้ว มหาวิทยาลัยจะได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนที่กระทรวง อว. ก าหนด การวิเคราะห์กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครได้ก าหนด
เป็น กลุ่มที่ 3 : กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และจัดท าแผนพัฒนาความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยที่ตอบโจทย์จุด
มุ่งเน้นตามนโยบายของกระทรวง อว. ส านักงานอธิการบดีมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการปรับโครงสร้าง
การบริหารภายในมหาวิทยาลัย โดยมีพันธกิจดังนี้ 
  1.  สนับสนุนให้เกิดการประสานงานระหว่างคณะ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือค้นหา
โจทย์และแก้ไขปัญหาเชิงพ้ืนที่ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
  2. สร้างระบบจูงใจให้อาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัย สามารถน าผลงานที่ท าร่วมกับชุมชน
หรอืพ้ืนที่มาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  3. ปรับเปลี่ยนระเบียบภายในเพ่ือปลดล็อกในเรื่องที่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน เช่น การ
เบิกจ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การค านวณภาระงาน การจัดท าหลักสูตร 
credit bank เป็นต้น 
 6. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  ควรมีการสื่อสารภายในองค์กร/มหาวิทยาลัยให้ทั่วถึง ให้บุคลากรทุกระดับเกิดความเข้าใจที่
ตรงกัน เพ่ือให้ร่วมกันพัฒนาการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุกมิติร่วมกัน 
 
 สรุปการสัมภาษณ์ผู้แทนเจ้าหน้าที่  
 จากการสัมภาษณ์ผู้แทนเจ้าหน้าที่ สรุปได้ดังนี้ 
 1.  การด าเนินงานของส านัก/สถาบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา (1 ตุลาคม 2563 – 30 
กันยายน 2564) มีอะไรที่เป็นจุดเด่นและมุ่งเน้นพัฒนาไปในด้านใด และมีปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน
หรือไม่อย่างไร 
  ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่ทุกคนที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล (5 
กอง) ได้เป็นอย่างดี คอยรับฟังและพร้อมแนะน าแนวทางในการแก้ปัญหาทุกครั้งที่มีเวลาว่างจากภารกิจ  ใน
ปีงบประมาณที่ผ่านมา ส านักงานอธิการบดีมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้ มีผลงานวิชาการที่
สามารถน าไปขอต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยก าหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกหน่วยงานเข้ารับการอบรมโดยกอง
บริหารงานบุคคลได้จัดกิจกรรมการอบรม 2 หลักสูตร ได้แก่ 1) เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน และ 2) เทคนิค
การเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์ 
 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีให้ความใส่ใจ และคอยสนับสนุนงานเอกสารต่าง ๆ โดยการพิจารณา
กลั่นกรองก่อนน าเสนออธิการบดีพิจารณา และลงนามในเอกสารทุกเรื่องด้วยความรวดเร็ว ท าให้งานไม่สะดุด 
เกิดความคล่องตัว  ท าให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามนโยบายและภารกิจ
ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นพัฒนาในด้านการด าเนินงานที่เกิดความคล่องตัว และรวดเร็ว 
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 ปัญหา/อุปสรรคที่ผ่านมา คือ ในการจัดอบรมแต่ละครั้งบุคลากรแต่ละหน่วยงานยังไม่พร้อมที่จะ
พัฒนาตนเองอย่างจริงจัง อาจจะเป็นเพราะไม่มีเวลาเป็นของตัวเอง  เนื่องจากปฏิบัติหน้าที่ในการท างานแต่ละ
วันก็หมดเวลาแล้ว เกิดความเหนื่อยล้าจากการท างาน ภาระงานที่ได้รับมอบหมายหรืองานที่รับผิดชอบของ
เจ้าหน้าที่บางคนยังไม่เป็นไปตามภาระงานในต าแหน่งของตัวเอง เช่น ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ แต่ท า
หน้าที่งานธุรการ หรือไปท างานวิชาการ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป แต่ท าหน้าที่เหมือนนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ท าให้หมดก าลังใจ ไม่มีสมาธิในการคิดหัวข้อในการจัดท าคู่มือ หรือผลงานเชิงวิเคราะห์ของ
ตนเองออกมาได้ จึงส่งผลให้ไม่มีผลงานวิชาการจากเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนทุกคนที่เข้ารับการอบรม รวมทั้ง
พนักงานมหาวิทยาลัยยังไม่มีประสบการณ์ในการเขียนคู่มือ จึงท าให้เขียนคู่มือการปฏิบัติงาน และคู่มือผลงาน
เชิงวิเคราะห์ได้จ านวนน้อย นอกจากนี้ยังประสบปัญหาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิค มีการจ ากัด
บุคคลในการลงพ้ืนที่  ในการท ากิจกรรมจิตอาสาหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ในการลงพ้ืนที่ต้องจั ดเตรียมวัสดุอุปกรณ์
ทางการแพทย์ป้องกันตนเองให้เป็นไปตามมาตรการการควบคุมโรค ที่ ศบค. ก าหนดอย่างเคร่งครัด จึงเป็นปัญหาและ
อุปสรรคอย่างยิ่ง  
 2.  การประสานเพื่อน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านัก/สถาบัน   
  มหาวิทยาลัยมีช่องทางในการประสานงานเพ่ือน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ โดย
ก าหนดให้มีการสร้างโปรแกรมที่อ านวยความสะดวกในการใช้งานได้หลายรูปแบบ สามารถใช้ได้ทั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก และโทรศัพท์มือถือ ได้แก่ ระบบบริหารส านักงาน  e-Office, Application Line, 
Website ท าให้การประสานงานด้านต่าง ๆ หรือการประชาสัมพันธ์เป็นได้ด้วยดี  และมีประสิทธิภาพ จึงท าให้
บุคลากรทุกประเภทและทุกภาคส่วนได้รับข่าวสารที่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยได้
อย่างถูกต้อง มีการจัดท าแผนหรือวางแผนระยะยาวในการปฏิบัติงาน ประเมินผลและติดตามงานตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 
 3.  ทิศทางการพัฒนาส านัก/สถาบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา  
  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา ส านักงานอธิการบดีได้มีการวางแผนพัฒนาส านักงานได้
อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และภารกิจที่ได้รับมอบหมายตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ ทั้ง
ด้านงบประมาณและก าลังคน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัวในการท างาน และมีความรวดเร็ว 
มีการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน ได้แก่ มีเครื่องถ่ายส าเนาเอกสารให้ทุกกอง
ได้ใช้โดยทั่วกัน รวมทั้งมีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้ารับการ
ประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น  
 4. เพื่อให้การท างานของท่านมีความถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว ท่านคิดว่าควรน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไร 
  1. ใช้ระบบบริหารส านักงาน e-Office ซึ่งมีอยู่แล้วในปัจจุบัน และเป็นเทคโนโลยี                ที่
เหมาะสมในการด าเนินงานด้านเอกสาร ให้ความสะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบได้ สามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา แต่
บุคลากรยังใช้ไม่เป็นเท่าที่ควร น่าจะมีการแนะน าการใช้ระบบ e-Office ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคนอย่างจริงจัง  
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  2. ใช้โปรแกรม Google Meet (ใช้งานได้ฟรี) หรือโปรแกรม ZOOM (อาจมีค่าใช้จ่ายในการใช้
งาน) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดประชุม/อบรม ออนไลน์ รองรับการใช้งาน   ทั้งคอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มือถือ 
  3. การน าระบบโซเชียล เช่น อีเมล แอพพลิเคชั่นไลน์ เฟสบุ๊ก มาจัดส่งเอกสารให้เกิดความ
รวดเร็วทันการ  ทันเวลา และทันต่อเหตุการณ์ ไม่ให้เกิดความเสียหายต่องานราชการ มีการปรับเปลี่ยน การประชุมเป็น
รูปแบบออนไลน์  และขณะนี้ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิค การใช้ระบบโซเชียลจึงมีความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง   
 5.  การระบาด COVID19 ส านัก/สถาบันประสบปัญหาในการด าเนินงานหรือไม่อย่างไร และ
ต้องการได้รับการสนับสนุนอย่างไร 
  ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค COVID 19 คิดว่าส านักงานประสบปัญหาการด าเนินงาน
หรือการท างานอยู่พอสมควร เช่น 
  1. อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานไม่พร้อม Wi-Fi มหาวิทยาลัยไม่เสถียร ท าให้การสื่อสารขัดข้องไม่
เข้าใจ ต้องมีการอธิบายมากกว่าเดิม ต้องปรับเปลี่ยนการจัดส่งเอกสารเป็นทางไปรษณีย์ การท างาน WFH 
ส าหรับผู้ที่พักอาศัยอยู่ในมหาวิทยาลัยท างานผ่านระบบ e-Office ได้ล่าช้าเกิดความยุ่งยากในการท างาน 
   ควรสนับสนุนให้มีการกระจายกล่องสัญญาณให้ทั่วถึงไปยังบริเวณหอพักภายในมหาวิทยาลัย 
และมีการพัฒนาการส่งสัญญาณ Wi-Fi ให้ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 
  2. ไม่มีผู้บริหารพิจารณาลงนามในเอกสารในระยะเวลาที่เหมาะสม ท าให้การเดินเอกสารการ
เกิดความล่าช้า และผิดพลาดได้ง่าย การด าเนินงานด้านเอกสารที่เป็นกระดาษ เช่น หนังสือภายนอก ค าสั่ง 
บันทึกข้อความ หรือการขอเอกสารทางราชการ ซึ่งเป็นเอกสารที่ส าคัญที่ต้องเสนอพิจารณา/ลงนามในกระดาษ
เท่านั้น เนื่องจาก WFH จึงไม่มีผู้ลงนามในเวลาที่น าเสนอ 
   ควรมีการก าหนดวันเข้าปฏิบัติราชการของผู้บริหารทุกระดับให้ชัดเจน และประกาศให้ทุก
หน่วยงานได้ทราบโดยทั่วกัน 
  3. เกิดความไม่เสมอภาคในการเข้าปฏิบัติงานที่หน่วยงานอย่างเหมาะสม เนื่องจากมหาวิทยาลัย
ประกาศให้บุคลากรทุกประเภท WFH 100% แต่ยังมีบางหน่วยงานที่ต้องมีเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานที่หน่วยงาน
อยู่ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานธุรการที่ต้องด าเนินการด้านเอกสารเป็นหลักงานส่วนอ่ืนจึงไม่จ าเป็นต้องมาปฏิบัติงานที่
หน่วยงานได้ ท าให้เจ้าหน้าที่บางคนรู้สึกว่าท างานมากกว่าคนอ่ืน 
  4. การระบาดของโรค COVID19 ส่งผลกระทบต่อการท างานเมื่อต้องประสานงานด้านเอกสาร
ระหว่างหน่วยงาน เนื่องจากแต่ละหน่วยงานลดจ านวนวันและจ านวนบุคลากรในการท างาน ตามมาตรการ
ป้องกันและเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังนั้นการท างานท่ีเกี่ยวข้องกับเอกสารจึงต้อง
ประสานกับบุคคล และวางแผนเรื่องระยะเวลาเพ่ือให้การท างานบรรลุเป้าหมายทันเวลาที่ก าหนด 
 6.  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  1. มหาวิทยาลัยควรมีงบประมาณส าหรับการเข้าอบรมเพ่ือพัฒนางานในแต่ละด้าน  
  2. มหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มีความคิดสร้างสรรค์  ไม่ปิดก้ัน  
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  3. ควรพัฒนาทักษะในการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย  เพราะการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย
ให้เกิดความรู้  ความเข้าใจ ไม่ว่าจะเป็นการฟัง การพูด อ่าน เขียน  โดยเน้นให้พนักงานเข้าใจให้ตรงกัน และ
สามารถใช้ประโยชน์จากช่องทางสื่อสารเพ่ือลดความผิดพลาดในการท างาน  และเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดต่อ
ประสานงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
  4. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาจิตใจและอารมณ์เจ้าหน้าที่ในระบบการบริการให้มีความใส่ใจในการ
บริการให้มีความสะดวก  รวดเร็ว  ทันต่อเหตุการณ์  มีมารยาท  บริการด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะ 
  5. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีควรมีลักษณะความเป็นผู้น าเช่นเดียวกับผู้อ านวยการคน
ปัจจุบัน 
  6. เจ้าหน้าที่ทุกประเภทควรได้รับผลประโยชน์เท่า ๆ กัน อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค เพราะ
ทุกคนท างานให้กับมหาวิทยาลัยเหมือนกัน 
  7. ควรปรับกรอบอัตราเงินงบประมาณแผ่นดินให้กับต าแหน่งที่ยังปฏิบัติงานอยู่ก่อนและ
ปฏิบัติงานมาแล้วไม่ต่ ากว่า 5 ปี 
  8. ต้องการให้มีความชัดเจนมากขึ้นในเรื่องของต าแหน่งพนักงานสายสนับสนุน ควรมีกรอบ
ระยะเวลา เพ่ือให้ทุกคนเห็นภาพชัดเจนว่าควรจะไปในทิศทางใด และมีหลักเกณฑ์ในการประเมินแบบใด และ
ต้องมีการเตรียมตัวอย่างไรบ้าง เน้นการพัฒนาให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 สรุปการประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี 

1. ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.59 อยู่ในระดับ ดีมาก 
2. การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ    

  ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 3.28  อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง จ าแนกเป็น 
  2.1 การบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี วัดของแผนยุทธศาสตร์    
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ จ านวน 7 ตัวชี้วัด โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุค่า
เป้าหมาย จ านวน 5 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ  71.43  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 3.57  อยู่ในระดับ ดี 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ที่รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ จ านวน 39 โครงการ  สามารถด าเนินการได้  จ านวน 
12 โครงการ  เป็นร้อยละ 30.77  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 1.54 อยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 
   ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 593,555,378 บาท ด าเนินการเบิกจ่ายได้ 
จ านวน  524,423,092 คิดเป็นร้อยละ 88.35  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.42 อยู่ในระดับ ดี 
 การประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  สรุปได้ดังตารางที่  2.6 
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 ตารางท่ี 2.6 สรุปการประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 4.59 ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10 4.00 ดี 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 4.80 ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.76 ดีมาก 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 3.28 ปานกลาง 
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 3.57 ดี 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 1.54 ควรปรับปรุง 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 4.42 ดี 

รวม 80 3.93 ดี 
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 4.38 ดี 

  3.1 ภาวะผู้น า 10 4.37 ดี 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 4.39 ดี 

 จากตารางที่ 2.6  พบว่าผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  อยู่ในระดับ ดีมาก  ผลการด าเนินโครงการ
และการบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับ ดี และภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ดี  
 
 จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี  
 จุดเด่น   
 มีการก าหนดทิศทางการพัฒนาส านักงานอธิการบดี ให้เป็นหน่วยงานบริการที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการ
และการบริการให้มีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   เร่งรัดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ส่งเสริมและสนับสนุนให้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใช้
กับการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ของส านักงานอธิการบดี  
 ข้อเสนอแนะ   

  ควรทบทวนปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้ส านักงานอธิการบดีไม่สามารถด าเนินโครงการได้ตามแผนที่
ก าหนดไว้  ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์โดยตรง  เพ่ือหาแนวทางแก้ไข 
มาตรการป้องกัน และกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับการพัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี
ต่อไป 
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บทที่ 3 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานระดับส านัก มีผู้อ านวยการเป็นผู้มีอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบในการก ากับดูแลการด าเนินงานของส านัก ซึ่งมีภารกิจหลักในด้านการประสาน
หน่วยงานต่างๆ เกี่ยวกับงานจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นไปตามเ กณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของกระทรวงการอุดมศึกษาฯ  
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภาระหน้าที่ ดังนี้   
 1.  ด าเนินการเกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ งานบริหารทั่วไป งานการเงินการบัญชี การพัสดุ
การงบประมาณ และงานเลขานุการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 2.  ด าเนินงานจัดประชุมคณะกรรมการสภาวิชาการ คณะกรรมการอ านวยการจัดการศึกษาและ
คณะกรรมการวิชาการ และคณะกรรมการต่างๆที่เก่ียวข้องทางด้านวิชาการ 
 3. ประสานกับทุกคณะในการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้เป็น
มาตรฐานสากลทัดเทียมกับสถานศึกษาชั้นน าอื่นทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 4. ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดตารางเรียน ตารางสอบ งานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา
ประจ าภาคเรียน การแจ้งผลการเรียนและการตรวจสอบการเรียนของนักศึกษาว่าเรียนครบหลักสูตรที่ก าหนด
หรือไม ่
 5. ประสานงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ซอฟต์แวร์และบทเรียนเพ่ือ
การเรียนการสอน 
 6. จัดท าและปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิชาการเพ่ือการเรียนการสอน 
 7. ประสานและบริหารงานการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
 8. ประสานหน่วยงานต่างๆในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
 9. ด าเนินการเกี่ยวกับการเพ่ิม-ถอนรายวิชา การจองวิชาและการยกเลิกรายวิชาของนักศึกษา 
 10. ด าเนินการจัดท าแฟ้มทะเบียนประวัติประจ าตัวนักศึกษาทั้งภาคปกติและนักศึกษาภาค กศ.พบ. 
 11. ด าเนินการเกี่ยวกับการขออนุมัติผลผู้ส าเร็จการศึกษาและอนุมัติปริญญาบัตร 
 12. ด าเนินการวิเคราะห์ ประสานงานจัดท าและให้ข้อมูลกับฝ่ายต่างๆเพ่ือเตรียมงานรองรับการ
ขยายงานด้านทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 
 13. ประสานงานการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลการจัดการศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัย 
 14. ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและจัดการบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการบริหาร
และปฏิบัติงานทุกภารกิจ 
 15. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานะเบียนเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 16. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แบ่งงานภายในออกเป็น 3 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงาน
ผู้อ านวยการ กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา กลุ่มงานส่งเสริมและบริการวิชาการ 
 
 

ข้อมูลพื นฐานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
 ปรัชญา 
 เป็นแหล่งข้อมูลวิชาการ ร่วมมือประสานงาน บริการด้วยน้ าใจ 
 วิสัยทัศน์ 
 ส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ และบริหารจัดการด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 พันธกิจ 
  1. ก าหนดนโยบายและแผนปฏิบัติงานด้านวิชาการให้เป็นไปตามเป้าหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
ของมหาวิทยาลัยและส านัก 
  2. ประสานและสนับสนุนกับคณะ/วิทยาลัย ในการพัฒนาหลักสูตรใหม่ และปรับปรุ ง
หลักสูตร เพ่ือการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและให้ได้คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา และประสานการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
  3. ด าเนินการและประสานการจัดประชุมสภาวิชาการ  คณะกรรมการอ านวยการการจัด
การศึกษาคณะกรรมการวิชาการ  และคณะกรรมการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านวิชาการ 
  4. พัฒนาระบบบริหารจัดการและการให้บริการของส านักแก่หน่วยงาน  บุคคล ทั้งภายใน
และภายนอก 
  5. ประสานและให้ความร่วมมือกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและศูนย์ข้อมูล
และการบริการ ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักเพ่ือการบริหารจัดการด้านวิชาการ และ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลด้านวิชาการ  
 

 ผู้บริหาร   
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สันติเลิศ  เพ็ชรอาภรณ์    ผู้อ านวยการ   
 2. อาจารย์ปิยนันท์  ศรีทองทิม   รองผู้อ านวยการ 
 3. ดร.สุบัน  บัวขาว   รองผู้อ านวยการ 
 4. ดร.ปิยะดา  จุลวรรณา   รองผู้อ านวยการ 
 5. นางพิชญา  สกุลสุธีบุตร   หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ   
 บุคลากร 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบุคลากรสายสนับสนุน 
จ านวน 33 คน  ดังนี้ 
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ต าแหน่ง 
วุฒิการศึกษา 

รวม 
ต่ ากว่า ป.ตรี ป.ตรี 

ป.
บัณฑิต 

ป.โท ป.เอก 

บุคลากรสายสนับสนุน 3 26  4  33 
   พนักงานมหาวิทยาลัย 3 26  3  32 
   พนักงานราชการ       
   ลูกจ้างประจ า       
   ข้าราชการ    1  1 

รวม 3 26  4  33 
ที่มา : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ข้อมูล ณ วันที่ 15 ตุลาคม 2564 
 
การประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานท าการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและผู้อ านวยการจากเอกสารต่างๆ ได้แก่ รายงานผลการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของส านัก แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง รายงานการ
ประเมินคุณภาพภายใน และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ และผู้แทน
เจ้าหน้าที่ส านัก ตลอดจนข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของ
ผู้อ านวยการจากบุคลากรในส านัก  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ได้น ามาสรุปเป็นผลการประเมินตามเกณฑ์                  
ที่ก าหนด  ในรายงานนี้แบ่งการประเมินเป็นสามส่วนคือ การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 การด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และการประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและ               
งานทะเบียนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้   
 
 การด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ การด าเนินงานและผลที่ได้รับ ปัญหา/อุปสรรค 
1. ควรพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้อง
กับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 

    แนวทางการพัฒนา  
  1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร โดยมี
เป้าหมายร้อยละ 80.00 ของบุคลากร  

  ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ได้มีการตั้ง
งบประมาณส าหรับการพัฒนา
บุคลากร แต่เมื่อมีการแพร่
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ การด าเนินงานและผลที่ได้รับ ปัญหา/อุปสรรค 
  2. จัดตั้งงบประมาณสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากร 
  3. แจ้งบุคลากรทราบและสนับสนุน
ให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 4. มอบหมายให้หัวหน้ากลุ่มงาน
ติดตามและรายงานผลให้ทราบเป็น
ระยะเพ่ือติดตามผล 
  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯเข้า
รับการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพให้
สอดคล้องกับสมรรถนะที่ปฏิบัติงาน
จ านวนร้อยละ 80.00 ของบุคลากร 

ระบาดของโรคโควิด 19 
หน่วยงานภายนอก งดการจัด
อบรม/สัมมนา  ประกอบกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นพ้ืนที่สี
แดง มีการงดจัดกิจกรรมและ
งดการรวมตัว  จึงเป็นอุปสรรค
ในการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา 
กับหน่วยงานภายนอก  
อย่างไรก็ดี หน่วยงานได้
สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม
การพัฒนา กับหน่วยงาน
ภายในของมหาวิทยาลัย เช่น
กองบริหารงานบุคคล ผ่าน
ระบบ ZOOM ในช่วงที่มีการ
ระบาด และเข้าร่วมประชุม/
สัมมนากับหน่วยงานภายนอก
ผ่านระบบ  ZOOM เช่นกัน 

2. ควรพัฒนาจัดการเรียนการสอน
รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป

โดยใช้ระบบออนไลน์  

แนวทางการพัฒนา  
  พัฒนาระบบการจัดการเรียนการ
สอนวิชาศึกษาทั่วไปทั้งระบบออนไลน์
ผ่านช่องทาง MOOC ของ
มหาวิทยาลัย 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
   ร้อยละ 80.00  ของรายวิชามีการ
จัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบ
ออนไลน์ได้มากกว่าร้อยละ 80.00 
ของรายวิชา 
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 ความคิดเห็นของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
 จากรายงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนพบว่า ส านักได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยทั้ง 2 ประเด็น แต่
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ท าให้บุคลากรยังไม่สามารถ
พัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม           
ในสภาวการณ์ปัจจุบัน ส านักยังคงต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรของส านักให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะให้สามารถก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งเป็นความจ าเป็น
อย่างยิ่งส่วนผลการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปโดยระบบออนไลน์ยังคง
ต้องพัฒนาต่อไป เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรียน   
 
 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ จ านวน 1 ตัวชี้วัด ไม่สามารถ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้  
 

ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
บรรลุ 

ไม่
บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพการศึกษา  :  เป้าประสงค์ นวัตกรรม
สร้างสรรค์ 

 
 

  

3.1 จ านวนหลักสูตรที่ถูกปรับปรุงให้ทันสมัยและหลักสูตรใหม่ในรูปแบบ 
     สหวิทยาการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาท้องถิ่นและสอดคล้องกบัการ 
     พัฒนาประเทศ 

35 หลักสูตร 
 
 

13 หลักสูตร 
คิดเป็น 
ร้อยละ 
37.14 

 √ 

ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 การด าเนินงานตามพันธกิจ 

 มิติที่ 1 การบริหาร 

 ตัวชี วัดที ่1.1 การบริหารองค์การ 

 1.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการจัดท าแผนกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ขององค์การ               
ปี พ.ศ.2561–2565 เพ่ือใช้เป็นกรอบในการบริหารงาน โดยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหารและบุคลากร                     
มีการประชุมเพ่ือทบทวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือสะท้อนหาปัจจัย
ภาวะที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน และสภาพแวดล้อมภายนอก พิจารณาถึงโอกาส ภาวะคุกคามที่จะเกิดขึ้นให้
สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่ปรากฏใน พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 และ 8 
และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของส านักไว้ว่า  

“ส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ และบริหารจัดการด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ” 
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  แผนยุทธศาสตร์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว้ 3 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เพ่ือขับเคลื่อนส านักให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยได้ก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานตามพันธกิจของส านักไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยตั้งประเด็นยุทธศาสตร์ไว้ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนและประเทศ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบการให้บริการแก่คณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรและหน่วยงาน                 
ทั้งภายในและภายนอก 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล ยืดหยุ่น คล่องตัว และโปร่งใส 
 2. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการกระจายอ านาจไปยังรองผู้อ านวยการ
ส านักและหัวหน้าส านักงาน ให้มีส่วนร่วมในการบริหารและตัดสินใจ โดยมีการมอบหมายอ านาจให้                    
รองผู้อ านวยการส านักมีอ านาจในการบริหารจัดการงานในแต่ละด้าน  อาทิ เช่น งานส่งเสริมและบริการ
วิชาการ งานทะเบียนและวัดผล งานวิชาศึกษาทั่วไป( GE)  และให้มีการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมทุกระดับ 
ตามแผนปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม ประจ าปี 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ทั้ง 3  ยุทธศาสตร์ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนและประเทศ 
   1.  โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
    -  จัดประชุมสภาวิชาการ/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
    - จัดหากรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิประจ าหลักสูตร 
    - บริหารจัดการ/พัฒนาคู่มือการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
    - พัฒนามาตรฐานการจัดการเรียนรู้ด้วยการทดสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชา 
    - พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและตลาดแรงงาน 
   2.  โครงการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ให้มีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
    - พัฒนาอาจารย์ให้มีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
    - พัฒนาระบบการเรียนการสอน 
    - พัฒนาอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอนและ               
ด้านภาษา 
    - การจัดการความรู้ KM ในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
   3. โครงการปรับปรุง/พัฒนา ศักยภาพการบริหารจัดการ 
    -  โครงการพัฒนาระบบการคัดเลือกนักศึกษา 
    -  โครงการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบการให้บริการแก่คณาจารย์ นักศึกษา บุคลากร และหน่วยงาน                 
ทั้งภายในและภายนอก 
   1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
   2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยในการบริหารงานวิชาการและการให้บริการ 
   3. โครงการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและการพัฒนางานวิชาการ 
   4. กิจกรรมบริการทางวิชาการแก่คณาจารย์และนักศึกษา 
   5. กิจกรรมจัดท าคู่มืออาจารย์ประจ า/คู่มืออาจารย์พิเศษ/คู่มือนักศึกษา 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารจัดการหลักธรรมาภิบาล ยืดหยุ่น คล่องตัวและโปร่งใส  
   1. โครงการทบทวน ระเบียบ ข้อบังคับและแนวปฏิบัติ 
   2. โครงการวิเคราะห์และจัดท าอัตราก าลังของสายสนับสนุนวิชาการ 
   3. โครงการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ทุกกระบวนงาน 
   4. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
   5. โครงการจัดการความรู้ KM  
   6. โครงการบริหารจัดการความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา 
   7. โครงการคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
   8. โครงการบริหารจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ 
   9. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนของส านัก 
   จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 บางกิจกรรมส านักต้องมีการปรับเปลี่ยน
ใช้เทคโนโลยี และระบบออนไลน์เข้ามาช่วยเพื่อเพ่ิมระยะห่าง ซึ่งท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายได ้
 3. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน และก ากับติดตาม ประเมิน                                    
ผลงานทุกกลุ่มงาน 
  กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
   งานธุรการและสารบรรณได้น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Doc) ของมหาวิทยาลัยมา
ใช้ในการ รับ–ส่งหนังสือและก ากับติดตามในการสืบค้น/ติดตามงานเอกสารต่าง ๆ ภายในส านัก 
   งานประชุมบุคลากร/ประชุมผู้บริหารส านัก ได้มีการประชุมติดตามงานผ่านออนไลน์โดยใช้
โปรแกรม Google Meet 
   งานการเงินและงบประมาณมีการก ากับติดตามการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมและการเบิก-จ่าย ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของส านักเป็นรายไตรมาส ผ่านเว็บไซต์  
www://plan.pnru.ac.th ของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และรับการตรวจสอบจาก
หน่วยตรวจสอบภายใน 
   งานพัสดุ มีการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ในระบบ e-GP    
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  กลุ่มงานส่งเสริมและบริการวิชาการ 
  งานแผนการเรียน/ตารางสอน/ตารางสอบ น าระบบบริการการศึกษา(ระบบ MIS)  คือระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ
อย่างมีหลักเกณฑ์เพ่ือน ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน และการ
ตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร เพ่ือให้การด าเนินขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 งานมาตรฐานหลักสูตร มีการเผยแพร่ข้ อมูลคู่มื อปฏิบัติ งานการพัฒนาและปรับปรุ ง                  
หลักสูตร เพ่ือให้ทุกหลักสูตรใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ผ่านทางเว็บไซต์                                        
http://acade.pnru.ac.th  มีการน าส่งข้อมูลหลักสูตรเข้าสู่ระบบพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา (CHE Curriculum Online : CHECO)   
   งานรับสมัครนักศึกษาและลงทะเบียน มีการด าเนินงานด้านการรับสมัครนักศึกษา และการ
ประกาศรายชื่อผู้สอบผ่านเพ่ือเข้ารับรายงานตัวเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ผ่านระบบระบบเครือข่าย 
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย www.pnru.ac.th  และใช้ facebook fanpage ของงานรับสมัครในการสอบถามข้อมูล
ต่างๆ  นอกจากนี้แล้วยังใช้ระบบ TCAS (Thai University Center Admission System) การคัดเลือกบุคคล
เข้ารับศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยมาใช้ในการสมัครนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 
   งานวิชาศึกษาทั่วไป (GE) มีการน าโปรแกรม GE Alert ในการส่งข้อมูลข่าวสารแจ้งเตือนไป
ยังกลุ่มรายวิชาของงานวิชาศึกษาทั่วไป (GE)  มีเว็บเพจ www.facebook.com/PNRUGE แจ้งข้อมูลข่าวสาร
แก่อาจารย์นักศึกษา เกี่ยวกับเรื่องการเรียนการสอน/การสอบ/ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมต่างๆของงาน
วิชาศึกษาทั่วไป www.facebook.com/GROPS  เพ่ือแจ้งข้อมูล แก่ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปผ่านกลุ่ม 
facebook นอกจากนี้แล้วยังมี Application Line ของกลุ่มผู้ประสานรายวิชาศึกษาทั่วไป และกลุ่มผู้สอน
รายวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือประสานขอข้อมูลต่างๆในการจัดตารางสอน /ตารางสอบ/กิจกรรมต่างๆ  และมี
เว็บไซต์ของงานวิชาศึกษาท่ัวไป www.gepnru.ac.th   
   กลุ่มงานทะเบียนและวัดผล 
   งานทะเบียนและวัดผล น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Doc) มาใช้เพ่ือเป็นการ                  
ลดระยะเวลาในการส่งเอกสารและประหยัดทรัพยากร รวมถึงมีการใช้ Application Line / Google from/ 
e-mail (gs.official@pnru.ac.th) และเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย www.pnru.ac.th มาช่วยในการสื่อสารแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารให้แก่นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรภายในองค์กร การส่งผลการเรียนออนไลน์ การตรวจสอบ
รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา การขอแก้ไขประวัตินักศึกษา การยื่นขอส าเร็จการศึกษา การยื่นขอเอกสารผ่าน
ระบบออนไลน์ และการขอรับเอกสารออนไลน์ เป็นต้น 
   ในส่วนของการปฏิบัติงานได้น าระบบการบริการการศึกษา (ระบบ MIS) มาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในด้านการบันทึกประวัตินักศึกษา ประมวลผลการศึกษา และการตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา 
ฯลฯ  
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   มีการหารือร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ศนูย์ ITDS เพ่ือวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มีการประชุม
เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานและติดตามผลงาน รวมถึงหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
 4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีระบบสารสนเทศใช้ในการบริหารงานอย่างทั่วถึงทุก
กลุ่มงาน และมีเว็บไซต์ทุกกลุ่มงานของส านักเพ่ือเชื่อมโยงกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกดังนี้ 
  กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
   งานธุรการและสารบรรณได้น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Doc) ของมหาวิทยาลัยมา
ใช้ในการ รับ–ส่งหนังสือและก ากับติดตามในการสืบค้น/ติดตามงาน เอกสารต่างๆภายในส านักและเชื่อมโยง
กับหน่วยงานภายนอกด้วยเว็บไซต์ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน http://acade.pnru.ac.th   
   งานการเงินและงบประมาณ มีการก ากับติดตามการด าเนินงาน และรายงานผล                         
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของส านักเป็นรายไตรมาส ผ่านเว็บไซต์ 
www://plan.pnru.ac.th ของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   งานพัสดุ มีการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ในระบบ e-GP ของกรมบัญชีกลาง 
  กลุ่มงานส่งเสริมและบริการวิชาการ 
   งานแผนการเรียน/ตารางสอน/ตารางสอบ น าระบบบริการการศึกษา (ระบบ MIS)  คือระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ
อย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน และการ
ตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร เพ่ือให้การด าเนินขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
   งานมาตรฐานหลักสูตร มีการเผยแพร่ข้อมูลคู่มือปฏิบัติงานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
เ พ่ือให้ทุกหลักสูตรใช้ เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ผ่านทางเว็บไซต์  http://
acade.pnru.ac.th  มีการน าส่ งข้อมูลหลักสูตรเข้าสู่ ระบบพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา (CHE Curriculum Online : CHECO) 
   งานรับสมัครนักศึกษาและลงทะเบียน มีการด าเนินงานด้านการรับสมัครนักศึกษา และการ
ประกาศรายชื่อผู้สอบผ่านเพ่ือเข้ารับรายงานตัวเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ผ่านระบบระบบเครือข่าย 
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย www.pnru.ac.th  และใช้ facebook fanpage ของงานรับสมัครในการสอบถามข้อมูล
ต่างๆ  นอกจากนี้แล้วยังใช้ระบบ TCAS (Thai University Center Admission System) การคัดเลือกบุคคล
เข้ารับศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยมาใช้ในการสมัครนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 
   งานวิชาศึกษาทั่วไป (GE) มีการน าโปรแกรม GE Alert ในการส่งข้อมูลข่าวสารแจ้งเตือนไป
ยังกลุ่มรายวิชาของงานวิชาศึกษาทั่วไป (GE)  มีเว็บเพจ www.facebook.com/PNRUGE แจ้งข้อมูลข่าวสาร
แก่อาจารย์นักศึกษา เกี่ยวกับเรื่องการเรียนการสอน/การสอบ/ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของงาน
วิชาศึกษาทั่วไป  มีเว็บเพจ www.facebook.com/GROPS เพ่ือแจ้งข้อมูล แก่ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป               
ผ่านกลุ่ม facebook  นอกจากนี้แล้วยังมี Application Line ของกลุ่มผู้ประสานรายวิชาศึกษาท่ัวไป และกลุ่ม
ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือประสานขอข้อมูลต่าง ๆ ในการจัดตารางสอน/ตารางสอบ/กิจกรรมต่างๆ และ 
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มีเว็บไซต์ ของงานวิชาศึกษาทั่วไป www.gepnru.ac.th เพ่ือติดต่อข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอก
องค์การ 
  กลุ่มงานทะเบียนและวัดผล 
  งานทะเบียนและวัดผล น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (E-Doc) มาใช้เพ่ือเป็นการลด
ระยะเวลาในการส่งเอกสาร ลดขั้นตอนการเข้ามาด าเนินการด้วยตนเอง และยังเป็นการประหยัดทรัพยากร                 
มีการใช้แอปพลิเคชั่น (Application) ต่าง ๆ เข้ามาช่วยสนับสนุนการท างาน อาทิเช่น Line/Google Form  มี
การยื่นค าร้องต่าง ๆ ทาง e-mail address ของงานทะเบียนและวัดผล (gs.official@pnru.ac.th) ที่สามารถ
เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (www.pnru.ac.th) เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(http://acade.pnru.ac.th) อันเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์ สื่อสารแจ้งข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษา อาจารย์
และบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์การ ทั้งยังใช้ในการส่งผลการเรียน การตรวจสอบรายชื่ อส าเร็จ
การศึกษา การขอแก้ไขประวัตินักศึกษา การยื่นขอส าเร็จการศึกษา การยื่นขอเอกสารและรับเอกสารผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ ตลอดจนเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันได้อีกด้วย 
   ในส่วนของการปฏิบัติงานได้น าระบบการบริการการศึกษา (ระบบ MIS)  มาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานการบันทึกประวัตินักศึกษา การประมวลผลการศึกษาและการตรวจสอบรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา   
  มีการหารือร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศูนย์ ITDS เพ่ือวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
  มีการประชุมเพ่ือสรุปผลการด าเนินงานและติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงหาแนวทางแก้ไข
และพัฒนาร่วมกัน 
 5. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในส านักที่มีต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารส านัก  
 6. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่มีต่อการ 
บริหารงานของผู้บริหารส านักอยู่ในระดับดีมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 
 ตัวชี วัดที่ 1.2  ผลการบริหารงบประมาณ 
 งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 26,107,500 บาท 
 งบประมาณท่ีเบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 17,722,723 บาท 
 คิดเป็นร้อยละ  67.88   
 **เนื่องจากเกิดเหตุการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ท าให้บางกิจกรรม                 
ไม่สามารถด าเนินการได้ จึงท าให้งบประมาณที่ได้รับจัดสรรมียอดการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย** 
 ตัวชี วัดที่  1.3  ผลการพัฒนาบุคลากร 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบุคลากร จ านวน 33  คน 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการตั้งงบประมาณส าหรับการพัฒนาบุคลากร แต่เมื่อมี
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 หน่วยงานภายนอก งดการจัดอบรม/สัมมนา  ประกอบกับสถานการณ์                  
การแพร่ระบาดในกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นพ้ืนที่สีแดง มีการงดจัดกิจกรรมและงดการรวมตัว  จึงเป็นอุปสรรคในการ
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เข้าร่วมอบรม/สัมมนา กับหน่วยงานภายนอก  อย่างไรก็ดี หน่วยงานได้สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการพัฒนา                   
กับหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย เช่น กองบริหารงานบุคคล ผ่านระบบ ZOOM ในช่วงที่มีการระบาด 
และเข้าร่วมประชุม/สัมมนากับหน่วยงานภายนอกผ่านระบบ  ZOOM เช่นกันซึ่งมีผลการพัฒนาบุคลากร  
จ านวน 33 คน ดังนี้ 
 โครงการพัฒนาบุคลากร (อบรม/ประชุมสัมมนา) 
 1. ประชุมสัมมนาการจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย (จ านวน 5   คน) 
 2. อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร เทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน  (จ านวน  33 คน) 
 3. อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร เทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์  (จ านวน  33 คน) 
 4. การเสวนาทางวิชาการ GE  talk :online style High – end ในหัวข้อ “การเรียน การสอน GE 
ออนไลน์ อย่างไรให้ถูกใจ Gen Z” “เทคนิคการสอนที่เหมาะสมกับวิชาศึกษาท่ัวไป” (จ านวน  2 คน) 
 5. การประชุมวิชาการระดับชาติด้านศึกษาทั่วไป ประจ าปี 2564 ” ผ่านระบบ  ZOOM (จ านวน  
5 คน) 
 6. การจัดประชุมแบบไร้กระดาษ (paperless Meeting  System: PLMS)  (จ านวน  10 คน) 
 7. การประชุมเครือข่ายพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย เขตภาคกลาง  ประจ าปี 2564 ผ่านระบบ  
ZOOM (จ านวน  1 คน) 
 บุคลากรที่ได้รับการพัฒนา  ร้อยละ 100.00 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านัก  
 ตัวชี วัดที่ 1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ   
 1.  ความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบันกับมหาวิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน ภายในประเทศ  ส านัก
ด าเนินการดังนี้ 
  1.1 ความร่วมมือกับเครือข่ายการศึกษาทั่วไปแห่งประเทศไทย  
   - โครงการเสวนาทางวิชาการ GE Talk Online สไตล์ High – end  
    หัวข้อ “เทคนิคการสอนที่เหมาะสมกับวิชาศึกษาทั่วไป : ประสบการณ์จาก มอ.” (ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ Zoom)  วันที่ 7 ตุลาคม 2563 
    หัวข้อ “Assessing oft Skill for Ge Case Study at KMITL” (ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบ Zoom)  วันที่ 13 พฤศจิกายน 2563 
   - โครงการประชุมวิชาการระดับชาติด้านการศึกษาทั่วไป ประจ าปี 2564 เรื่อง การ                   
บ่มเพาะความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ด้วยการศึกษาทั่วไปท่ามกลางความพลิกผันของสถานการณ์โลก ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ Zoom  วันที่ 19-20 สิงหาคม 2564   
  1.2 ความร่วมมือกับเครือข่ายอุดมศึกษาเขตภาคกลางเพ่ือพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทยเขตภาค
กลางในกิจกรรม “การพัฒนานักศึกษา Gen Z ในฐานวิถีชีวิตใหม่” ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ Zoom  
วันที่ 25 สิงหาคม 2564   
 2.  ความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบันกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น ด าเนินการดังนี้ 
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  2.1 ความร่วมมือกับกระทรวงยุติธรรม ในกิจกรรมภายใต้รายวิชาธรรมาภิบาลกับการป้องกัน
การคอร์รัปชัน   
 3. ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 
  3.1 โครงการความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครกับมหาวิทยาลัย 
DALI มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
 มิติที ่2 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน   
 ตัวชี วัดที่ 2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน   
 1.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานครบทุกกลุ่มงาน เพ่ือใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
   - คู่มือการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-doc) 
   - คู่มือการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ในระบบ e-GP 
   - คู่มือการจัดประชุม 
  กลุ่มงานส่งเสริมและบริการวิชาการ 
   - คู่มือการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
   - คู่มือการใช้ระบบพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร ระบบ CHECO (CHE 
Curriculum Online : CHECO) 
   - คู่มือการใช้งาน TCAS up load ในการอัพโหลดข้อมูลส่งไปยัง ทปอ. 
   - คู่มือการบริการการศึกษา (ระบบ MIS) ใช้ในการจัดตารางเรียน/ตารางสอน และข้อมูล
ทางการศึกษา 
   - คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา เป็นบทบาทและหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา  เพ่ือใช้เป็น
แนวทางให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา 
   - คู่มืออาจารย์พิเศษ เป็นบทบาทและหน้าที่ของอาจารย์พิเศษ เพ่ือเป็นแนวทางให้กับ
อาจารย์พิเศษ 
   - คู่มือการปฏิบัติงาน GE (Genneral Education) งานวิชาศึกษาท่ัวไป 
  กลุ่มงานทะเบียนและวัดผล 
   - คู่มือนักศึกษาใหม ่
   - คู่มือบริการการศึกษา (ระบบ MIS) ใช้ในการบันทึกประวัติข้อมูลของนักศึกษา  
 2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ทุกด้าน ดังนี้ 
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  กลุ่มงานบริหารทั่วไป  
   -  งานธุรการและสารบรรณได้น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (E-Doc) ของ
มหาวิทยาลัย มาใช้ในการ รับ – ส่งหนังสือและก ากับติดตามในการสืบค้น/ติดตามงาน เอกสารต่างๆภายใน
ส านัก 
   - งานการเงินและงบประมาณ มีการติดตามการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม และการเบิกจ่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของส านัก เป็นรายไตรมาส ผ่านเว็บไซต์ 
www://plan.pnru.ac.th ของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   - งานพัสดุ มีการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ ผ่านระบบ e-GP 
   - งานประชุมบุคลากรและผู้บริหาร ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัส โควิด19 มีการ   
จัดประชุมโดยใช้ระบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Google Meet 
   - การประชาสัมพันธ์กิจกรรมงาน ต่างๆ  ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและของส านัก 
  กลุ่มงานส่งเสริมและบริการวิชาการ   
   -  งานแผนการเรียน/ตารางสอน/ตารางสอบ น าระบบบริการการศึกษา(ระบบ MIS)  คือ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์การอย่างมีหลักเกณฑ์เพ่ือน ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน 
และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร เพ่ือให้การด าเนินขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   - งานรับสมัครนักศึกษาปรับเปลี่ยนวิธีด าเนินการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าเป็นนักศึกษาโดย
ยึดรูปแบบ Social Distancing อาทิ การส่งคลิปวิดีโอ/การตอบแบบสอบถามออนไลน์/การส่ง portfolio ผ่าน
ทางอีเมล หรือ Facebook Fanpage ของสาขาวิชา ฯลฯ   
   -   งานวิชาศึกษาทั่วไป (GE) มีการน าโปรแกรม GE Alert ในการส่งข้อมูลข่าวสารแจ้ง
เตือนไปยังกลุ่มรายวิชาของงานวิชาศึกษาทั่วไป (GE)  มีเว็บเพจ www.facebook.com/PNRUGE   แจ้ง
ข้อมูลข่าวสารแก่อาจารย์นักศึกษา เกี่ยวกับเรื่องการเรียนการสอน/การสอบ/ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
ต่างๆของงานวิชาศึกษาทั่วไป มีเว็บเพจ www.facebook.com/GROPS  เพ่ือแจ้งข้อมูลแก่ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปผ่านกลุ่ม facebook  นอกจากนี้แล้วยังมี Application Line ของกลุ่มผู้ประสานรายวิชาศึกษา
ทั่วไป และกลุ่มผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือประสานขอข้อมูลต่างๆในการจัดตารางสอน /ตารางสอบ/
กิจกรรมต่างๆ และ มีเว็บไซต์ ของงานวิชาศึกษาทั่วไป www.gepnru.ac.th เพ่ือใช้ในการติดต่อกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
  กลุ่มงานทะเบียนและวัดผล   
   - งานทะเบียนและวัดผล น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Doc) มาใช้เพ่ือเป็นการ
ลดระยะเวลาในการส่งเอกสาร ลดขั้นตอนการเข้ามาด าเนินการด้วยตนเอง และยังเป็นการประหยัดทรัพยากร 
มีการใช้แอปพลิเคชั่น (Application) ต่าง ๆ เข้ามาช่วยสนับสนุนการท างาน อาทิเช่น Line / Google Form  
มีการยื่นค ารอ้งต่าง ๆ ทาง e-mail address ของงานทะเบียนและวัดผล (gs.official@pnru.ac.th) ที่สามารถ
เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (www.pnru.ac.th) เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

http://www.facebook.com/PNRUGE
http://www.facebook.com/GROPS
http://www.gepnru.ac.th/
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(http://acade.pnru.ac.th) อันเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์ สื่อสารแจ้งข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษา อาจารย์
และบุคลากรทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ ทั้งยังใช้ในการส่งผลการเรียน การตรวจสอบรายชื่อ
ส าเร็จการศึกษา การขอแก้ไขประวัตินักศึกษา การยื่นขอส าเร็จการศึกษา การยื่นขอเอกสารและรับเอกสาร
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ตลอดจนเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันได้อีกด้วย การขอแก้ไข
ประวัตินักศึกษา การยื่นขอการส าเร็จการศึกษา การยื่นขอเอกสารและรับเอกสารผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
ตลอดจนเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันได้อีกด้วย 
   ในส่วนของการปฏิบัติงานได้น าระบบการบริการการศึกษา (ระบบ MIS) มาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น การบันทึกประวัตินักศึกษา ประมวลผลการศึกษา และการตรวจสอบการส าเร็จ
การศึกษา ฯลฯ  
   มีการหารือร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ศูนย์ ITDS เพ่ือวางแผนพัฒนาระบบสาระสนเทศและหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
   มีการประชุมเพ่ือสรุปผลการด าเนินงานและติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงหาแนว
ทางแก้ไขและพัฒนาร่วมกัน   
 ตัวชี วัดที่ 2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าที่การบริการได้อย่างมีคุณภาพ   
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้สามารถท าหน้าที่การบริหาร                 
ได้อย่างมีคุณภาพ ดังนี้ 
 1.  จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 2564  พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ให้มีการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อมีประสิทธิภาพมาก ก็ส่งผลให้มีการบริการ                  
ที่ดีข้ึน   
 2.  ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างเพียงพอ  
 3. ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย และภายนอก
มหาวิทยาลัย ตามแผนที่ปฏิบัติราชการและงบประมาณท่ีได้ก าหนดไว้ 
 4. มีการติดตามการรายงานผลการเข้าอบรม/ประชุม/สัมมนา ของบุคลากรสายสนับสนุนเป็น
รายบุคคล เพ่ือติดตามว่าหลังจากท่ีได้เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองแล้ว ได้น าความรู้ที่ได้รับจากการอบรม
มาใช้ประโยชน์ต่อตนเอง ต่องานและต่อองค์กรอย่างไร 
 5. น าผลการประเมินการติดตามรายงานการเข้ารับการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน  
เข้าที่ประชุมหารือร่วมกันระหว่างผู้บริหารส านัก เพ่ือหาแนวทางแก้ไขและพัฒนาบุคลากรไปในทิศทาง                 
ที่เหมาะสมกับงานและที่หน่วยงานต้องการ พร้อมทั้งมีการตั้งงบประมาณพัฒนาบุคลากรประจ าปีทุกปีอย่าง
ต่อเนื่อง 
 ตัวชี วัดที่  2.3  การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย     
 1.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีระบบงานการอ านวยความสะดวกและประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
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  1.1 มีระบบงานการอ านวยความสะดวกแก่อาจารย์และนักศึกษา ในการขอใช้ห้องเรียน
บรรยาย/ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องสอบ ที่เพ่ิมเติมนอกเหนือจากตารางหลัก ในภาคการศึกษาที่ 
2/2563 เป็นจ านวนทั้งสิ้น 42 ครั้ง โดยส านักประสานงานการขอใช้ห้องเรียนบรรยายไปยังกองอาคารสถานที่
และสิ่งแวดล้อม ส่วนห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีการประสานงานไปยังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมอบหมายเจ้าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ห้องต่อไป 
ส าหรับภาคการศึกษาท่ี 3/2563 (ภาคฤดูร้อน) และภาคการศึกษา 1/2564 มีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ (เต็มรูปแบบ) อันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล  
  1.2 ประสานงานกับทุกคณะ/วิทยาลัย ในด้านการจัดแผนการเรียน การจัดตารางเรียน/
ตารางสอน และตารางสอบปลายภาคของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ประจ าภาคการศึกษาที่ 2/2563 – 
1/2564 ทุกระดับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อ านวยความสะดวกและสนับสนุนข้อมูลและเอกสารด้านวิชาการ                
ที่เกี่ยวข้องให้แก่ทุกคณะ มีการรับ-ส่งไฟล์ข้อมูลผ่านระบบ e-document หรือช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ เช่น 
Application Line เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน เป็นไปตามข้อบังคับ
และประกาศของมหาวิทยาลัย 
  1.3 ประสานงานกับกองคลัง ส านักงานอธิการบดีเพ่ือจัดท าเรื่องคืนค่าลงทะเบียนเรียน 
(ส่วนลดร้อยละ 20) ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ  และภาคกศ.พบ. ภาคการศึกษาท่ี 1/2564  
  1.4 ประสานกับกองคลัง ส านักงานอธิการบดีเพ่ือเปลี่ยนใบเสร็จและแนบเอกสารระเบียบ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครว่าด้วย การเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา พ.ศ.2557 และประสานกับงาน
ธุรการ ส านักงานอธิการบดี เพ่ือจัดส่งเอกสารให้กับนักศึกษาที่ยื่นความประสงค์ในการขอเอกสารทางไปรษณีย์   
  1.5 ประสานกับกองคลัง ส านักงานอธิการบดี และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือจัดท าโครงการมาตรการการลดภาระค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ภาครัฐและเอกชนเพ่ือสนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1/2564 ในอัตราร้อยละ 30 ของค่าลงทะเบียนเรียนเต็ม
จ านวน   
 2.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีคู่มือปฏิบัติงานในการอ านวยความสะดวกและ
ประสานงาน ดังนี้ 
  2.1 มีคู่มือการปฏิบัติงานการอ านวยความสะดวกและประสานงานด้านการขอใช้ห้องเรี ยน
บรรยาย/ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องสอบ ดังนี้ 
   - มีรายละเอียดขั้นตอนการขอใช้ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องสอบ 
   - มีข้ันตอนการด าเนินงานการอ านวยความสะดวกและประสานงานด้านการขอใช้ห้อง 
   - มีแบบฟอร์มการขอใช้ห้อง 
  2.2 มีคู่มือการปฏิบัติงานการจัดแผนการเรียน การจัดตารางเรียนและรายงานผลการจัดภาระ
งานสอนอาจารย์ การจัดตารางสอบ และคู่มือการปฏิบัติงานเบิกค่าสอนเกินเกณฑ์ที่ก าหนด โดยมีรายละเอียด
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และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เข้าใจง่าย อ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรทั้งภายในและภายนอกส านัก
หรือผู้มาติดต่อ มีการด าเนินงานและการประสานงานอย่างต่อเนื่อง มีระบบและขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นที่
ยอมรับ   
 3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ดังนี้ 
  3.1 ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย (MIS) สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้วยระบบบริการการศึกษา จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลด้านแผนการเรียน ตารางเรียน ตารางสอน สรุปผลการ
จัดภาระงานสอนอาจารย์ สรุปรายงานการใช้ห้องเรียนและห้องสอบของทุกคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน/
ศูนย์ อ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานต่างๆ สามารถให้บริการข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากเป็น
ศูนย์กลางข้อมูลของทุกหน่วยงาน 
  3.2 ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยระบบ e-office ในการบริหารจัดการหนังสือ                  
เข้า-หนังสือออก มีการติดต่อสื่อสารเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาน สามารถสั่งการหรือ
มอบหมายงาน รวมถึงการรายงานข้อมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาผ่านทางระบบ e-office ได้อย่างรวดเร็ว 
รวมถึงมีการติดต่อสื่อสารและรับส่งข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางระบบออนไลน์อ่ืน เช่น email, Application 
Line หรือ Facebook ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน   
 4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการประเมินผลการด าเนินการอ านวยความสะดวกและ
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยทุกปี   
  4.1  มีการประเมินผลการด าเนินงานด้านการอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงาน
ต่างๆ มีการประสานงานกับคณะ/วิทยาลัย ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานอธิการบดี
และกองอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม อย่างต่อเนื่อง ในการบริหารจัดการใช้ห้องเรียนบรรยายและ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ร่วมกัน การประสานงานเพ่ือเตรียมความพร้อมทางด้านอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์
ภายในห้องเรียน รวมถึงการบริหารจัดการการใช้ห้องเรียน/ห้องสอบร่วมกันเพ่ือลดการแพร่ระบาดการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
  4.2 มีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ 
โดยนักศึกษา อาจารย์และบุคลากรภายในหน่วยงานต่างๆ  
  4.3 มีการรายงานและติดตามผลการด าเนินงานด้านการจัดตารางเรียน/ตารางสอนและการจัด
ภาระงานสอนอาจารย์ให้เป็นไปตามข้อบังคับ/ประกาศ/แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย มีการรายงานผลและ
รายงานความคืบหน้า ตลอดจนสรุปประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นหรือข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรายงาน                   
ที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการจัดการศึกษา และคณะกรรมการวิชาการ เพ่ือพิจารณาหาแนวทางการ
แก้ไขร่วมกัน   
 5. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนน าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดย  
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  5.1 น ามติที่ประชุมมาปรับปรุงการให้บริการการใช้ห้องเรียน ห้องสอน แนวทางการจัดแผนการ
เรียนในสาขาวิชาที่จ านวนนักศึกษาลดลง โดยมีการหารือร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เช่น 
คณะ/วิทยาลัย ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  เพ่ือวางแผน
พัฒนาระบบและหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน   มีการจัดห้องเรียนบรรยายหรือห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์โดยค านึงถึงมาตรการการเว้นระยะห่าง เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค  โควิด-19  
  5.2 ติดตามผลการช าระค่าลงทะเบียนเรียนในทุกรายวิชา ในกรณีที่รายวิชาใดไม่มีผู้ช าระเงิน
ค่าลงทะเบียน จะส่งผลกระทบต่อภาระงานสอนอาจารย์ โดยเฉพาะผู้ที่ได้รับค่าตอบแทนการสอนเกิน                
ภาระงาน ซึ่งจากปัญหาที่เกิดขึ้นทางส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงเพ่ิมกระบวนการตรวจสอบ
ข้อมูลการช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียนในทุกรายวิชาที่เปิดสอน หากพบข้อมูลรายวิชาใดที่ไม่มีนักศึกษาช าระ
เงินค่าลงทะเบียน จะมีการสรุปและรายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการพิจารณาร่วมกัน   
  5.3 พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือรองรับงานด้านวิชาการ และเพ่ือพัฒนาระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและรายงานผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง เป็นที่ยอมรับ 
 ตัวชี วัดที่ 2.4  การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีส านัก/สถาบัน รับผิดชอบ   
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. จัดท าปฏิทินการประชุมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และมีหนังสือเชิญประชุมไปยัง
คณะกรรมการทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-doc)  ล่วงหน้าทุกครั้งที่มีการจัดประชุม   
 2. จัดท าหนังสือแจ้งคณะกรรมการทุกท่านทราบล่วงหน้า หากคณะกรรมการท่านใดมีวาระที่จะ
น าเสนอในที่ประชุมให้จัดส่งเอกสารวาระมาล่วงหน้าและมอบหมายบุคลากรเฉพาะแต่ละชุดของ
คณะกรรมการจัดเตรียมวาระการประชุมล่วงหน้าทุกครั้งที่มีการจัดประชุม 
 3. มอบหมายบุคลากรเฉพาะแต่ละชุดของคณะกรรมการจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมไว้
ครบถ้วนตามจ านวนคณะกรรมการแต่ละชุด ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มีการ
ปรับเปลี่ยนโดยได้จัดเตรียมเอกสารการประชุมในรูปแบบไฟล์ PDF  และมีการประชุมผ่านระบบ Google 
Meet 
 4. หลังจากด าเนินการประชุมเสร็จสิ้น  บุคลากรที่ได้รับมอบหมายในแต่ละชุดของคณะกรรมการ มี
การด าเนินการ  
  4.1 จัดท ารายงานการประชุมแจ้งให้คณะกรรมการพิจารณารับรองรายงานการประชุม ไม่เกิน 
15 วันท าการ ก่อนจะน าไปรับรองในวันจัดประชุมอีกครั้ง 
  4.2 แจ้งมติไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 15 วันท าการ เพ่ือด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 5. การประชุมของคณะกรรมการต่าง ๆ มีการรับรองรายงานการประชุมโดยคณะกรรมการ                       
ในวาระรับรองรายงานการประชุมทุกครั้ง ซึ่งส่วนใหญ่ไม่มีการแก้ไขรายงานการประชุม 
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 ตัวชี วัดที ่2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
 1.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบการให้บริการข้อมูลทางวิชาการ ดังนี้ 
  1.1 ให้บริการข้อมูลด้านเอกสารแผนการเรียนและตารางเรียน ตารางสอน ตารางสอบ และ
ข้อมูลภาระงานสอนอาจารย์ทุกประเภทการสอนให้แก่บุคลากรและหน่วยงานของมหาวิทยาลัย อาจารย์ผู้สอน 
และนักศึกษา 
  1.2 ให้บริการข้อมูลรายวิชาเปิดสอนในภาคการศึกษาที่ 2/2563, 3/2563 (ภาคฤดูร้อน) และ
ภาคการศึกษาท่ี 1/2564 ซึ่งสามารถสืบค้นข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยได้ 
  1.3 ให้บริการข้อมูลด้านภาระงานสอนอาจารย์ทุกคณะ/วิทยาลัย ในภาคการศึกษาที่ 2/2563, 
3/2563 (ภาคฤดูร้อน) และภาคการศึกษาที่ 1/2564 และรายงานผลการจัดภาระงานสอนของคณาจารย์                   
ในคณะกรรมการอ านวยการจัดการศึกษาและคณะกรรมการวิชาการ   
 2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีคู่มือการให้บริการข้อมูลทางวิชาการ  
  2.1 คู่มือการให้บริการข้อมูลด้านเอกสารแผนการเรียน ตารางเรียน/ตารางสอน ตารางสอบ 
และการให้บริการข้อมูลรายวิชาเปิดสอน 
  2.2 คู่มือในการจัดท าข้อมูลภาระงานสอนอาจารย์ทุกคณะ/วิทยาลัย   
 3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน   
  3.1 ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย (MIS) ด้วยระบบบริการ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในการด าเนินงานและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศด้านวิชาการ เช่น ข้อมูลการสอน
อาจารย์ ข้อมูลการเรียนและการสอบของนักศึกษา รายวิชาที่ เปิดสอน และสามารถบริการข้อมูลด้านวิชาการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
  3.2 น าข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญเข้าสู่เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย โดยผู้รับบริการสามารถทราบ
ข้อมูลได้จากเว็บไซต์หรือจากบุคลากรได้ เช่น ข้อมูลตารางเรียน/ตารางสอบของนักศึกษา และรายวิชาที่                 
เปิดสอน   
 4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกปี  
  4.1 ตรวจสอบ ติดตามและรายงานผลการจัดภาระงานสอนอาจารย์ทุกคณะ/วิทยาลัยต่อ
คณะกรรมการอ านวยการจัดการศึกษาและคณะกรรมการวิชาการ เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษา ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา ใช้ศักยภาพของอาจารย์ผู้ สอน
อย่างทั่วถึง และเพ่ือพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น   
  4.2 มีการสรุปรายงานผลการด าเนินงานจัดท าตารางเรียน/ตารางสอน/ตารางสอบประจ าภาค
การศึกษาในคณะกรรมการอ านวยการจัดการศึกษาและคณะกรรมการวิชาการ เพ่ือทราบและพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน   
 5.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการน ามติที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการจัด
การศึกษาและคณะกรรมการวิชาการที่ได้พิจารณาและให้ความเห็นชอบแล้ว น ามาวางแผน พัฒนาและ
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ปรับปรุงวิธีการและระบบการท างานในปีการศึกษาถัดไป (ภาคการศึกษาที่ 2/2564) เพ่ือปรับลดระยะเวลาใน
การท างานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องตรงตามข้อบังคับ/ประกาศ/แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัย   
 ตัวชี วัดที่  2.6. บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ   
 1.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบุคลากรทั้งหมด จ านวน 33 คน บุคลากรได้รับการ
พัฒนา จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านัก 
 2. บุคลากรเข้ารับการศึกษา อบรม ประชุม สัมมนา จ านวน 33 คน ในเรื่องต่างๆ ดังนี้  
  2.1  ประชุมสัมมนาการจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย (จ านวน 5 คน) 
  2.2  อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรเทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน (จ านวน 33 คน) 
  2.3 อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรเทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์ (จ านวน 33 คน) 
  2.4  การเสวนาทางวิชาการ GE  talk :online style High – end  หัวข้อ “การเรียนการสอน 
GE ออนไลน์ อย่างไรให้ถูกใจ Gen Z” และหัวข้อ “เทคนิคการสอนที่เหมาะสมกับวิชาศึกษาทั่วไป” (จ านวน               
2 คน) 
  2.5  การประชุมวิชาการระดับชาติด้านวิชาศึกษาท่ัวไป ประจ าปี 2564 (จ านวน 5 คน) 
  2.6  การจัดประชุมแบบไร้กระดาษ (paperless Meeting  System: PLMS) (จ านวน 10 คน)  
  2.7 การประชุมเครือข่ายพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย เขตภาคกลาง  ประจ าปี 2564 (จ านวน                  
1 คน)  
 ตัวชี วัดที่ 2.7  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ดังนี้ 
 1. มีแผนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการและการตัดสินใจพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 
สารสนเทศให้มีข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน และน่าเชื่อถือ   
 2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย   
  2.1 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาทุกชั้นปี ทุกเดือน เพ่ือประกอบการวางแผนงบประมาณและ
การค านวณต้นทุนต่อหน่วยเพื่อใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา   
  2.2 อัตราการรับสมัครนักศึกษาในแต่ละปี เพ่ือประกอบการจัดท าแผนรับนักศึกษา 
  2.3 ข้อมูลในการท าวิจัยในกระบวนการเรียนการสอน 
  2.4 ข้อมูลนักศึกษาเพ่ือประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของส านัก  
  2.5 รายงานและประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านแผนการเรียน ตารางเรียน ตารางสอน บนเว็บไซต์
ของส านัก  
  2.6 รายงานและประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านงานมาตรฐานหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร คู่มือ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร บนเว็บไซต์ของส านัก 
  2.7 รายงานและประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านแผนการเรียน ตารางเรียน เอกสารประกอบการเรียน 
ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป บนเว็บไซต์ของส านัก  
  2.8 ประสานรายงานข้อมูลด้านวิชาการ ในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
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  2.9 ประสานให้ข้อมูลประกอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.10 ประสานให้ข้อมูลแก่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  2.11 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับทุกภารกิจของส านักและของมหาวิทยาลัย 
  2.12 ตรวจสอบข้อมูลในระบบให้ตรงตามความต้องการของผู้บริหารและหน่วยงานที่ร้องขอ 
  2.13 พัฒนาระบบการลงทะเบียนผ่านระบบ Online  
  2.14 น ารายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการจัดการศึกษา เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
ส านัก  
 3. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามก าหนด ดังนี้    
  3.1 ส่งข้อมูลนักศึกษาเพ่ือท าบัตรนักศึกษาใหม่ให้กับธนาคารกสิกรไทย 
  3.2 สรุปข้อมูลจ านวนนักศึกษาแรกเข้า จ านวนนักศึกษาทั้งหมด จ านวนนักศึกษาคงเหลือ 
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ขึ้นเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา                  
น าข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องไปใช้ 
  3.3 ส่งข้อมูลจ านวนนักศึกษาภาคปกติ และภาคกศ.พบ. ให้ สน.ทุ่งสองห้อง เพ่ือจัดระเบียบ
การจราจร ทุกภาคการศึกษา 
  3.4 ส่งข้อมูลหลักสูตร ผ่านระบบ CHECO ให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
  3.5 ส่งข้อมูลการรับสมัครนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2564 ผ่านระบบ TCAS ให้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจโดยใช้
แบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ปี 2564 
 5. มีคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ ดังนี้  
  5.1 ด้านการให้บริการ บริการด้วยความสุภาพ ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.54 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.77  ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
  5.2 ด้านการให้บริการด้วยความสะดวก ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.89  ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  
  5.3 ด้านความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ความพึงพอใจมีค่ าเฉลี่ย 4.52  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.87 ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  
  5.4 ด้านการอธิบายและตอบข้อค าถาม ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.44  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.86 ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
  5.5 ด้านขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.39  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.86  ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  
  จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน                     
โดยสรุปในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.45 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  
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 6. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจมาปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจให้
สามารถให้บริการได้ดียิ่งขึ้น 
 ตัวชี วัดที่  2.11  การประสานการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป   
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการประสานการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ดังนี้ 
 1.  มีระบบการประสานงานและมีการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือประสานงานการจัดการเรียน                
การสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในรูปของคณะกรรมการประสานงานรายวิชา โดยมีคณะกรรมการเป็นอาจารย์
ประจ าคณะซึ่งได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการประสานงานรายวิชา มีการปรับรายชื่อคณะกรรมการฯ               
ให้เป็นปัจจุบันทุกปีการศึกษา มีการจัดประชุมทุกเดือนเพ่ือก าหนดกรอบและแนวทางการบริหารจัดการ
รายวิชาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพ่ือแจ้งประสานข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ก ากับ ติดตามในการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปทั้งระบบ ซึ่งหมาย
รวมถึงการจัดตารางสอน การก าหนดคุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน การติดตามก ากับคุณภาพการสอนตลอด                     
ภาคการศึกษา การวัดผลและประเมินผลการศึกษา การจัดการข้อร้องเรียน การทวนสอบผลสัมฤทธิ์  ในการ
ประชุมได้น าผลการจัดการศึกษาและประเด็นที่เกี่ยวข้องหารือร่วมกันในระดับคณะกรรมการ  เพ่ือวิเคราะห์
แนวทางและแก้ไขข้อบกพร่องในภาคการศึกษาต่อไป หากในประเด็นที่จ าเป็นต้องประสานแจ้งหรือต้อง
ตัดสินใจระดับคณะ งานวิชาศึกษาท่ัวไปได้น าวาระเข้าสู่คณะกรรมการวิชาการ  
 ทั้งนี้ คณะกรรมการประสานงานรายวิชามีการประชุมในแต่ละรายวิชา เพ่ือก าหนดแนวทางที่เป็น
ประเด็นเฉพาะในรายวิชา มีการสรุปบันทึกการประชุมเพ่ือน าเข้าสู่การประชุมคณะกรรมการประสานงาน
รายวิชา  กระบวนการดังกล่าวได้ด าเนินการตั้งแต่ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นมา 
 2. มีคู่มือปฏิบัติงานการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  มีการวางแผนกรอบการด าเนินงาน
ก าหนดภาระงาน (Workload) และเนื้องาน (Job Description) ของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนที่รับผิดชอบหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีการก าหนดเป็นรายบุคคลเพ่ือให้ครอบคลุมภาระงานในส่วน
ของการบริหารจัดการทั้งระบบ (P) โดยการด าเนินงานและปฏิบัติหน้าที่ตามเนื้องานที่ก าหนดควบคู่กับการ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาตนเอง (OTJ) การจัดการความรู้ (KM) ให้ลุล่วงตามกรอบเนื้อหาและกรอบเวลา (D) 
และมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระบบ การประเมินเพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
ก าหนดกรอบแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่อง (หากมี) โดยประเมินผลผ่านคณะกรรมการบริหารของส านัก และ
ระดับมหาวิทยาลัย (C) ทั้งนี้ได้น าผลการประเมินมาปรับเพ่ิมและก าหนดแนวทางการพัฒนาตนเองในเรื่อง
เกี่ยวกับการพัฒนางานต่อไป  โดยมีการพิจารณา Carrer Path ของฝ่ายสนับสนุน (A) 
  ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มหาวิทยาลัยมีนโยบายการจัดการ  
การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 100% ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 หมวดวิชาศึกษาทั่วไปได้
ศึกษาและวางแผนในการจัดการเรียนการสอนโดยน าระบบ PNRU MOOC ของมหาวิทยาลัยมาใช้เพ่ือให้
นักศึกษาเข้าถึงอาจารย์ผู้สอนและรายวิชาที่ต้องเรียนได้ 
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 3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
  3.1 ใช้ โปรแกรมภายใต้  Google App เ ช่ น  Google Form ช่ วยสนับสนุน ในการท า
แบบสอบถาม แบบส ารวจ แบบประเมิน และการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมอบรมต่าง ๆ ระหว่างงานวิชา
ศึกษาทั่วไปกับอาจารย์ผู้สอน ประธานประสานงานรายวิชา และผู้เข้าร่วมอบรม นอกจากนั้นยังใช้ Google 
Meet ช่วยสนับสนุนการประชุมหรือการอบรม online เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพของอาจารย์ผู้สอนและ
ผู้ปฏิบัติงาน (ด าเนินงาน/ประเมินผล)   
  3.2 ใช้  Application Line เ พ่ือสื่อสารภายในหน่วยงานและใช้เป็นช่องทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์  แจ้งข่าวสารต่าง ๆ ของงานวิชาศึกษาทั่วไประหว่างประธานผู้ประสานงานรายวิชา และ
อาจารย์ผู้สอน (ด าเนินงาน) 
  3.3 ใช้ Facebook Fan page เป็นช่องทางสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวสารต่าง ๆ 
ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร พูดคุย ให้บริการระหว่างแอดมิน
กับผู้รับบริการ นอกจากนั้นยังมี Facebook Group เฉพาะสมาชิกคืออาจารย์ผู้สอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป                     
ใน group นี้จะมีข่าวสารและความรู้จากการอบรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้น โดยด าเนินการ Live Streaming การอบรม
ต่าง ๆ ทั้งในสถานที่และแบบ online ซึ่งสมาชิกสามารถกลับมาสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมย้อนหลังได้ (ด าเนินงาน) 
  3.4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาบุคลากรและอาจารย์ผู้สอน  
  3.5 หมวดวิชาศึกษาทั่วไปได้จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียน
การสอนในหัวข้อต่าง ๆ เช่น  “วัดผลสัมฤทธิ์อย่างไรเมื่อใช้การสอนแบบ online” “แนวทางและรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนที่เป็น GenEd NEXT Normal” “สอน Online อย่างไรให้เป็น Lifelong Learner” 
“Bilingual Class ใน GE Online” และ “การวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปด้วย Online 
Platform”  เพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติร่วมกันในการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการเรียนการสอนตามนโยบายหลัก
ของมหาวิทยาลัย 
 ทั้งนี้ หมวดวิชาศึกษาทั่วไปมีการพัฒนาการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ภาค
การศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ซึ่งอาจารย์ผู้สอนมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมการเรียนการ
สอนทั้งในรูปแบบการสอนออนไลน์ การมอบหมายงาน ส่งงาน รวมถึงการวัดและประเมินผลโดยใช้เครื่องมือ
ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  PNRU MOOC, Google Classroom, Google Form,  Microsoft Teams และ  KAHOOT       
เป็นต้น   
 4. หมวดวิชาศึกษาทั่วไปมีการประเมินผลการด าเนินงานทุกภาคการศึกษา มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาอาจารย์ ซึ่งเป็นพันธกิจหลักอีกมิติหนึ่งของการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป       
มีการประเมินผลตามโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้รับอนุมัติงบประมาณจากมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนา
อาจารย์ผู้สอน  รวมถึงระบบและกลไกต่าง ๆ ที่ท าให้รายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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  นอกเหนือจากการพัฒนาอาจารย์ หมวดวิชาศึกษามีการด าเนินการทวนสอบมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ประจ าปีการศึกษา 2563 เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงรายวิชาให้เหมาะสม
และมีประสิทธิผลที่ดีต่อผู้เรียน 
 5. หมวดวิชาศึกษาทั่วไปได้น าผลการประเมินประจ าปีมาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการ
พัฒนาจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาอาจารย์ผู้สอนของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ได้ด าเนินการพัฒนาใน
รูปแบบการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้และต่อยอดให้อาจารย์ผู้สอนได้น าไปประยุกต์ใช้
ในกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียน ทั้งนี้ยังมีโครงการสัมมนาทางวิชาการของเครือข่ายอุดมศึกษาต่าง ๆ 
ที่มีอาจารย์ผู้สอนสนใจเข้าร่วมการสัมมนาเพ่ือเป็นการเปิดโลกทัศน์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากมหาวิทยาลัย/
สถาบันอื่น ๆ อีกด้วย  
 ตัวชี วัดที่  2.12 การประสานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร   
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการประสานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้ 
 1. มีระบบการประสานงานการพัฒนาหลักสูตร มีการส ารวจข้อมูลความต้องการพัฒนาหลักสูตร
ใหม่ และหลักสูตรครบรอบการปรับปรุง เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร โดยมีการน าระบบและ
กลไกการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้  
  1.1 คณะ/วิทยาลัย เสนอโครงการเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรต่อส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน เพ่ือขออนุมัติงบประมาณ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
จ านวน 52 หลักสูตร  แยกเป็นหลักสูตรพัฒนา จ านวน 9 หลักสูตร และหลักสูตรปรับปรุง 43 หลักสูตร 
  1.2 สาขาวิชาด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
  1.3 สาขาวิชาและคณะกรรมการประจ าหลักสูตรท าวิจัย/ส ารวจข้อมูลหลักสูตร 
  1.4 สาขาวิชาจัดประชุมวิพากษ์หลักสูตรโดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายนอกและภายใน เพ่ือ
พิจารณาหลักสูตร 
  1.5 สาขาวิชาด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วส่งคณะกรรมการประจ า
คณะเพ่ือพิจารณา 
  1.6 สาขาวิชาด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะคณะกรรมการประจ าคณะ  แล้วน าส่งให้ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ตรวจสอบรูปแบบและความถูกต้องของ มคอ.2 (รายละเอียดของหลักสูตร)  
เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานหลักสูตรที่เกี่ยวข้องของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี)  ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศของ
มหาวิทยาลัย หากเอกสารเรียบร้อย ถูกต้อง ครบถ้วน จะแจ้งให้สาขาวิชาเพ่ือเตรียมเข้าเล่มและบรรจุเข้าวาระ
การประชุมสภาวิชาการ  หากเอกสารไม่ถูกต้องจะส่งคืนให้สาขาวิชาด าเนินการแก้ไข 
  1.7 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  บรรจุเข้าวาระการประชุมสภาวิชาการโดย คณะ/
สาขาวิชาน าเสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการสภาวิชาการเพ่ือพิจารณา หากมีการให้แก้ไข สาขาวิชาด าเนินการ
แก้ไขแล้วน าส่งที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือตรวจสอบและเตรียมบรรจุเข้าวาระการประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัย ฝ่ายกลั่นกรองหลักสูตร 
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  1.8 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน บรรจุเข้าวาระการประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน
ของสภามหาวิทยาลัย ฝ่ายกลั่นกรองหลักสูตร  คณะ/สาขาวิชา  น าเสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการ
คณะกรรมการด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัยฝ่ายกลั่นกรองหลักสูตรเพ่ือพิจารณา  หากมีการให้แก้ไข 
สาขาวิชาด าเนินการแก้ไข แล้วน าส่งที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือตรวจสอบ  และสาขาวิชา
จัดท าแบบสรุปสาระของหลักสูตรตามแบบฟอร์มที่ก าหนด    
  1.9 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  แจ้งบรรจุเข้าวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย  
สาขาวิชาน าเสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร  หากมี
การให้แก้ไข  สาขาวิชาด าเนินการแก้ไขให้เรียบร้อย 
  1.10 สาขาวิชาส่งเอกสารหลักสูตร มคอ.2 (รายละเอียดของหลักสูตร)  ฉบับสมบูรณ์พร้อม
ไฟล์ข้อมูลที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ/เห็นชอบแล้ว มายังส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าเสนอส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
  1.11 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  จัดส่งข้อมูลหลักสูตรผ่านทางระบบพิจารณา
ความสอดคล้องของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา CHECO (CHE Curriculum Online : CHECO) 
  1.12 ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  แจ้งผลการ
พิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรผ่านทางระบบ CHECO 
  1.13 หลักสูตรที่ได้รับการพิจารณาความสอดคล้องจากส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแล้ว ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจะจัดท าส าเนาแจ้ง คณะ/
สาขาวิชา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
 2.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีคู่มือปฏิบัติงานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  
เพ่ือให้ทุกหลักสูตรใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
 3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร มีการเผยแพร่ข้อมูลคู่มือปฏิบัติงานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  เพ่ือให้ทุก
หลักสูตรใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรทางเว็บไซต์  www.pnru.ac.th   
 4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการติดตามการด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร
อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่หลักสูตรที่พัฒนา/ปรับปรุงในปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2564 แต่สาเหตุที่ยังไม่บรรลุตาม
แผนเนื่องจากบางหลักสูตรไม่ท ากิจกรรมตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 5. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการติดตามการด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร
อย่างต่อเนื่อง  โดยการน าข้อมูลการเสนอต่อคณะกรรมการอ านวยการจัดการศึกษา 
 ตัวชี วัดที่  2.13  การด าเนินการคัดเลือกรับผู้เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี   
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการด าเนินงานการคัดเลือกรับผู้เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย
ระดับปริญญาตรี ดังนี้ 
 1. มีระบบงานการคัดเลือกรับผู้เข้าศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย   
  1.1 มีการด าเนินการท าบันทึกขอแผนรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2564 จากคณะ/วิทยาลัย  

http://www.pnru.ac.th/
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  1.2 รวบรวมแผนรับจากคณะ /วิทยาลัย จัดท าแผนรับนักศึกษาเพ่ือเสนอมหาวิทยาลัยอนุมัติ 
  1.3 จ้างจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับหลักสูตรประจ าปีการศึกษา 2564 เอกสาร
การรับนักศึกษาด้วยวิธีการรับ Portfolio ประจ าปีการศึกษา 2564 เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ โดยด าเนินการส่งเอกสารดังกล่าวทางไปรษณีย์ และดาวน์โหลดได้ที่ www.pnru.ac.th   หรือ
ทาง https://admission.pnru.ac.th/home/info 
  1.4 ประกาศรับสมัครนักศึกษาผ่านระบบเครือข่าย เว็บไซต์มหาวิทยาลัย www.pnru.ac.th / 
www.facebook.com/PnruAdmission  / https://aic.pnru.ac.th  
 https://admission.pnru.ac.th/home/info    
  ในกรณีของการรับสมัครด้วยวิธีการรับ Portfolio งานรับสมัครจะด าเนินการส่งเอกสารการ
สมัครเข้าศึกษาทางไปรษณีย์ 
  1.5 ประกาศผลผู้สอบผ่านเพ่ือเข้ารับรายงานตัวเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ผ่านทางระบบ
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย www.pnru.ac.th  หรือ www. facebook.com/PnruAdmission โดยแจ้ง
รายละเอียด อาทิ ก าหนดการรายงานตัว /เอกสารที่ต้องเตรียม / ค่าลงทะเบียน /การแต่งกาย เป็นต้น 
  1.6 จัดท าข้อมูลผู้ ผ่ านการคัด เลื อกเข้ าศึกษา ส่ ง เข้ าระบบ Thai University Center 
Admission System (TCAS)  www.https://univ.cupt.net/clhupload61/ disclaim_console.php เพ่ือ
เป็นฐานข้อมูลในกระบวนการยืนยันสิทธิ์เคลียร์ริงเฮาส์ รอบท่ี 1,2 และรอบที่ 3 
  1.7 จัดท าสารสนเทศระบบรายงานตัวนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2564 แบบออนไลน์ 
  1.8 จัดพิมพ์ใบรายงานตัวขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2564 
  1.9 รายงานผลการรับนักศึกษาใหม่เสนอต่อมหาวิทยาลัย 
 2. มีคู่มือการใช้งานระบบการปฏิบัติงานการคัดเลือกรับผู้เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยแบ่ง
ขั้นตอนการปฏิบัติได้ ดังนี้ 
  2.1 ขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษา ประกอบด้วยการจัดเตรียมข้อมูลระบบเบื้องต้นส าหรับการ
เปิดรับนักศึกษาทุกประเภท  
  2.2 ขั้นตอนการประมวลผู้ผ่านการคัดเลือก ประกอบด้วยขั้นตอนรายละเอียดในการใช้
ประมวลผลผู้สอบผ่านก่อนที่จะประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา ซึ่งขั้นตอนการใช้งานระบบสามารถศึกษา                 
ได้จากเอกสารคู่มือ 
  2.3 ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลในการส่งยืนยันสิทธิ์เคลียร์ริงเฮาส์  
   - จัดท าตารางของผู้ผ่านการคัดเลือกตามตารางข้อมูลรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือก ตามที่ 
ทปอ. ก าหนด 
   - รับส่งข้อมูลผู้สมัคร /ผู้ผ่านการคัดเลือก/ผู้ยืนยันสิทธิ์ จาก ทปอ. 
  2.4 ขั้นตอนการช าระค่าลงทะเบียนนักศึกษาใหม่ผ่านธนาคาร 
   - ส านักประสานงานไปยังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แจ้งขั้นตอนในการขึ้น
ทะเบียนนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2564  การช าระค่าธรรมเนียมนักศึกษาผ่านธนาคาร หรือสแกน           

https://admission.pnru.ac.th/home/info
http://www.facebook.com/PnruAdmission
https://aic.pnru.ac.th/
https://admission.pnru.ac.th/home/info
http://www.pnru.ac.th/
http://www.facebook.com/PnruAdmission
http://www.https/univ.cupt.net/clhupload61/%20disclaim_c
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คิวอาร์โคดเพ่ือช าระเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร เพ่ือให้โปรแกรมเมอร์พัฒนาระบบ MIS โดยผู้ผ่านการ
คัดเลือกสามารถพิมพ์ใบช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย   
   - ส านักท าบันทึกข้อความแจ้งก าหนดการการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา ของนักศึกษา
ใหม่ประจ าปีการศึกษา 2564 ไปยังงานกองคลัง เพ่ือประสานธนาคารเปิดระบบช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ตามก าหนดการของแต่ละรอบการรับนักศึกษาเข้า 
 3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเล็งเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ                 
เข้ามามีบทบาทในการรับสมัครคัดเลือกผู้เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยมุ่ งเน้นในเรื่องของคุณภาพของข้อมูล 
การเชื่อมโยงข่าวสารในการรับสมัครคัดเลือกเข้าศึกษา  และอ านวยความสะดวกแก่ผู้สมัคร ตลอดจน                     
การปรับปรุงข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย www.pnru.ac.th และ https://admission.pnru.ac.th 
/home/info แก่ผู้สมัครที่มีความสนใจในการสมัครเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ โดย
สามารถสมัครผ่านทางระบบออนไลน์ ตลอดจนตรวจสอบวัน–เวลา สถานที่สอบ หรือประกาศผลสอบ ได้ตาม
ช่วงวัน – เวลา ที่ประกาศรับสมัคร หากผู้สมัครต้องการสอบถามข้อมูลนอกจากทางโทรศัพท์แล้วยังสามารถ
ติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ หรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมผ่านช่องทาง  facebook fanpage  ของงานรับสมัคร/ 
ของส านักได้อย่างสะดวก 
 4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการประเมินผลการด าเนินงานทุกปี  
  4.1 การรับสมัครนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี มีวิธีการรับสมัคร 2 ระบบ คือ   
   - ระบบคัดเลือกโดยวิธีการรับ Portfolio 3 ประเภท ได้แก่ ประเภทความสามารถทาง
วิชาการ ประเภทความสามารถพิเศษ และประเภทผู้บ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม 
   - ระบบคัดเลือกโดยวิธีการรับสอบคัดเลือก โดยคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้สมัคร คือ ต้องจบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า ซึ่งผลการด าเนินการคัดเลือกนักศึกษาดังกล่าวมีจ านวน
นักศึกษาใหม่ ภาคปกติ ที่รายงานตัวประจ าปีการศึกษา 2564 คิดเป็นร้อยละ 89.24 (นักศึกษารายงานตัว 
2,298 คน  จากแผนรับ 2,575 คน)  
  4.2 การรับสมัครนักศึกษาภาคพิเศษ กศ.พบ (เสาร์-อาทิตย์)  ระดับปริญญาตรี   
   ปีการศึกษา 2564 เปิดรับสมัครนักศึกษา (เรียนวันเสาร์-อาทิตย์) รวม 3 ภาคการศึกษา คือ 
ภาคการศึกษาท่ี 2/2563 ภาคการศึกษา 3/2563 และภาคการศึกษา 1/2564 มหาวิทยาลัยมีจ านวนนักศึกษา
ใหม่ภาคพิเศษ กศ.พบ. ที่รายงานตัวประจ าปีการศึกษา 2564  คิดเป็นร้อยละ 57.56 (นักศึกษารายงานตัว 
449 คน จากแผนรับ 780 คน) 
  4.3 การรับสมัครนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับบัณฑิตศึกษา  
   ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยเปิดรับสมัครนักศึกษา ในภาคการศึกษาที่ 2/2563                     
ภาคการศึกษา 3/2563 และภาคการศึกษา 1/2564 ซึ่งใช้เวลาเรียนวันเสาร์-อาทิตย์ 
   มหาวิทยาลัย มีจ านวนนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษาที่รายงานตัวประจ าปีงบประมาณ 
2564  คิดเป็นร้อยละ 65.16 (นักศึกษารายงานตัว 290 คน  จากแผนรับ 445 คน) 
 5. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนน าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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  จากสถิติ ปีการศึกษา 2564 มีจ านวนนักศึกษาภาคปกติเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 17.92 จาก                
แผนรับ (ปีการศึกษา 2564 มีนักศึกษาใหม่ร้อยละ 89.24 จากแผนรับทั้งหมด) (ปีการศึกษา 2563 ที่มี
นักศึกษาใหม่ภาคปกติ คิดเป็นร้อยละ 71.32 จากแผนรับทั้งหมด) ด้วยระบบการรับนักศึกษาใหม่  (TCAS)   
ในปีการศึกษา 2564  ได้ก าหนดรอบระยะเวลาในการรับที่ทุกมหาวิทยาลัยของรัฐต้องใช้ร่วมกัน ดังนั้นการ
แข่งขันและส่วนแบ่งของจ านวนนักศึกษาเข้าใหม่มีจ านวนมากขึ้น อีกทั้งจ านวนประชากรในวัยที่ก าลังศึกษามี
จ านวนน้อยลง และด้วยสถานการณ์การระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด–19) ส านักจึงได้มีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการในการประชาสัมพันธ์การรับสมัครและคัดเลือกรับนักศึกษาใหม่โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  5.1 น าสถิติการรับเข้าของนักศึกษาภาคปกติ ปีการศึกษา 2564 เสนอคณะ/วิทยาลัย เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนจ านวนรับ/สัดส่วนการรับ ตามรอบการรับสมัครภาคปกติ ในปีการศึกษา 2565 
  5.2 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (โควิด -19) ท าให้มีการ
ปรับเปลี่ยนกิจกรรม เช่น การจัดกิจกรรม open House PNRU ไม่ได้ด าเนินการ จึงปรับเปลี่ยนโดยให้คณะ/
วิทยาลัย จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา เช่น โบว์ชัวและของที่ระลึกประชาสัมพันธ์ไปยัง
โรงเรียนในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ 
  5.3 ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร รั บ ส มั ค ร นั ก ศึ ก ษ า ใ ห ม่ ผ่ า น ท า ง  www. pnru. ac. th 
https://www.facebook.com/PnruAdmission  (Facebook fanpage งานรับสมัคร) 
  5.4. ปรับเปลี่ยนการด าเนินการสอบเพ่ือคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาเป็นนักศึกษาใหม่โดยยึด
รูปแบบ Social Distancing อาทิ การส่งคลิปวิดีโอ /การตอบแบบสอบถามออนไลน์ /การส่ง portfolio ผ่าน
ทางอีเมล หรือ Facebook Fanpage ของสาขาวิชา เป็นต้น 
 ตัวชี วัดที่  2.14  การด าเนินงานด้านทะเบียนนักศึกษา 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ด าเนินงานด้านทะเบียนนักศึกษา ดังนี้ 
 1. มีคู่มือการด าเนินงานของบุคลากรในงานทะเบียนนักศึกษาเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ใช้ปฏิบัติงาน ด้วย
เนื้องานของทะเบียนที่มีล าดับขั้นตอนที่ต้องอาศัยประสบการณ์ ความช านาญ งานทะเบียนได้ให้ความส าคัญ 
ในงานคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้ทราบถึงแนวปฏิบัติที่ชัดเจนใน
การด าเนินงาน ลดข้อผิดพลาดการท างานที่ไม่เป็นระบบ และช่วยเสริมเสร้างความมั่นใจการปฏิบัติงาน 
เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถท างานแทนกันได้ ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน 
 2. มีคู่มือนักศึกษา งานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาให้ความส าคัญในงานคู่มือของนักศึกษา 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอนต่างๆ ระเบียบ  ประกาศ ข้อบั งคับ สิ่งที่นักศึกษา
ต้องรู้ การติดต่อประสานงานของนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือให้นักศึกษาทราบถึงข่าวสารและช่วง
ระยะเวลาที่ส าคัญในการเรียนของนักศึกษา และเพ่ือเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร ลดการตอบค าถามและแรง
ปะทะของเจ้าหน้าที่กับนักศึกษาได้ การปฏิบัติการรับรู้ เป็นมาตรฐานเดียวกันท าให้ นักศึกษาได้ทราบข้อมูล
รายละเอียดต่างๆได้อย่างถูกต้อง  
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 3. งานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาใช้ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  3.1 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  :  MIS Management Information System ซึ่งเป็น
ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์การ น ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้
สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ มีความตระหนักในสิทธิหน้าที่ มีความ
รับผิดชอบ และด าเนินงานตามภารกิจหลักที่ได้รับมอบหมาย และมีความใส่ใจและกระตือรือร้นพร้อมที่จะ
แก้ไขปัญหาให้มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ www.pnru.ac.th 
เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โทรศัพท์ หนังสือราชการ และมีการติดตามด าเนินการตามข้อ
ร้องเรียนและความคิดเห็นโดยมอบให้บุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการเบื้องต้นอย่างเป็นรูปธรรม  
  3.2 น าระบบ e-office มาใช้เพ่ือเป็นการลดระยะเวลาในการจัดส่งเอกสารและประหยัด
ทรัพยากร รวมถึงการสื่อสารที่รวดเร็วผ่านทาง Website และ Facebook ของส านักเพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารให้
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรในหน่วยงานและนอกหน่วยทราบ  ในส่วนของการประมวลผลการศึกษามีการน า
ระบบ MIS มาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ข้อมูลเป็นที่น่าเชื่อถือ สามารถตรวจสอบได้ สะดวกใน
การสืบค้นและแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
 4. งานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาประสงค์จะทราบถึงความต้องการและความพึงพอใจ             
ที่ผู้มารับบริการมีต่องานทะเบียน ต้องการที่จะทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งของการบริการการศึกษา จึงมีการ
จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการเป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  4.1 ด้านการให้บริการ บริการด้วยความสุภาพ ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 3.75 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.79  ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  
  4.2 ด้านการให้บริการด้วยความสะดวก ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 3.20  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.73  ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง  
  4.3 ด้านความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 3.49  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.67 ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง   
  4.4 ด้านการอธิบายและตอบข้อค าถาม ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 3.35  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.61 ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง  
  4.5 ด้านขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 3.19  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.64 ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง  
  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของกลุ่มงานทะเบียนวัดผลในภาพรวม                   
มีค่าเฉลี่ย 3.44  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 5. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงเพ่ือพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพ โดยน าผลจากแบบสอบถามมาเป็นตัวหลักของข้อมูลในการปรับปรุงด้านต่างๆ ที่  มีเกณฑ์  
ต่ ากว่ามาตรฐาน และมีการลดกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงานของเอกสาร ใบรับรองต่างๆ จาก 7 วัน
เป็น 3 วัน 
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 มิติที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ตัวชี วัดที ่3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.49 คะแนน 
 การประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สรุปได้ดังตาราง ที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 สรุปการประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ที ่ รายการที่ประเมิน คะแนน 
1. ด้านการบริหาร  16.00 

1.1 การบริหารองค์การ 5.00 
1.2 ผลการบริหารงบประมาณ 1.00 

 1.2.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม  1.00 
 1.2.2 ความสามารถในการหารายได้  

1.3  ผลการพัฒนาบุคลากร  5.00 
1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ 5.00 

2. ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 55.00 
2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน 5.00 
2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าท่ีการบริการได้อย่างมีคุณภาพ 5.00 
2.3 การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

มหาวิทยาลัย 5.00 
2.4 การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีส านัก รับผิดชอบ 5.00 
2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 5.00 
2.6 บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามหน้าท่ีที่รับผิดชอบ 5.00 
2.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5.00 
2.11 การประสานการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 5.00 
2.12 การประสานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 5.00 
2.13 การด าเนินการคัดเลือกรับผู้เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี 5.00 
2.14 การด าเนินงานด้านทะเบียนนักศึกษา 5.00 

3. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.49 

  การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และการบริหารงบประมาณ   
  1. การบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี วัดของแผนยุทธศาสตร์    
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  ประกอบด้วย 1 ยุทธศาสตร์ จ านวน 1 ตัวชี้วัด โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุ                     
ค่าเป้าหมาย จ านวน 0 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ  0.00  
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  2. ความส าเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ที่รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ จ านวน 24 โครงการ  สามารถด าเนินการได้  จ านวน 18 
โครงการ  เป็นร้อยละ 75.00  
 
  3. การบริหารงบประมาณ   
   ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 26,107,500 บาท 
   ด าเนินการเบิกจ่ายได้ จ านวน  17,722,723  บาท   
   คิดเป็นร้อยละ 67.88  
 หมายเหตุ การด าเนินงานโครงการและการบริหารงบประมาณ ไม่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 
เนื่องจากสาเหตุ ดังต่อไปนี้ 
 1.  เกิดสถานการณ์โรคระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ท าให้ไม่สามารถจัด
กิจกรรมได้ตามแผนที่ก าหนด 
 2.  มหาวิทยาลัย มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเรื่อง ก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนเรียน 
ส าหรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 (เป็นกรณีพิเศษ) โดยปรับลดค่าลงทะเบียนเรียนร้อยละ 20 ตามประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่องมาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2563 โดยให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา
ลดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาที่เรียกเก็บจากนักศึกษาในภาคการศึกษาที่จะถึงนี้ (เป็นกรณี
พิเศษ) 
  

ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากร  จ านวน 33 คน จากบุคลากร จ านวน 33 คน 
หรือร้อยละ 100.00 ปรากฏดังตารางที่  3.2 – ตารางที่ 3.4 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.2 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ                     
                ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. ภาวะผู้น า ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1.1 

ความเป็นผู้น าในการก าหนดแนวทางการบริหารงานตามวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย คุณค่าและยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน และ
มหาวิทยาลัย 4.09 ดี 2 

1.2 
ความสามารถในการสื่อสาร การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของส านัก/สถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.09 ดี 2 
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1. ภาวะผู้น า ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1.3 
ความสามารถในการบริหารงานได้ทันการเปลี่ยนแปลงของ 
สังคมโลก 3.96 ดี 6 

1.4 ทักษะในการตัดสินใจและแก้ปัญหาการบริหารงาน 4.11 ดี 1 

1.5 
ทักษะในการคิดแสวงหาวิธีการหรือทางเลือกท่ีดีที่สุดส าหรับอนาคต
ของส านัก/สถาบัน 3.96 ดี 6 

1.6 
ความมุ่งม่ันและความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
แผนยุทธศาสตร์ 4.00 ดี 5 

1.7 
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อส านัก/สถาบัน 3.96 ดี 6 

1.8 
ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงานของ
ส านัก/สถาบัน 3.87 ดี 10 

1.9 การสร้างทีมและใช้แนวทางในการท างานเป็นทีมในการบริหารงาน 4.02 ดี 4 
1.10 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในส านัก/สถาบัน 3.96 ดี 6 
1.11 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับบุคคลและองค์การภายนอก 3.87 ดี 10 
1.12 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพ่ือการปฏิบัติงานในส านัก/สถาบัน 3.87 ดี 10 

รวม 4.00 ดี  
 จากตารางที่ 3.2 โดยภาพรวม บุคลากรเห็นว่าภาวะผู้น าของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน อยู่ในระดับ ”ดี”  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากสุดสามอันดับคือ  ทักษะในการ
ตัดสินใจและแก้ปัญหาการบริหารงาน  ความเป็นผู้น าในการก าหนดแนวทางการบริหารงานตามวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย คุณค่าและยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน และมหาวิทยาลัย  และความสามารถในการสื่อสาร การ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของส านัก/สถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนข้อที่
มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยสุด คือ ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงานของส านัก/
สถาบัน  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับบุคคลและองค์การภายนอก และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพ่ือ
การปฏิบัติงานในส านัก/สถาบัน 

ตารางท่ี 3.3 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
                ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2. ธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

2.1 
หลักนิติธรรม : การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่างเป็นธรรม
และเสมอภาค 4.19 ดี 1 
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2. ธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

2.2 

หลักคุณธรรม : การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ความมี
ระเบียบวินัย 4.06 ดี 4 

2.3 

หลักความโปร่งใส : การท าให้ส านัก/สถาบันเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูล
อย่างตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการท างานที่โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้ 4.11 ดี 3 

2.4 

หลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้  
ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญท่ี
เกี่ยวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการท างาน ร่วมแก้ปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนา 4.13 ดี 2 

2.5 

หลักความรับผิดชอบ : แสดงความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การแสดงถึงความ
ส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข 4.04 ดี 5 

2.6 
หลักความคุ้มค่า : การใช้ทรัพยากรในการบริหารงานที่มีอยู่จ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ประหยัดและคุ้มค่า 4.04 ดี 5 

 รวม 4.10 ดี  
 จากตารางที่ 3.3 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและ              
งานทะเบียน อยู่ในระดับ ดี   
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากสุดสองอันดับคือ หลักนิติธรรม : การใช้
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค  และหลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันคิด
แนวทางการท างาน ร่วมแก้ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นน้อยสุด คือ หลักความรับผิดชอบ : แสดงความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การแสดงถึงความส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและพร้อมที่
จะปรับปรุงแก้ไข  และหลักความคุ้มค่า : การใช้ทรัพยากรในการบริหารงานที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ประหยัดและคุ้มค่า 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ  
                ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1 ภาวะผู้น า 4.00 ดี 2 

2 ธรรมมาภิบาล 4.10 ดี 1 

รวม   ดี  
  จากตารางที่ 3.4 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อยู่ในระดับ ดี 
 
ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากร  จ านวน 33 คน จากบุคลากร จ านวน 33 คน 
หรือร้อยละ 100.00 ปรากฏดังตารางที่ 3.5 
ตารางท่ี 3.5 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 

               ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1. การบริหาร 4.14 มาก  
1.1 แผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 4.15 มาก 1 

1.2 

แผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านัก/
สถาบัน และมหาวิทยาลัย และเกิดจากความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกระดับ  4.15 มาก 1 

1.3 
ส านัก/สถาบันมีกลไกในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล ให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 4.13 มาก 3 

2. บทบาทหน้าที่ 4.02 มาก  

2.1 
การก าหนดเป้าประสงค์ และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการโดยให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมและอธิบายให้เข้าใจตรงกัน 4.11 มาก 1 

2.2 
การเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) หรือส่งเสริมให้เกิด 
ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน  3.94 มาก 2 

3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในส านัก/สถาบัน 3.97 มาก  

3.1 
การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน 3.98 มาก 1 
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3.2 
การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริการ
นักศึกษาและศิษย์เก่า 3.96 มาก 2 

4. แนวทางการท างาน 4.04 มาก  

4.1 
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอก
ส านัก/สถาบัน 4.11 มาก 1 

4.2 
การจัดหา การบริหารทรัพยากร และทรัพย์สินของส านัก/สถาบันและ
มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 3.98 มาก 2 

รวม 4.04 มาก  
 จากตารางที่ 3.5 โดยภาพรวม บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน อยู่ในระดับ “มาก”  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากสุดคือด้านการบริหาร ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยสุดคือด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในส านัก 
 
  การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ ผู้แทนเจ้าหน้าที่ประจ าส านัก/สถาบัน 
 การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สรุปได้ดังนี้ 
1. การด าเนินงานของส านัก/สถาบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา (1 ตุลาคม 2563  
    – 30 กันยายน 2564) มีอะไรที่เป็นจุดเด่นและมุ่งเน้นพัฒนาไปในด้านใด 
  การด าเนินการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีจุดเด่นและมุ่งเน้นพัฒนาไป                 
ในด้านการพัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการด าเนินงานและประสานงาน ทั้งหน่วยงาน
ภายใน หน่วยงานภายนอก นักศึกษา ผู้ปกครอง ให้มีความรวดเร็ว  
  เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การประสานงาน
ติดต่อกับบุคคลภายนอกต้องใช้ช่องทางการติดต่อ สื่อสารผ่านระบบออนไลน์ และ หาช่องทางประชาสัมพันธ์
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้รับทราบ ซึ่งส านักสามารถด าเนินการได้โดยไม่มีความคาดเคลื่อนในการ
ประสานงาน  
 2.  การประสานเพื่อน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านัก/สถาบัน 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้เป็นกรอบในการบริหารงาน โดยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
ทุกคนของส านัก เพ่ือขับเคลื่อนส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย โดยได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามพันธกิจของส านักไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตั้งประเด็นยุทธศาสตร์ไว้ มีการกระจายอ านาจไปยัง
รองผู้อ านวยการส านัก และหัวหน้าส านักงานให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มอบหมายอ านาจให้รอง
ผู้อ านวยการส านักทุกคนมีอ านาจในการบริหารจัดการงานในแต่ละด้าน อาทิ เช่น  งานส่งเสริมและบริการ
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วิชาการ งานทะเบียนและวัดผลการศึกษา งานจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และให้มีการ
ด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมทุกระดับตามแผนปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม ประจ าปี  
  การประสานเพ่ือน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มีการจัดประชุมบุคลากรของส านักทบทวนแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของ
ส านัก ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานประจ าปีที่ผ่านมา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
เพ่ือสะท้อนหาปัจจัยภาวะที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน และสภาพแวดล้อมภายนอกในปัจจุบัน  เพ่ือพิจารณาถึง
โอกาสและภาวะคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของส านัก สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
และจุดเน้นของมหาวิทยาลัย จัดท าโครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ของส านักและ
มหาวิทยาลัย มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ของส านัก ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 เพ่ือเป็นไปตามค่าเป้าหมายของหน่วยงาน 
 3. ทิศทางการพัฒนาส านัก/สถาบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา (1 ตุลาคม 2563 – 
30 กันยายน 2564) 
  1. พัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปและประสานงานการพัฒนาหลักสูตรให้
ได้คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
  2. พัฒนาบุคลากรของส านักให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพสูงขึ้น 
  3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการด้านวิชาการและการบริการวิชาการ 
 4. การระบาด COVID 19 ส านัก/สถาบันประสบปัญหาในการด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร 
 และต้องการได้รับการสนับสนุนอย่างไร   
   1. การปฏิบัติงานของบุคลากร  
    ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนต้องปฏิบัติงานต่างๆ ตามพันธกิจ  โดยต้องปฏิบัติตามมาตรการของศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ตามประกาศกรุงเทพมหานคร ประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) โดยบุคลากรของส านักต้อง
ปฏิบัติงาน WFH ตามมาตรการที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม ส านักได้จัดให้บุคลากรผลัดเปลี่ยนกันมาปฏิบัติหน้าที่
ประจ าที่ส านักกลุ่มงานละ 1 คน เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบกับการปฏิบัติงานในภาพรวมด้วย ในการให้บริการด้าน
ต่างๆ แก่อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนบุคคลและหน่วยงานภายนอกใช้  Social 
Network   Fanpage   Facebook   ส าหรับอ านวยความสะดวกในการให้บริการและเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ 
ดังต่อไปนี้ 
   - งานอ านวยการ : https://www.facebook.com/ssvpnru/ 

   - งานรับสมัครนักศึกษา : https://www.facebook.com/PnruAdmission 

   - งานหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป : https://www.facebook.com/PNRUGE 

https://www.facebook.com/ssvpnru/
https://www.facebook.com/PnruAdmission
https://www.facebook.com/PNRUGE
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  2. การให้บริการการรับรองคุณวุฒิการศึกษาของผู้ส าเร็จการศึกษา 

   2.1 ส าหรับนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาประจ าภาคการศึกษาที่ 2/2563 (รอบที่ 1) เมื่อ

ได้รับอนุมัติให้เป็นผู้จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแล้ว ฝ่ายทะเบียนและประมวลผลการศึกษา ได้ด าเนินการ

ออกใบระเบียนแสดงผลการศึกษาตลอดหลักสูตร (Transcript) พร้อมหนังสือรับรองคุณวุฒิเพ่ือเตรียมให้กับ

นักศึกษาภายใน 3 วันท าการ นับแต่วันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ในวันศุกร์ที่ 23 เมษายน 2564 ซึ่งส านัก

สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในวันที่ 26 เมษายน 2564 

   2.2 เพ่ือให้นักศึกษาสามารถขึ้นทะเบียนบัณฑิตและขอรับเอกสารได้ งานทะเบียนและ

ประมวลผลการศึกษาเปลี่ยนวิธีปฏิบัติ โดยใช้ช่องทางออนไลน์แจ้งนักศึกษาให้ยื่นค าร้องขอขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

ตามวันเวลาที่ประกาศรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและส านักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน โดยนักศึกษาไม่ต้องเข้ามาด าเนินการขึ้นทะเบียนบัณฑิตที่มหาวิทยาลัย งานทะเบียนและ

ประมวลผลการศึกษาจัดด าเนินการให้แทน  โดยให้นักศึกษาแนบไฟล์เอกสารที่เกี่ยวข้องมาทางแบบตอบรับที่

ได้ประชาสัมพันธ์ให้ทราบทางช่องทางออนไลน์ของมหาวิทยาลัย และเมื่อ ขึ้นทะเบียนบัณฑิตให้นักศึกษา

เรียบร้อยแล้ว งานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาด าเนินการ ส่งไฟล์ PDF คุณวุฒิการศึกษาให้นักศึกษา

ทางอีเมล์ที่แจ้งมา เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ก่อนจะได้รับฉบับจริง 

   2.3 การรับรองวุฒิการศึกษาของผู้ส าเร็จการศึกษา ในภาคการศึกษาที่ 2/2563 (รอบที่ 2-

4) มีดังนี้ 

    งานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาของส านักได้ประสานกับทุกคณะ/วิทยาลัย 

สื่อสารให้นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาติดต่อกับมหาวิทยาลัยทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยงานทะเบียนและ

ประมวลผลการศึกษาจะจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ลงทะเบียน (EMS) เพ่ือป้องกันเอกสารสูญหาย   

  3 การจัดท าประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

   ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) มหาวิทยาลัยได้

เปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ทั้งหมด และให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษา โดย

มอบหมายให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจัดท าประกาศของมหาวิทยาลัยในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

   3.1 เรื่องการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล รวม 6 ฉบับ ได้แก่ 

    - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอนและ

การประเมินผล  ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 4 

ฉบับ  
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    - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอนและ

การประเมินผล ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ภาคเรียนศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1 

ฉบับ 

    - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนารสอนและ

การประเมินผล ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1  ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 

ฉบับ 

   3.2 เรื่องก าหนดการช าระค่าลงทะเบียนเรียน รวม 5 ฉบับ ได้แก่ 

    - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่องก าหนดการช าระค่าลงทะเบียนเรียน

ของนักศึกษา กศ.พบ. ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 1 ฉบับ  

    - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่องก าหนดการช าระค่าลงทะเบียนเรียน

ของนักศึกษา กศ.พบ. และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 2 ฉบับ 

    - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่องก าหนดการช าระค่าลงทะเบียนเรียน

ของนักศึกษา กศ.พบ. ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2 ฉบับ  

   3.3 เรื่องการขยายเวลาช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน รวม 4 ฉบับ ได้แก่ 

    - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่องการขยายเวลาช าระเงินค่าลงทะเบียน

เรียนของนักศึกษา กศ.พบ. ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 2 ฉบับ 

    - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่องการขยายเวลาช าระเงินค่าลงทะเบียน

เรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 2 

ฉบับ  

   3.4 เรื่องการส่งผลการเรียนออนไลน์ รวม 3 ฉบับ ได้แก่ 

    - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่องการส่งผลการเรียนออนไลน์            

ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 3 ฉบับ  

   3.5 เรื่องการก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนเรียน (เป็นกรณีพิเศษ) รวม 5 ฉบับ ได้แก่ 

    - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่องก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนเรียน

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2563 (เป็นกรณีพิเศษ) 

จ านวน 2 ฉบับ 

    - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่องก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนเรียน

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2564 (เป็นกรณีพิเศษ) 

จ านวน 2 ฉบับ 
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    - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่องก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนเรียน

ส าหรับพระภิกษุสามเณร ในโครงการความร่วมมือทางวิชาการกับวัดธรรมมงคล ปีการศึกษา 2564 (เป็นกรณี

พิเศษ) จ านวน 1 ฉบับ 

   3.6 เรื่องการยกเว้นค่าปรับและการขยายเวลาการช าระเงินค่าลงทะเบียน  ปีการศึกษา 

2564 จ านวน 1 ฉบับ ได้แก่ 

    - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่องการยกเว้นค่าปรับกรณีลงทะเบียนช้า

กว่าก าหนด และกรณีผ่อนผันหรือขยายเวลาการช าระเงินค่าลงทะเบียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  และ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2564 (เป็นกรณีพิเศษ) จ านวน 1 ฉบับ 

 5.  ประเด็นที่กระทรวง อว. ให้ความส าคัญและจะน าไปสู่การจัดสรรงบประมาณตาม พรบ. 

อุดมศึกษา มาตรา 45(3) คือการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย (Reiventing University) ท่านจะก าหนดทิศทาง

ของส านัก/สถาบันอย่างไร ในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาความเป็นเลิศ และผลิตก าลังตาม

ความต้องการของประเทศ 

  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ก าหนดทิศทางในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนา

ความเป็นเลิศ และผลิตก าลังคนตามความต้องการของประเทศ โดยการพัฒนาและปรับปรุงข้อบังคับให้

สอดคล้องกับการเรียนการสอน และปรับปรุงหลักสูตรโดยเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งการศึกษาในระบบและ

นอกระบบ ตลอดจนการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น การเรียนล่วงหน้า ธนาคารหน่วยกิต การเทียบโอน

ประสบการณ์ 

 การสัมภาษณ์ผู้แทนเจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 จากการสัมภาษณ์ผู้แทนเจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สรุปได้ดังนี้ 
 1. การด าเนินงานของส านัก/สถาบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา (1 ตุลาคม 2563 
– 30 กันยายน 2564 มีอะไรที่เป็นจุดเด่นและมุ่งเน้นพัฒนาไปในด้านใด และมีปัญหา อุปสรรคหรือไม่
อย่างไร 
  การด าเนินงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่าน
มา 
  จุดเด่น 
  1. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในทุกกลุ่มงาน  
  2. การบริหารงานมีการสร้างระบบและกลไก การท างานอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน มีการ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน เช่น การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรและมีการจัดท า  Template เพ่ือ
ช่วยให้ง่ายต่อการด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ฯลฯ 
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  3. บุคลากรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการท างานร่วมกัน มีการติดตามการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
  4. บุคลากรมีส่วนร่วมในการระบุกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยงของส านัก พร้อมทั้งเสนอแนวทางใน
การจัดกิจกรรมเพ่ือลดความเสี่ยง  และให้ความร่วมมือด าเนินการตามกิจกรรมที่เป็นแนวทางในการลดความ
เสี่ยง 
  5. หน่วยงานมีงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรไปอบรมพัฒนาตนเองตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
  มุ่งเน้นพัฒนา 
  เนื่องจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานสนับสนุนและให้บริการเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอน ดังนั้นส านักจึงมุ่งเน้นการพัฒนาน าระบบเทคโนโลยี มาใช้ในการปฏิบัติงานแทบทุก
กระบวนการ เช่น 
  1. การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปแบบออนไลน์ 
โดยใช้โปรแกรมและระบบที่มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุน และศึกษาโปรแกรมหรือระบบที่ช่วยในการ
ปฏิบัติงานให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
  2. พัฒนาระบบกลไก การจัดตารางเรียน/ตารางสอบ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือลด
ระยะเวลาในการจัดตารางเรียน/ตารางสอบ 
  3. พัฒนาระบบบริการการศึกษา (MIS) ในทุกระบบการศึกษา เช่น การส่งผลการเรียน 
  4. น าระบบ CHECO มาใช้ในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
  ปัญหาและอุปสรรค 
  เนื่องจากมหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานภาครัฐ มีข้อจ ากัดในเรื่องงบประมาณสนับสนุนการจัดซื้อ
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ อุปกรณ์บางอย่างอาจล้าหลัง  ไม่ทันสมัย  ไม่ทันต่อเหตุการณ์ 
 
 2.  การประสานเพื่อน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านัก/สถาบัน 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการประชุมบุคลากรของส านักเพ่ือแจ้งให้ ทราบถึง
นโยบายของมหาวิทยาลัย มีการจัดท าแผนกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของส านัก  ปี พ.ศ.2561-2565 เพ่ือใช้เป็น
กรอบนโยบายในการบริหาร โดยมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหารและบุคลากร มีการประชุมเพ่ือทบทวนการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์เป็นระยะๆ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือสะท้อนหาปัจจัยภาวะที่เป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อน และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พิจารณาถึงโอกาส ภาวะคุกคามที่จะเกิดขึ้นให้สอดคล้องกับ
บทบาทหน้าที่ตามภารกิจ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และจุดเน้นของมหาวิทยาลัย โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์
ของส านักไว้ว่า “ส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการสู่มาตรฐานสากล” 
  แผนยุทธศาสตร์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนก าหนดไว้ 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนอง 
     ความต้องการของชุมชนและประเทศ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบการให้บริการแก่คณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรและ 
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     หน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล ยืดหยุ่น คล่องตัว และโปร่งใส 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจัดท าโครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์
ของส านักและมหาวิทยาลัย มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของส านักให้กับ
บุคลากรของส านักทราบและน าไปสู่การปฏิบัติร่วมกัน 
 3.  ทิศทางการพัฒนาส านัก/สถาบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา (1 ตุลาคม 2563 –  
30 กันยายน 2564) 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มุ่งเน้นพัฒนาการบริหารจัดการสนับสนุนการบริการ
การศึกษา โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้แทบทุกกระบวนงานเพ่ือให้มีระบบบริการ ที่สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 
เช่น ใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือลดระยะเวลาในการจัดตารางเรียน/ตารางสอบ มีการก าหนดแนวปฏิบัติ
ที่ชัดเจนเพ่ือก ากับให้คณะ/คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ส่งเสริมให้บุคลากร  มีการพัฒนาในทุกด้านโดยเฉพาะด้านการใช้เทคโนโลยี และเนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) มหาวิทยาลัยมีนโยบายจัดการเรียน                   
การสอน ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ด้วยระบบออนไลน์ 100% ทุกรายวิชา ส านักจึงมีการ
ติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ นักศึกษา บุคลากร และหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกด้วยระบบออนไลน์ด้วย 
 4.  เพื่อให้การท างานของท่านมีความถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว ท่านคิดว่าควรน าเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไร 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือติดต่อสื่อสารระหว่างคณะ/ส านัก/หน่วยงาน 
นักศึกษา อาจารย์และผู้มารับบริการ ให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องได้สะดวก รวดเร็ว และเป็นที่พึงพอใจ
สูงสุด ทั้งนี้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ด าเนินการ ดังนี้ 
  1. จัดอบรมบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีที่ดียิ่งข้ึน 
  2. ร่วมมือกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบบริการการศึกษา (MIS) ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เช่น 
   - ใช้ระบบการบริการการศึกษา (MIS) ในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลด้านแผนการเรียน 
ตารางเรียน ตารางสอบ ซึ่งสามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังในภาคเรียนที่ผ่านมาและข้อมูลที่จะด าเนินการใน
ภาคเรียนต่อไปได ้
   - น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการเอ้ืออ านวยความสะดวก ให้ผู้มีความ
ประสงค์เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยทั้งภาคปกติ และภาค กศ.พบ. สามารถสมัครผ่านระบบเครื อข่ายของ
มหาวิทยาลัย www.pnru.ac.th และผู้สมัครยังสามารถติดตามปฏิทินการคัดเลือก / การประกาศรายชื่อเข้า
สอบ / ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา / การรายงานตัว ผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยได้ตลอด 24 
ชั่วโมง 
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   - ใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล MIS เพ่ือใช้ในการคัดเลือกนักศึกษาใหม่ทั้งในกรณีการ
ทดสอบข้อเขียน/สอบสัมภาษณ์ และการประมวลผลผู้สอบผ่านเพ่ือรายงานตัวเข้าเป็นนักศึกษาใหม่ของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งการใช้งานระบบการจัดการฐานข้อมูลดังกล่าวส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการคัดเลือกนักศึกษาใหม่อย่างยิ่ง ทั้งในด้านเวลา และความ ถูกต้องแม่นย า ในการคัดเลือกแต่
ละรอบปฏิทินการรับสมัคร 
   - จัดท าข้อมูลหลักสูตรเข้าสู่ระบบพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
(CHE Curriculum Online : CHECO) 
  3. ช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ส านักร่วมมือกับส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย น าโปรแกรม PNRU MOOC มาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปแบบออนไลน์ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
  4. จัดประชุมอบรมอาจารย์ผู้สอนออนไลน์ในหัวข้อต่างๆ ผ่านโปรแกรม Google Meet และ 
Zoom ได้แก่ 1) แนวทางและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เป็น GenEd NEXT Normal 2) สอน Online 
อย่างไรให้เป็น Lifelong Learner 3) Bilingual Class ใน GE Online 4) การวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอน
ศึกษาท่ัวไปด้วย Online Platform 5) วัดผลสัมฤทธิ์อย่างไรเมื่อใช้การสอนแบบ online  
  5. น าเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ 
ได้แก่ 1) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 2) Facebook Fan page  3) Application Line 4) 
e-mail และ 5) โปรแกรมต่างๆ ภายใต้ Google App เช่น Google form, Google Meet เป็นต้น 
  6. น าโปรแกรม Microsoft Office 365 ซึ่งท างานบนระบบคลาวด์ (Cloud) มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ทุกที่ทุกเวลาอย่างสะดวกและรวดเร็ว 
  7. การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานจะช่วยให้การด าเนินงานต่างๆ มีความ
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 5. การระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ส านัก/สถาบันประสบปัญหาในการ
 ด าเนินงานหรือไม่อย่างไร และต้องการได้รับการสนับสนุนอย่างไร 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประสบปัญหาในการด าเนินงานเนื่องจากการแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ท าให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไม่สามารถด าเนินการตามแผน
ที่ก าหนดได้  ต้องปรับเปลี่ยนกิจกรรมไป เช่น การจัดกิจกรรมมหกรรมวิชาการ ต้องเปลี่ยนกิจกรรมเป็นการ
จัดท าโบว์ชัวร์และมัลติมีเดียแทน บางกิจกรรมต้องใช้ระบบออนไลน์ เช่น การเรียนการสอนรายวิชาต่างๆ ใน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป การปฏิบัติงานในส านักมีการน าเทคโนโลยี และระบบออนไลน์มาช่วยในการท างานเพ่ือ
ลดปัญหาการสัมผัส และรักษาระยะห่าง ซึ่งสถานการณ์เช่นนี้ต้องการได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย คือ 
  5.1สนับสนุนความปลอดภัยในสถานที่ท างาน ได้แก่ 
    - จัดหาหน้ากากให้แก่พนักงาน  
    - ท าความสะอาดและฆ่าเชื้อพ้ืนที่ท างานและอุปกรณ์เป็นประจ า  
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    - เนื่องจากพ้ืนที่ของส านักมีบริ เวณจ ากัด ที่นั่ งท างานแออัดไม่มีระยะห่ าง 
มหาวิทยาลัยควรจัดหาที่ท างานให้มีการรักษาระยะห่างอย่างน้อย 2 เมตร ในบริเวณท่ีท างาน หรือให้บุคลากร
สลับกันมาท างานตลอดช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 
    - วัดอุณหภูมิร่างกายของบุคลากรก่อนเข้าสู่สถานที่ท างาน 
    - จัดหาชุดตรวจ ATK ให้แก่บุคลากรเพ่ือจะได้ตรวจคัดกรองเมื่ออยู่ในกลุ่มเสี่ยง 
  5.2ส่งเสริมแนวปฏิบัติการท างานที่บ้าน 
    การท างานที่บ้านเป็นหนึ่งในมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (social distancing) 
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) เป็นการจ ากัดการติดต่อและการสัมผัสระหว่าง
คน ซึ่งจะช่วยลดอัตราการแพร่เชื้อโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่ยังไม่มี วัคซีนและยา
รักษาโรค อย่างไรก็ตามยังมีค าถามว่า การท างานที่บ้านจะมีผลกระทบอย่างไรต่อทั้งองค์กรและบุคลากร การ
ท างานที่บ้านมีผลดีทั้งต่อองค์กรและบุคลากร   ทั้งด้านค่าใช้จ่ายที่ลดลง เวลาที่ประหยัดได้จากการที่ไม่ต้อง
เดินทางมาปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย    การเดินทางไปประชุมภายนอกเปลี่ยนมาเป็นการประชุมออนไลน์แทน 
และผลิตภาพในการท างานที่เพ่ิมข้ึน โดยประโยชน์ส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดตกอยู่กับบุคลากร ท าให้มีเวลาในการ
ท ากิจกรรมตามท่ีต้องการเพิ่มขึ้น และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
    บุคลากรบางส่วนอาจรู้สึกดีต่อการท างานที่บ้าน แต่เมื่อท างานที่บ้านเป็นเวลานาน อาจ
รู้สึกเหงา ซึ่งมีผลต่อสุขภาพจิตและผลิตภาพการท างาน ดังนั้น หน่วยงานควรหมั่นสอบถามบุคลากรเป็น
ประจ า และไม่ควรบังคับให้บุคลากรต้องท างานที่บ้าน 
    โดยสรุป การท างานที่บ้านท าให้เกิดผลดีต่อองค์กรและบุคลากร ทั้งด้านค่าใช้จ่าย ที่
ลดลง เวลาที่ประหยัดได้จากการเดินทาง และผลิตภาพการท างานที่เพ่ิมขึ้น บุคลากรรู้สึกในทางบวกต่อการที่
ให้อิสระในการท างานที่บ้านได้ การลดงานที่ไม่จ าเป็น การมีสภาพการท างานที่เงียบมากขึ้น และการที่สามารถ
ประชุมกับท้ังในและนอกองค์กรได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ การท างานที่บ้านยังมีผลดีต่อสังคมจากการช่วยลดปัญหา
การจราจร ลดมลพิษทางอากาศ อย่างไรก็ตามข้อควรระวังของการท างานที่บ้านเป็นเวลานานเกิน อาจส่งผล
ลบต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การมีความคิดใหม่ที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์กัน ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร
และเพ่ือนร่วมงาน และการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกองค์กร 
    จากประโยชน์ต่างๆ ของการท างานที่บ้านที่กล่าวมาข้างต้น จึงควรสนับสนุน             
ให้มีการท างานที่บ้านมากขึ้น ทั้งในช่วงที่โรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ระบาด และช่วงหลังจากเลิก
ระบาดในวงกว้างแล้ว จนกลายเป็น “ความปกติใหม่” (new normal) อย่างหนึ่งโดยควรด าเนินการดังนี้ 
    1. ลดอุปสรรคส าคัญที่ท าให้บุคลากรบางคนไม่สามารถท างานที่บ้านได้ซึ่งรวมถึงการ
ขาดอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการท างานที่บ้าน โดยอาจให้การอุดหนุนในการจัดหาอุปกรณ์ดังกล่าว 
ตลอดจนออกแบบระบบงานใหม่ที่เอ้ืออ านวยต่อการท างานที่บ้าน เช่น การน าเอาระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
แทนกระดาษ ในขณะเดียวกันก็ควรแก้ไขกฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติต่างๆ ให้สามารถติดต่อกันทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ ทั้งในการประชุมและงานเอกสารต่างๆ 
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    2. ส่งเสริมการท างานที่บ้านโดยสมัครใจควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมในองค์กรที่ท าให้
บุคลากรได้พบปะกัน ซึ่งจะช่วยสร้างความผูกพันต่อองค์กร สร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งเสริมสร้างการ
ท างานเป็นทีม โดยควรเกิดจากการตกลงกันของแต่ละทีมในองค์กร เพ่ือให้เกิดผลดีทั้งต่อองค์กรและบุคลากร
เอง เนื่องจากบุคลากรแต่ละคนอาจมีความต้องการและความพร้อมที่แตกต่างกันในการท างานที่บ้าน 
  5.3วิธีการปฏิบัติงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 
    เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ท าให้ไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ งานทะเบียนและวัดผลได้น าระบบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
รวมถึงมีการใช้ Application Line / Google form / e-mail (gs.official@ pnru.ac.th) และเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย www.pnru.ac.th มาใช้เพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารและแจ้งข่าวสารให้แก่นักศึกษา 
อาจารย์และบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร ผู้ปกครอง เพ่ือให้สะดวกรวดเร็วและเข้าถึงผู้ขอรับบริการ
จากงานทะเบียน เช่น 
    1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ส าหรับส่วนงานสารบรรณภายใน
มหาวิทยาลัย 
    2. Application Line ส าหรับส่วนของประวัตินักศึกษา เช่น แก้ไขประวัตินักศึกษา 
การยื่นค าร้องขอส าเร็จการศึกษา ฯลฯ 
    3. Google form ส าหรับแบบฟอร์มยื่นความจ านงขอลงทะเบียนเพ่ิม-ถอนรายวิชา 
(ส าหรับนักศึกษาตกค้าง) ค าร้องขอขึ้นทะเบียนบัณฑิต (กรณีส าเร็จการศึกษา) ฯลฯ 
    4. e-mail (gs.official@pnru.ac.th) เป็นอีเมล์ส่วนกลางของงานทะเบียนและวัดผล
การศึกษา เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการติดต่อเรื่องต่างๆ ที่ต้องการติดต่อกับฝ่ายงานทะเบียนโดยตรง 
    5. www.pnru.ac.th เป็นเว็บไซต์หลักใช้ในการเผยแพร่ และการประชาสัมพันธ์เรื่อง
ต่างๆ 
 6.  ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ.2564 เป็นต้นมา มีการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) มา
โดยตลอดเกือบทั้งปี ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีมาตรการที่ชัดเจนว่า หลังจากนี้แล้วมหาวิทยาลัยจะพัฒนาไปใน
ทิศทางใด และจะมีการเตรียมตัวรองรับอย่างไรหากมีการแพร่ระบาดอีกในครั้งต่อไป  
 
 สรุปการประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1. ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.62 อยู่ในระดับ ดีมาก 
2. การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ    

  ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 1.79  อยู่ใน
ระดับ ควรปรับปรุง จ าแนกเป็น 
  2.1 การบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี วัดของแผนยุทธศาสตร์    
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   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  ประกอบด้วย 1 ยุทธศาสตร์ จ านวน 1 ตัวชี้วัด โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุค่า
เป้าหมาย จ านวน 0 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ  0.00  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 0.00  อยู่ในระดับ ต้อง
ปรับปรุง 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ที่รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ จ านวน 24 โครงการ  สามารถด าเนินการได้  
จ านวน 18 โครงการ  เป็นร้อยละ 75.00  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 3.75  อยู่ในระดับ ดี   
  2.3 การบริหารงบประมาณ 
   ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 26,107,500  บาท ด าเนินการเบิกจ่ายได้ 
จ านวน  17,722,723 บาท  คิดเป็นร้อยละ 67.88  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 3.39 อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 
 การประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
สรุปได้ดังตารางที่  3.6 
 ตารางท่ี 3.6 สรุปการประเมินผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 4.62 ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10 4.00 ดี 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 5.00 ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.49 ดี 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 1.79 ควรปรับปรุง 
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 - ต้องปรับปรุง 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 3.75 ดี 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 3.39 ปานกลาง 

รวม 80 3.21 ปานกลาง 
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 4.05 ด ี

  3.1 ภาวะผู้น า 10 4.00 ดี 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 4.10 ดี 

 จากตารางที่ 3.6  พบว่าผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  อยู่ในระดับ ดีมาก  ผลการด าเนินโครงการ
และการบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับ ควรปรับปรุง  ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ใน
ระดับ ดี 
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 จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 จุดเด่น   
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือใช้ในการด าเนินงานตามภารกิจของส านักอย่างต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะ   
  1. ส านักไม่สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้เพียง
ตัวชี้วัดเดียวได้ มีข้อสังเกตว่าจ านวนหลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงและหลักสูตรใหม่ที่พัฒนา ซึ่งส านักก าหนด
เป็นตัวชี้วัดในการด าเนินงานนั้นไม่ใช่ภารกิจหลักที่ส านักจะด าเนินงานได้โดยตรง ดังนั้นส านักต้องพิจารณา
ทบทวนก าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับภารกิจหลักและบริบทของส านักซึ่งเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุน
งานวิชาการ 
  2. ผลการด าเนินงานการบริหารงบประมาณของส านักอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งส่วนหนึ่งเป็น
เพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานโครงการ
ตามแผนได้ ท าให้ส่งผลกระทบต่อการบริหารงบประมาณ  ส านักควรวางแผนบริหารจัดการเพ่ือปรับรูปแบบ
และวิธีการด าเนินงานที่เหมาะสม หากยังมีสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสเช่นนี้เกิดขึ้นอีก 
  3. ส านักควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนระบบออนไลน์รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
อย่างต่อเนื่องให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองได้มากขึ้น 
  4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการด าเนินงานของส านักแม้จะอยู่ใน
ระดับดี แต่ก็มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าปีที่ผ่านมาเพียงเล็กน้อย (เพ่ิมขึ้น 0.04) และเป็นที่น่าสังเกตว่าผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานทะเบียนของส านักมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับปีที่ผ่านมาทุก
รายการประเมิน ส านักควรพิจารณาพัฒนาการให้บริการของทุกกลุ่มงานให้เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการให้
มากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 4 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีฐานะเป็นส่วนราชการ   
ที่มีชื่ออย่างอ่ืนเทียบเท่าคณะตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการจัดตั้งส่วนงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
พระนคร เมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2548 เดิมใช้ชื่อว่า ห้องสมุดวิทยาลัยครูพระนคร  
 ปี พ.ศ. 2551  มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานใหม่โดยให้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ ซึ่งเดิมสังกัดอยู่ส านักงานอธิการบดี เปลี่ยนมาสังกัดอยู่กับ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีชื่อว่างานเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบัน  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
แบ่งส่วนงานออกเป็น 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานห้องสมุด  3) งานเทคโนโลยีการศึกษา  และ 4) งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   
ข้อมูลพื นฐานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
 ปรัชญา 
 คลังแห่งปัญญา  พาสู่โลกกว้าง  ทุกทางสื่อสาร  บริการประทับใจ 
 วิสัยทัศน์ 
 เป็นแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนการศึกษา พัฒนาระบบบริหาร บริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  พันธกิจ   

1. เป็นแหล่งเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย และพัฒนานักศึกษาและทรัพยากร
มนุษย์ของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพรองรับทักษะในศตวรรษที่ 21 

2. ยกระดับคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน และการบริหาร
จัดการ ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

3. ปรับปรุงคุณภาพ และการบริการอุปกรณ์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
4. เผยแพร่องค์ความรู้ ภูมิปัญญา และศิลปวัฒนธรรมของชุมชน และประเทศชาติ เพ่ือการพัฒนา

ท้องถิ่นผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. การบริหารจัดการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

 

  ผู้บริหาร   
 รองศาสตราจารย์วณิฎา ศิริวรสกุล ผู้อ านวยการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรรณพร บุญญาสถิตย์ รองผู้อ านวยการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชนะศึก วิเศษชัย รองผู้อ านวยการ 
 อาจารย์พัชรพงษ์ ตรีวิริยานุภาพ รองผู้อ านวยการ  
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  บุคลากร 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรสายสนับสนุน 
จ านวน 31 คน  ดังนี้ 

ต าแหน่ง 
วุฒิการศึกษา 

รวม 
ต่ ากว่า ป.ตรี ป.ตรี 

ป.
บัณฑิต 

ป.โท ป.เอก 

บุคลากรสายสนับสนุน  24  7  31 
   พนักงานมหาวิทยาลัย  24  6  30 
   พนักงานราชการ       
   ลูกจ้างประจ า       
   ข้าราชการ    1  1 

รวม  24  7  31 
ที่มา : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ : ข้อมูล ณ วันที่ 12 ตุลาคม 2564 
 
การประเมินผลงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้อ านวยการ จากเอกสารต่างๆ ได้แก่ รายงานผลการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของส านัก แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง 
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน และเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ ผู้แทน
เจ้าหน้าที่ส านัก ตลอดจนข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของ
ผู้อ านวยการ จากบุคลากรในส านัก ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ได้น ามาสรุปเป็นผลการประเมินตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  ในรายงานนี้แบ่งการประเมินเป็นสามส่วนคือ  การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 การด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้   

 การด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการดังนี้ 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ การด าเนินงานและผลที่ได้รับ ปัญหา/อุปสรรค 
1. ควรพัฒนาบุคลากรของส านัก

ใ ห้ ทั น ก า ร พั ฒ น า ด้ า น
เทคโนโลยี 

ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมทั้ง
ภายในและภายนอก ผลที่ได้รับคือ
บุคลากรได้รับการเข้าอบรมหลักสูตรระยะ
สั้น อย่างน้อยร้อยละ 80 

เนื่องจากสถานการณ์โค
วิดจึงได้ก าหนดให้
บุคลากรเข้าอบรมผ่าน
ระบบออนไลน์แทน 

2. ควรเร่งสร้างขวัญและก าลังใจ
ของบุคลากรในเรื่อง “วิทย
ฐานะ” 

สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์และคุณสมบัติ และการเตรียม
ความพร้อมบุคลากรในการก้าวเข้าสู่
ต าแหน่งงานในระดับต่างๆ ผลที่ได้รับคือ
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจต่อ
หลักเกณฑ์และคุณสมบัติในการก้าวเข้าสู่
ต าแหน่งงานในระดับต่างๆ ทุกคน 

กองบริหารงานบุคคลได้
ด าเนินจัดท า
ความก้าวหน้าสายอาชีพ 
(Career path) แล้ว 

 

 ความคิดเห็นของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
 จากรายงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ส านักได้ด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการทั้ง 2 ประเด็น แม้ว่าผลของการด าเนินงานยังไม่ปรากฏชัดเจน ซึ่งส านักได้ระบุ
ปัญหาและอุปสรรคไว้แล้ว ดังนั้นส านักต้องเร่งแก้ไขปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว เพ่ือให้ผลการด าเนินงานดีขึ้น
ตามข้อเสนอแนะ 
 

 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   ส านักได้ร ับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี ้ว ัดของแผนยุทธศาสตร์ จ านวน 5 ตัวชี้วัด สามารถ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 5 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 100.00  ดังนี้ 
 

ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
บรรลุ 

ไม่
บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ  :  เป้าประสงค์  ยึดหลักธรร
มาภิบาล  

  
 

4.2 ระดับความส าเร็จของการจัดท าภาระงานครอบคลมุ พันธกิจ 100 100 √  
4.3 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนเข้ารับการฝกึอบรม
อบรมระยะสั้นตามสายงาน 80.00 

 
96.70 √  

4.5 ระบบบริหารจัดการที่มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 4 5 √  
4.6 จ านวนคู่มือปฏิบัติงานหลัก เพื่อใช้ประกอบการประเมินเพื่อแตง่ตั้งให้ 
ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 10 15 √  
4.7 จ านวนผลงานเชิงวิเคราะห์ของบุคลากรสายสนบัสนุนที่ใช้ประกอบการ
ประเมินเข้าสูร่ะดับต าแหน่งสายงาน 5 5 √  

ที่มา : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ : ข้อมูล ณ วันที่ 12 ตุลาคม 2564 
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 การด าเนินงานตามพันธกิจ 
  มิติที่ 1 ด้านการบริหาร 
  ตัวชี วัดที่ 1.1 การบริหารองค์การ   
  1. มีแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการฯ พ.ศ. 2562-2565 ที่ครอบคลุมพันธกิจขององค์กร และ
เป็นแผนที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย   
  2.  มหาวิทยาลัยมีการประชุมชี้แจงแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยผ่านการประชุมแผนและการ
ทบทวนแผน และชี้แจงแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่อคณะและส านัก  และกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ ได้น าแผนดังกล่าวมาชี้แจงต่อคณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการฯ และส านักวิทยบริการฯ ได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการฯ 
ต่อไป 
  3. ส านักวิทยบริการฯ มีการบริหารจัดการของส านักวิทยบริการฯ ที่เกี่ยวกับการติดตามแผนและ
ประเมินแผน โดยรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับแผนผ่านระบบแผนของกองนโยบายและแผนของ
มหาวิทยาลัย โดยกองนโยบายและแผนให้รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 
  4. ส านักวิทยบริการฯ มีระบบการให้บริการของส านักวิทยบริการฯ แบ่งเป็น ฝ่ายงานต่างๆ ได้แก่ 
Websit Facebook Line และระบบบริการอ่ืนๆ ของส านักวิทยบริการฯ ได้แก่ http://arit.pnru.ac.th/home  

https://www.facebook.com/arit.pnru/   Line : @itpnru, librarypnru, pnru.service 
 5. ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรโดยใช้แบบส ารวจความพึง
พอใจในการบริหารของผู้อ านวยการซึ่งทางคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน เป็น
ผู้ด าเนินการ 
 6. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารของผู้อ านวยการ มีค่าเฉลี่ย 4.31 
อยู่ในระดับ มาก 
  ตัวชี วัดที่ 1.2  ผลการบริหารงบประมาณ 
  งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน  23,855,800 บาท       
  งบประมาณท่ีเบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  จ านวน 17,266,537 บาท 
  คิดเป็นร้อยละ  72.38 
  ตัวชี วัดที่  1.3  ผลการพัฒนาบุคลากร 
  ส านักวิทยบริการฯ มีบุคลากร จ านวน  31  คน   
  บุคลากรเข้ารับการพัฒนา จ านวน 31 คน 
  คิดเป็นร้อยละ 100.00  ดังนี้ 
  1.  การศึกษาดูงานของบุคลากร 
   บุคลากรเข้ารับการพัฒนา จ านวน 31 คน 
   โครงการพัฒนาบุคลากร  
   1.1 การบริการที่เป็นเลิศ   

http://arit.pnru.ac.th/home
https://www.facebook.com/arit.pnru/
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   1.2  การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรเทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์ 
   1.3 การอบรมหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ตและการปฏิบัติตนส าหรับ
ข้าราชการยุคดิจิตัล 
   1.4 การอบรมโครงการพัฒนากลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ หลักสูตร ก้าวสู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัลด้วยกลุ่มข้อมูลราชภัฏ (Transform to Digital University with Rajabhat Dataset)  
   1.5 การอบรมหลักสูตรการออกแบบก่อสร้างการก่อสร้างศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Data 
Center) ตามมาตรฐาน วสท.  
   1.6 การอบรมโครงการของส านักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน การพัฒนาทางไกลด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (HRD : e-Learning) หมวดการพัฒนาทักษะ (Skill Development) คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี หลักสูตร Microsoft Office Word 2016 
   1.7 การอบรมโครงการของส านักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน การพัฒนาทางไกลด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (HRD : e-Learning) หมวดการพัฒนาทักษะ (Skill Development) คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี หลักสูตร ความม่ันคงปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ตและการปฏิบัติตนส าหรับข้าราชการยุคดิจิทัล 
   1.8 การประชุมสัมมนาเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 10 ปราชญ์แผ่นดินถิ่น
เมืองกาญจน์ 
   1.9 โครงการอบรมหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการท างานการสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ 
   1.10 หลักสูตร Microsoft Office Excel 2016 
   1.11 อบรมหลักสูตรการท าอินโฟกราฟฟิก (Infograghic) เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
   1.12 ความมั่นคงปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ตและการปฏิบัติตนส าหรับข้าราชการยุคดิจิทัล 
   1.13 ห้องสมุดกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน จากวิสัยทัศน์ สู่แนวปฏิบัติ 
   1.14 เข้าร่วมกิจกรรมบรรยายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ เรื่อง “Power of data in library 
management” 
   1.15 อบรมเชิงปฏิบัติการ “กิจกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนรู้ Board Game สู่เครือข่าย
ห้องสมุด” 
   1.16 เข้าร่วมฟังการบรรยายเรื่อง “Health Literacy สุขภาวะกับการท างานในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์” 
   1.17 เข้าร่วมการบรรยายเรื่อง “การสร้างแรงจูงใจและเทคนิคการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
ของบุคลากรห้องสมุด ในยุคโควิด – 19”  
   1.18 เข้าร่วมเสวนาออนไลน์เรื่อง “สิทธิส่วนบุคคลกับการบริหารจัดการงานห้องสมุดและ
จดหมายเหตุ” 
   1.19 เข้ารับฟังการบรรยายพิเศษเรื่อง “มาตรฐานการก าหนดเลข ISBN ในประเทศไทย” 
   1.20 เข้าร่วมฟังการเสวนาออนไลน์เรื่อง “อ่านทวน: กลับไปอ่านวรรณกรรมไทยยุค 2480 จาก
สายตาของปัจจุบัน” 
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   1.21 อบรมออนไลน์ฐานข้อมูล Emerald Management อบรมออนไลน์ผ่าน Microsoft 
Teams 
   1.22 กิจกรรมส่งเสริมห้องสมุดสีเขียว อบรมออนไลน์ผ่าน Microsoft Teams 
  2.  โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร 
  ตัวชี วัดที่ 1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ   
  1. จ านวนความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบันกับมหาวิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน ภายในประเทศ 
   โครงการที่ด าเนินงาน 
   1.1 โครงการความร่วมมือทางวิชาการในการตรวจสอบการลอกเลียนงานวรรณกรรม ระหว่าง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   1.2 โครงการความร่วมมือด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   1.3 โครงการความร่วมมือเครือข่ายส านักวิทยบริการเทคโนโลยีและสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏทั่วประเทศ (เครือข่ายผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ ARIT) 
   1.4 บันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระหว่างมหา
วิทยาลัยราชภัฏในเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   1.5 บันทึกความร่วมมือระหว่างส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) กับส านักงนาก
องทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส. ) ส านักงานหลั กประกันสุขภาพแห่งชาติ  (สปสช.) 
กรุงเทพมหานคร สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันเกษม และมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา 
  2. จ านวนความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบันกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
   โครงการที่ด าเนินงาน 
   2.1 โครงการความร่วมมือเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย (Thailand Human 
Library Network) 
   2.2 โครงการคุ้มครองผู้บริโภคในสถานศึกษาระหว่างส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
กับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   2.3 โครงการจัดตั้งศูนย์อบรมและจัดสอบทักษะดิจิทัลมาตรฐานสากล ICDL 
   2.4 บันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือการจัดการศึกษาทางไกลระหว่างส านักงาน กศน. โดย
สถาบันการศึกษาทางไกลและมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   2.5 บันทึกข้อตกลงความร่วมมีอกับบริษัทดิจิตอล เอ็ดดูเคชั่น จ ากัด 
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  การด าเนินงาน 
  มีการจัดประชุมร่วมกันและจัดทดสอบความรู้และความสามารถตามข้อตกลงร่วมกัน 
 
  มิติที่ 2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
  ตัวชี วัดที่ 2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน 
  1. ส านักวิทยบริการฯ มีนโยบายให้บุคลากรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามภาระงานของบุคลากร
ครบทุกงาน ดังนี้   
   1.1 การตรวจสอบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   
   1.2  การวิเคราะห์ข้อมูลอุดมศึกษาและการน าส่งกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 
   1.3 การจัดประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1.4 การผลิตสื่อวีดิทัศน์โดยโดยใช้โปรแกรม Adobe Premiere Pro CC 
   1.5 การบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   1.6 การบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
   1.7 การพัฒนาระบบส่งคืนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครผ่านเว็บ
แอพพลิเคชั่น 
   1.8 การบ ารุงรักษาและการให้บริการจองห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
   1.9 การลงรายการวัสดุส านักงาน 
   1.10 การตรวจเอกสารเบิกจ่ายค่าตอบแทนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1.11 การบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   1.12 การจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ โดยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KOHA ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   1.13 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   1.14 การวิเคราะห์หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบปฏิบัติการ Koha ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   1.15 การวิเคราะห์หมวดหมู่และการลงรายการทางบรรณานุกรมหนังสือภาษาไทย ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
  2. ส านักวิทยบริการฯ ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   2.1 ระบบการประเมินสมรรถนะบุคลากร 
   2.2 ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ 
   2.3 ระบบจองห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
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   2.4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 
   2.5 ระบบแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการออนไลน์ 
   2.6 การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมต่างๆ ผ่าน Website ของมหาวิทยาลัยและ Website 
ส านักวิทยบริการฯ Facebook  แฟนเพจมหาวิทยาลัย 
   2.7 ระบบโครงการจิตอาสา “เราท าความดีด้วยหัวใจ” (Link : Volunteer.pnru.ac.th) 
   2.8 ระบบค าร้องขอท าบัตรนักศึกษา (Link : mis3. pnru.ac.th/STDCARD) 
   2.9 ระบบจัดการวันลาของส านักวิทยบริการฯ 
   2.10 ระบบรับแจ้งปัญหาและบริการออนไลน์ของส านักวิทยบริการฯ 
   2.11 ระบบแจ้งเตือนสแกนนิ้วผ่านแอฟพลิเคชั่นไลน์ 
   2.12 ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ PNRU MOOC 
   2.13 ระบบขอต าแหน่งทางวิชาการ 
   2.14 ระบบค าขอตั้งงบประมาณ 
   2.15 ระบบคลังข้อสอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง   
   2.16 ระบบค าร้องออนไลน์ 
  ตัวชี วัดที่ 2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าที่การบริการได้อย่างมีคุณภาพ   
  1.  ส านักวิทยบริการฯ มีแผนพัฒนาบุคลากรของส านักในทุกฝ่ายและทุกระดับตามเอกสารแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรที่ฝ่ ายงานรองบริหารงานบุคคล
ด าเนินการในระดับมหาวิทยาลัย   
  2. ส านักวิทยบริการฯ มีทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรทั้งห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องปฏิบัติการโสตฯ ห้องปฏิบัติการด้านการวิจัย เป็นต้น รวมทั้งมีอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่าย (Network) และงบประมาณที่ได้รับการจัดการในการพัฒนา
บุคลากร 
  3. ส านักวิทยบริการฯ พัฒนาบุคลากรตามแผนทั้งโครงการอบรมภายในและภายนอกขององค์กร 
ได้แก่ การฝึกอบรมการเข้าใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้นข้อมูล (ออนไลน์) การอบรมเชิงปฏิบัติการ
การเขียนบรรณานุกรม การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร เทคนิคการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน  การอบรมเชิง
ปฏิบัติการหลักสูตรการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์ การอบรมพัฒนาตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (HRD :          
e-Learning) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เป็นต้น 
  4. ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท าแบบประเมินให้บุคลากรที่ไปเข้าร่วมอบรม/สัมมนาท าสรุปผล
รายงานการไปอบรม และน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ 
  5. น าผลที่ได้จากแบบสรุปไปประชุมสัมมนามาโดยดูข้อเสนอแนะจากการไปอบรม/สัมมนาว่ามี
ประเด็นใดที่ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น การพัฒนาทักษะด้านการให้บริการเฉพาะด้าน ได้แก่ การ
อบรมการเขียนบรรณานุกรมและเชิงอรรถเพ่ือสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ และน าผลการอบรมมาใช้
ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อดูสมรรถนะที่มีเพ่ิมข้ึนและปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น เป็นต้น 
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  ตัวชี วัดที่  2.3  การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย   
  1. ส านักวิทยบริการฯ มีระบบการอ านวยความสะดวกในการประสานงานทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ได้แก่ ระบบบริการของส านักวิทยบริการฯ ซึ่งประกอบไปด้วยระบบ   
   1.1 ระบบของส านักวิทยบริการฯ ได้แก่ PNRU e-mail Webboard Line Group เป็นต้น 
   1.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 
   1.3 ระบบบริการการศึกษา (อาจารย์,นักศึกษา) 
   1.4 ระบบยืม-คืนทรัพยากร/ต่ออายุหนังสือ (Library Automation) 
   1.5 ระบบสืบค้นฐานข้อมูลห้องสมุดจากบ้าน 
  2. ส านักวิทยบริการฯ จัดท าคู่มือการใช้บริการต่างๆ  
   2.1 ฝ่ายห้องสมุด มีข้ันตอนการให้บริการของงานห้องสมุดโดย แขวนไว้ในหน้าเว็บไซต์ของงาน
ห้องสมุดและมีการท า QR Code แอดไปยังนักศึกษาใหม่ทุกปีการศึกษา 
   2.2 ฝ่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีขั้นตอนการให้บริการของงานเทคโนโลยีสารสนเทศโดย
ขวนไว้ในหน้าเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการฯ และไลน์กลุ่ม (e-Book) 
   2.3 ฝ่ายงานเทคโนโลยีการศึกษา มีขั้นตอนการให้บริการของงานเทคโนโลยีการศึกษาโดย
แขวนไว้ในหน้าเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการฯ 
  3. ส านักวิทยบริการฯ มีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานดังนี้ คือ 
   3.1 ด้านห้องสมุดใช้ระบบ catalog /barcorde ยืมคืน/ใช้ระบบตรวจสอบทรัพยากรแบบไร้
สาย 
   3.2 ด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบลงเวลา/ระบบแจ้งซ่อมบ ารุง/facebook/Line 
   3.3 ด้านงานเทคโนโลยีการศึกษา ระบบ e-Offeice (จองห้องประชุม)  
  4. ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท าแบบประเมินผลในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่มีการขอใช้
บริการอุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซ่อมบ ารุง และยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศทุกภาคการศึกษา 
  5. ส านักวิทยบริการฯ ได้ให้ทางฝ่ายงานต่างๆ ทั้ง 3 ฝ่าย มีการจัดท าสรุปผลการใช้บริการและการ
ประเมินผลโดยจัดเป็นรายงานผลการใช้บริการของส านักวิทยบริการฯ (Executive Summary) เพ่ือรายงาน
แก่มหาวิทยาลัยทุกภาคปีการศึกษาเพ่ือปรับปรุงการให้บริการภาพรวมและแก้ไขปัญหาอุปสรรคของฝ่ายงาน
ต่างๆ ในส านักวิทยบริการฯ เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแผนสรุปผลการด าเนินงาน 
จะส่งถึงอธิการบดีและเอาเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยต่อไป มีการน าผลประเมินมาให้
คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ เพ่ือติดตามแก้ไขปรับปรุงทุกเดือน 
  ตัวชี วัดที่ 2.4  การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีส านัก/สถาบัน รับผิดชอบ 
  1. ส านักวิทยบริการฯ มีการด าเนินการจัดท าหนังสือเชิญประชุมเพ่ือแจ้งให้คณะกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุมทราบล่วงหน้าทุกครั้งที่มีการประชุม  
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  2.  ส านักวิทยบริการฯ มีการด าเนินการจัดเตรียมวาระการประชุมต่างๆ ส าหรับคณะกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุมไว้ล่วงหน้าก่อนการประชุม 
  3. ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ อย่างครบถ้วน 
  4. ส านักวิทยบริการฯ โดยงานธุรการมีการจัดท ารายงานการประชุม เพ่ือแจ้งให้คณะกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม พิจารณาตรวจสอบหลังการประชุมในระยะเวลาไม่เกิน 10 วัน 
  5. ส านักวิทยบริการฯ ได้รายงานสรุปการประชุม ให้คณะกรรมการและผู้เข้าร่วมการประชุม
พิจารณา และรับรองรายงานการประชุมตามวาระเพ่ือให้ที่ประชุมรับทราบ 
  ตัวชี วัดที่ 2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
  1. ส านักวิทยบริการฯ มีระบบในการให้บริการข้อมูลเพ่ือสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคลากร ได้แก่ 
ะบบ e-book ระบบข้อมูลของ สกอ. ระบบต่ออายุหนังสืออัตโนมัติผ่านเว็บไซต์ ระบบจองหนังสืออัตโนมัติ 
ระบบบริการการศึกษา ได้แก่ ระบบข้อสอบออนไลน์ ระบบส่งเกรดออนไลน์ ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ระบบ e-
Learning ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ PNRU MOOC  iระบบขอต าแหน่งทางวิชาการ (กพว.) ระบบ
สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ของ สกอ. เป็นต้น   
  2.  ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท าคู่มือการใช้บริการระบบและบริการต่างๆ ซึ่งมีอยู่ที่หน้าเว็บไซต์
ของส านักวิทยบริการฯ และท าแจกให้กับอาจารย์และนักศึกษาโดยใช้การแสกนผ่าน QR Code  
  3. ส านักวิทยบริการฯ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
   3.1 งานห้องสมุด มีระบบการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรห้องสมุดอัตโนมัติ ได้แก่ งาน Catalog 
งานวารสาร งานบริการยืม-คืน  ระบบสืบค้นทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น เป็นต้น 
   3.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการปฏิบัติงาน ได้แก่ ระบบบริการการศึกษา ระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ ระบบส่งเกรดออนไลน์ เป็นต้น 
   3.3 งานเทคโนโลยีการศึกษา  มีระบบการปฏิบัติงาน ได้แก่ มีระบบการจองห้องประชุม การ
แจ้งซ่อม การจัดท าทะเบียนอุปกรณ์ เป็นต้น 
   3.4 งานบริหารทั่วไป มีระบบการปฏิบัติงาน ได้แก่ ระบบจัดการวันลา ระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ์ ระบบ e-Office เป็นต้น 
  4. ทุกฝ่ายงานของส านักวิทยบริการฯ มีการให้ผู้ใช้บริการประเมินผลการให้บริการทุกงาน โดยผล
การประเมินจากผู้ใช้บริการเฉลี่ย 4.65 อยู่ในระดับดีมาก 
  5. ส านักวิทยบริการฯ มีการน าผลการประเมินของทุกฝ่ายมาเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักวิทยบริการฯ เพ่ือปรับปรุงงานให้บริการและปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องโดยมีการประชุมประจ าทุกเดือน 
  ตัวชี วัดที่  2.6 บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
  ส านักวิทยบริการฯ มีบุคลากร จ านวน  31  คน  
  บุคลากรเข้ารับการพัฒนา จ านวน 31 คน 
  คิดเป็นร้อยละ 100.00   
  โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
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  1. การศึกษาดูงานของบุคลากร 
   1.1 การบริการที่เป็นเลิศ  
   1.2  การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรเทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์ 
   1.3 การอบรมหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ตและการปฏิบัติตนส าหรับ
ข้าราชการยุคดิจิตัล 
   1.4 การอบรมโครงการพัฒนากลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ หลักสูตร ก้าวสู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัลด้วยกลุ่มข้อมูลราชภัฏ (Transform to Digital University with Rajabhat Dataset)  
   1.5 การอบรมหลักสูตรการออกแบบก่อสร้างการก่อสร้างศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Data 
Center) ตามมาตรฐาน วสท.  
   1.6 การอบรมโครงการของส านักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน การพัฒนาทางไกลด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (HRD : e-Learning) หมวดการพัฒนาทักษะ (Skill Development) คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี หลักสูตร Microsoft Office Word 2016 
   1.7 การอบรมโครงการของส านักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน การพัฒนาทางไกลด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (HRD : e-Learning) หมวดการพัฒนาทักษะ (Skill Development) คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี หลักสูตร ความมั่นคงปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ตและการปฏิบัติตนส าหรับข้าราชการยุคดิจิทัล 
   1.8 การประชุมสัมมนาเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 10 ปราชญ์แผ่นดินถิ่น
เมืองกาญจน์ 
   1.9 โครงการอบรมหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการท างานการสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ 
   1.10 หลักสูตร Microsoft Office Excel 2016 
   1.11 อบรมหลักสูตรการท าอินโฟกราฟฟิก (Infograghic) เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
   1.12 ความมั่นคงปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ตและการปฏิบัติตนส าหรับข้าราชการยุคดิจิทัล 
   1.13 ห้องสมุดกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน จากวิสัยทัศน์ สู่แนวปฏิบัติ 
   1.14 เข้าร่วมกิจกรรมบรรยายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ เรื่อง “Power of data in library 
management” 
   1.15 อบรมเชิงปฏิบัติการ “กิจกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนรู้ Board Game สู่เครือข่าย
ห้องสมุด” 
   1.16 เข้าร่วมฟังการบรรยายเรื่อง “Health Literacy สุขภาวะกับการท างานในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์” 
   1.17 เข้าร่วมการบรรยายเรื่อง “การสร้างแรงจูงใจและเทคนิคการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
ของบุคลากรห้องสมุด ในยุคโควิด – 19” 
   1.18 เข้าร่วมเสวนาออนไลน์เรื่อง “สิทธิส่วนบุคคลกับการบริหารจัดการงานห้องสมุดและ
จดหมายเหตุ” 
   1.19 เข้ารับฟังการบรรยายพิเศษเรื่อง “มาตรฐานการก าหนดเลข ISBN ในประเทศไทย” 
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   1.20 เข้าร่วมฟังการเสวนาออนไลน์เรื่อง “อ่านทวน: กลับไปอ่านวรรณกรรมไทยยุค 2480 จาก
สายตาของปัจจุบัน” 
   1.21 อบรมออนไลน์ฐานข้อมูล Emerald Management อบรมออนไลน์ผ่าน Microsoft 
Teams 
   1.22 กิจกรรมส่งเสริมห้องสมุดสีเขียว อบรมออนไลน์ผ่าน Microsoft Teams 
  ตัวชี วัดที่ 2.7  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ   
  1.  ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท าแผนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและมีแผนบริหารและพัฒนา
ของส านักวิทยบริการฯครบทั้ง 3 ฝ่ายมีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริการและจัดการดังนี้  
   1.1 ระบบแจ้งปัญหาและบริการออนไลน์ 
   1.2 ระบบจอง/ต่ออายุหนังสือ 
   1.3 ระบบจองห้องประชุม (e-Office) 
   1.4 ฐานข้อมูลหนังสือ 
   1.5 ฐานข้อมูลอุปกรณ์โสตฯ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1.6 ฐานข้อมูล Executive Summary 
  2. ระบบสารสนเทศ 
   2.1 ด้านการเรียนการสอน – ระบบบริการการศึกษา (เกรดออนไลน์ มคอ. ระบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ (PNRU MOOC) ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ระบบการสอบออนไลน์ เป็นต้น) 
   2.2 ด้านวิจัย – ระบบสืบค้นข้อมูลการวิจัยผ่าน ThaiLis ระบบฐานข้อมูลงานวิจัยของส านัก
วิทยบริการฯ 
   2.3 ด้านบริหารจัดการ – ระบบแจ้งปัญหาและบริการออนไลน์ ระบบจองห้องประชุม ระบบ
จองหนังสือ/ยืมต่อ 
   2.4 ด้านการเงิน – ระบบแผน/การเงิน/ค าขอตั้งงบประมาณ 
  3. ระบบฐานข้อมูลของ สป.กระทรวงอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
   การส่งข้อมูลบุคลากรและนักศึกษาให้ สป.กระทรวงอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. 
(ระบบ สป.อว.)   
  4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาระบบ
ฯ ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการท างานมากยิ่งขึ้น   
  5.  ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ โดยมีผลการประเมินอยู่ในระดับ 4.58 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 
  6. ส านักวิทยบริการฯ น าผลการประเมินเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ ทุก
เดือน 
  ตัวชี วัดที่  2.15  การพัฒนาศักยภาพด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากรและท้องถิ่น   
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  1.  มีคณะกรรมการด าเนินงานด้านการพัฒนาศักยภาพด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากรและท้องถิ่น 
   1.1 มีคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ 
   1.2 มีคณะกรรมการด้านการก าหนด spec คอมพิวเตอร์เช่า 
   1.3 มีคณะกรรมการพัฒนาการให้บริการ  ได้แก่ คณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัยที่มีการน า
วาระท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการของส านักวิทยบริการฯ เข้าวาระเพ่ือแจ้งแก่ทุกหน่วยงานทุกด้าน 
   1.4 มีคณะกรรมการอ านวยการจัดการศึกษาที่ส านักวิทยบริการฯ เป็นคณะกรรมการและมี
วาระการประชุมเข้าอย่างต่อเนื่อง 
  2. ส านักวิทยบริการฯ มีแผนยุทธศาสตร์และกิจกรรม/โครงการให้บริการแก่บุคลากรและนักศึกษา 
ของทั้ง 3 ฝ่ายงาน  ได้แก่  
   2.1 โครงการให้ค าแนะน าระบบลงเวลาและรายงานการปฏิบัติงานเพ่ือใช้โครงการจ้างงาน อว. 
ที่ อ.ชัยบาดาล จ.ลพบุรี และ ต.ท่าทราย จ.นครนายก 
   2.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครบรรณารักษ์เพ่ือพัฒนาห้องสมุด
และส่งเสริมการอ่านของโรงเรียนวัดเข็มทอง จ.นครนายก 
   2.3 โครงการพระราโชบาย พ้ืนที่ ทุ่งบางกะชา ต.บางสมบูรณ์ จ.นครนายก 
  3. มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานโครงการของส านักวิทยบริการฯ ได้แก่  
   3.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครบรรณารักษ์เพ่ือพัฒนาห้องสมุด
และส่งเสริมการอ่านของโรงเรียนวัดเข็มทอง จ.นครนายก 
   3.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนบรรณานุกรม 
  4. การด าเนินงานตามแผนงานโครงการและมีการประเมินผลและน าผลสรุปการด าเนินงานตาม
แผนงานโครงการมาแจ้งต่อที่ประชุมคณะกรรมการส านักวิทยบริการฯ 
  5. ส านักวิทยบริการฯ น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการด าเนินงานโครงการและข้อเสนอแนะจากที่
ประชุมคณะกรรมการ มาใช้เพ่ือปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
  ตัวชี วัดที่ 2.16 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย   
  1.  มีคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
   1.1 คณะกรรมการพัฒนาระบบด้านวิชาการ  
    - คณะกรรมการพัฒนาระบบบริการการศึกษา 
    - คณะกรรมการคลังข้อสอบ 
   1.2 คณะกรรมการพัฒนาระบบงานก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ (กพว.) 
   1.3 คณะกรรมการด้านบริการวิชาการ ได้แก่ คณะกรรมการการจ้างงานในพ้ืนที่รับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัย (อ.ชัยบาดาล จ.ลพบุรี จ.นครนายก และจ.นนทบุรี) 
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   1.4 คณะกรรมการอ านวยการและคณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
และนักศึกษา เพ่ือรองรับโครงการระบบการเชื่อมโยงข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และระบบคลังข้อมูลเพ่ือ
รองรับนโยบายด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (Unicon–University Connected) 
   1.5 คณะกรรมการพัฒนาศูนย์บริการวิชาการพ้ืนที่ 
  2.  มีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
   2.1 มีแผนพัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะทักษะด้านดิจิตอล 
   2.2 มีแผนงานกิจกรรมการด าเนินงานตามค าสั่งและมีการประชุม 
   2.3 มีการประเมินทักษะดิจิตอลของบุคลากรและนักศึกษา 
  3. มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
   3.1 มีแผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   3.2 มีแผนงานกิจกรรมการด าเนินงานตามค าสั่งและมีการประชุม 
   3.3 มีการน าผลประเมินทักษะด้านดิจิตอลของบุคลากร นักศึกษามาใช้ในการวางแผนอบรม
พัฒนา 
  4. ส านักวิทยบริการฯ มีแบบประเมินการให้บริการของส านักวิทยบริการฯ และมีการสรุปผลการ
ประเมินทุกภาคการศึกษา 
  5. ส านักวิทยบริการฯ น าผลการประเมินมาเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ 
เพ่ือประชุมการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยประชุมทุกเดือน 
 

  มิติที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  ตัวชี วัดที่  3.1  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  ส านักวิทยบริการฯมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยระบบประเมินความพึงพอใจ
ออนไลน์โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย 4.65 อยู่ในระดับดีมาก 
  การประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สรุปได้ดังตารางที่ 4.1  
ตารางท่ี 4.1  สรุปการประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ที ่ รายการที่ประเมิน คะแนน 
1. การบริหาร 16.00 
1.1 การบริหารองค์การ 5.00 
1.2 ผลการบริหารงบประมาณ                                                                                          * 1.00   
  1.2.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม 1.00 
  1.2.2 ความสามารถในการหารายได ้  

1.3 ผลการพัฒนาบุคลากร 5.00 
1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ 5.00 
2. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 43.00 
2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน 5.00 
2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าท่ีการบริการได้อยา่งมีคุณภาพ 5.00 
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ที ่ รายการที่ประเมิน คะแนน 
2.3 การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 5.00 
2.4 การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่ส านัก/สถาบัน รับผดิชอบ 5.00 
2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 5.00 
2.6 บุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนาตามหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ 5.00 
2.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5.00 

2.15 
การพัฒนาศักยภาพด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศแก่นักศึกษาบุคลากร
และท้องถิ่น 

4.00 
 

2.16 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย   4.00 
3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.65 
3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.65 

  การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และการบริหารงบประมาณ   
  1. การบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี วัดของแผนยุทธศาสตร์    
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ จ านวน 5 ตัวชี้วัด โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุค่า
เป้าหมาย จ านวน 5 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 100.00 
  2. ความส าเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ที่รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ จ านวน 8 โครงการ  สามารถด าเนินการได้  จ านวน 6 
โครงการ  เป็นร้อยละ 75.00 
  3. การบริหารงบประมาณ   
   ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 23,855,800  บาท  ด าเนินการเบิกจ่ายได้ จ านวน  
17,266,537 บาท  คิดเป็นร้อยละ 72.38 
 หมายเหตุ การด าเนินงานโครงการและการบริหารงบประมาณ ไม่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 
เนื่องจากสาเหตุ ดังต่อไปนี้ 
 1.  เกิดสถานการณ์โรคระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ท าให้ไม่สามารถจัด
กิจกรรมได้ตามแผนที่ก าหนด 
 2.  มหาวิทยาลัย มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเรื่อง ก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนเรียน 
ส าหรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 (เป็นกรณีพิเศษ) โดยปรับลดค่าลงทะเบียนเรียนร้อยละ 20 ตามประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่องมาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2563 โดยให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา
ลดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาที่เรียกเก็บจากนักศึกษาในภาคการศึกษาที่จะถึงนี้ (เป็นกรณี
พิเศษ) 
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ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากร  จ านวน 31 คน จากบุคลากร จ านวน 
31 คน หรือร้อยละ 100.00 ปรากฏดังตารางที่  4.2 – ตารางที่ 4.4 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ                     
                ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ภาวะผู้น า ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1.1 

ความเป็นผู้น าในการก าหนดแนวทางการบริหารงานตามวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย คุณค่าและยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน และ
มหาวิทยาลัย 4.30 ดี 2 

1.2 
ความสามารถในการสื่อสาร การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของส านัก/สถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.24 ดี 5 

1.3 
ความสามารถในการบริหารงานได้ทันการเปลี่ยนแปลงของ 
สังคมโลก 4.22 ดี 5 

1.4 ทักษะในการตัดสินใจและแก้ปัญหาการบริหารงาน 4.16 ดี 9 

1.5 
ทักษะในการคิดแสวงหาวิธีการหรือทางเลือกท่ีดีที่สุดส าหรับอนาคต
ของส านัก/สถาบัน 4.22 ดี 5 

1.6 
ความมุ่งม่ันและความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
แผนยุทธศาสตร์ 4.27 ดี 3 

1.7 
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อส านัก/สถาบัน 4.27 ดี 3 

1.8 
ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงานของ
ส านัก/สถาบัน 4.32 ดี 1 

1.9 การสร้างทีมและใช้แนวทางในการท างานเป็นทีมในการบริหารงาน 4.14 ดี 12 
1.10 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในส านัก/สถาบัน 4.22 ดี 5 
1.11 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับบุคคลและองค์การภายนอก 4.16 ดี 9 
1.12 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพ่ือการปฏิบัติงานในส านัก/สถาบัน 4.16 ดี 9 

รวม 4.22 ดี  
 จากตารางที่ 4.2 โดยภาพรวม บุคลากรเห็นว่าภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ”ดี”  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากสุดสามอันดับคือ ความสามารถในการ
แสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงานของส านัก/สถาบัน  ความเป็นผู้น าในการก าหนดแนวทางการ
บริหารงานตามวิสัยทัศน์ เป้าหมาย คุณค่าและยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน ความสามารถในการบริหาร
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ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส านัก/สถาบัน และมหาวิทยาลัย  และความมุ่งม่ันและความทุ่มเทใน
การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร์  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยสุดสามอันดับคือ 
ทักษะในการตัดสินใจและแก้ปัญหาการบริหารงาน  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับบุคคลและองค์การ
ภายนอก การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพ่ือการปฏิบัติงานในส านัก/สถาบัน และการสร้างทีมและใช้แนวทาง
ในการท างานเป็นทีมในการบริหารงาน 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
                ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
2. ธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

2.1 
หลักนิติธรรม : การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่างเป็นธรรม
และเสมอภาค 4.24 ดี 5 

2.2 

หลักคุณธรรม : การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ความมี
ระเบียบวินัย 4.27 ดี 3 

2.3 

หลักความโปร่งใส : การท าให้ส านัก/สถาบันเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูล
อย่างตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการท างานที่โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้ 4.30 ดี 1 

2.4 

หลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้  
ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญท่ี
เกี่ยวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการท างาน ร่วมแก้ปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนา 4.24 ดี 5 

2.5 

หลักความรับผิดชอบ : แสดงความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การแสดงถึงความ
ส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข 4.30 ดี 1 

2.6 
หลักความคุ้มค่า : การใช้ทรัพยากรในการบริหารงานที่มีอยู่จ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ประหยัดและคุ้มค่า 4.27 ดี 3 

 รวม 4.27 ดี  
 จากตารางที่ 4.3 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ  อยู่ในระดับ ดี  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากสุดสองอันดับคือ หลักความโปร่งใส : 
การท าให้ส านัก/สถาบันเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการท างานที่โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้  และหลักความรับผิดชอบ : แสดงความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การแสดงถึงความส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่อง
และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยสุดสองอันดับ คือ หลักนิติธรรม : การใช้กฎ 
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ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค  และหลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ในการรับรู้ เรียนรู้  ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้อง ร่วมกันคิดแนว
ทางการท างาน ร่วมแก้ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนา 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ  
                ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1 ภาวะผู้น า 4.22 ดี 2 

2 ธรรมมาภิบาล 4.27 ดี 1 

รวม 4.25 ดี  

 
  จากตารางที่ 4.4 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ใน
ระดับ “ดี” 
ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากร  จ านวน 31 คน จากบุคลากร จ านวน 31 คน 
หรือร้อยละ 100.00  ปรากฏดังตารางที่  4.5 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 
               ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 
1. การบริหาร 4.29 มาก  
1.1 แผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 4.27 มาก 2 

1.2 

แผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านัก/
สถาบัน และมหาวิทยาลัย และเกิดจากความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกระดับ  4.27 มาก 2 

1.3 
ส านัก/สถาบันมีกลไกในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล ให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 4.32 มาก 1 

2. บทบาทหน้าที่ 4.31 มาก  

2.1 
การก าหนดเป้าประสงค์ และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการโดยให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมและอธิบายให้เข้าใจตรงกัน 4.32 มาก 1 
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ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

2.2 
การเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) หรือส่งเสริมให้เกิด 
ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน  4.30 มาก 2 

3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในส านัก/สถาบัน 4.32 มาก  

3.1 
การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน 4.30 มาก 2 

3.2 
การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริการ
นักศึกษาและศิษย์เก่า 4.35 มาก 1 

4. แนวทางการท างาน 4.30 มาก  

4.1 
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอก
ส านัก/สถาบัน 4.27 มาก 2 

4.2 
การจัดหา การบริหารทรัพยากร และทรัพย์สินของส านัก/สถาบันและ
มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 4.32 มาก 1 

รวม 4.31 มาก  
 จากตารางที่ 4.5 โดยภาพรวม บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารงานของผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี อยู่ในระดับ “มาก”  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากสุดคือด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
ส านัก  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยสุดคือด้านการบริหาร 
 

 สรุปผลวิเคราะห์ค าตอบจากค าถามปลายเปิด 
 ด้านภาวะผู้น า   
 มีภาวะผู้น ามาก   ความถี่ 9 
 บริหารงานในส านักได้ดี  ความถี่ 1 
 มีวิสัยทัศน์ ความรู้ความสามารถ ทุ่มเท เสียสละ  ความถี่ 1 
 ท างานรอบคอบ ตัดสินใจรวดเร็ว ท างานมีประสิทธิภาพ ความถี่ 1 
 มีการใช้และบริหารการปกครองและการใช้คนอย่างเหมาะสม ความถี่ 1 
 กล้าคิด กล้าท าในสิ่งที่ถูกต้อง กล้าตัดสินใจ  ความถี่ 1 
 เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น เพ่ือน ามาปรับปรุงองค์กร ความถี่ 1 
 เป็นผู้น าให้ลูกน้องได้เห็นว่าสิ่งที่สั่งที่ท่านบอก ท าได้จริง ท าให้ลูกน้องมี 
           แรงบันดาลใจและม่ันใจว่าต้องท าได้  ความถี่ 1 
 เข้าถึงลูกน้องทุกระดับ  ความถี่ 1 
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  การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ ผู้แทนเจ้าหน้าที่ประจ าส านัก/สถาบัน 
 การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ สรุปได้ดังนี้ 
 1. การด าเนินงานของส านัก ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา (1 ตุลาคม 2563 - 30 
กันยายน 2564) มีอะไรที่เป็นจุดเด่นและมุ่งเน้นพัฒนาไปในด้านใด และมีปัญหา อุปสรรคในการ
ด าเนินการหรือไม่ อย่างไร 
  จุดเด่น 
  1. พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ระบบ PNRU MOOC และระบบสอบ E-
Test  
  2. พัฒนาระบบการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา คือ ระบบค าร้อง ระบบขึ้นทะเบียน
บัณฑิต 
  3. พัฒนาระบบการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ทางออนไลน์ 
  4. พัฒนาระบบการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ ได้แก่  ระบบห้องสมุดอัตโนมัติระบบ                
E-book ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ ได้แก่ ABI, INFORM, Emerald Management, H.W Wilson, Proquest 
Dissertation, Science Direct, Springor Link-Journal, Wed of science เป็นต้น  
  5. บุคลากรของส านักมีความตั้งใจในการให้บริการ รู้หน้าที่ให้การบริการ มีความพร้อม
ตลอดเวลา หากมีการติดต่อประสานงานเข้ามาจะรีบตอบทันที  มีช่องทางสื่อสารในไลน์กลุ่ม IT ไลน์กลุ่ม
ห้องสมุดและโสตทัศนวัสดุ  และเว็บไซต์ไว้บริการ หากอาจารย์และนักศึกษามีข้อค าถามบุคลากรทุกคนในฝ่าย
จะช่วยกันตอบทันที  
  6. จัดท าคู่มือการใช้งานออนไลน์ให้กับอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา 
 2.  การประสานเพื่อน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านัก 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
โดยผ่านการประชุมของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย รวมทั้งรับนโยบายจากกระทรวง อว. น ามาใช้เป็น
หลักแนวคิดในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน และส านักได้น านโยบายที่ได้รับมาจัดท าแผนยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ แผนปฏิบัติและโครงการต่างๆ ที่ชัดเจน โดยจัดประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก รอง
ผู้อ านวยการส านักทุกคน และหัวหน้างานทุกฝ่ายได้รับทราบนโยบาย และแจ้งให้บุคลากรในส านักทราบเพ่ือให้
มีความเข้าใจตรงกัน มีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป บุคลากรทุกคนให้ความส าคัญในการ
ให้บริการและยินดีสนับสนุนการท างานและการให้บริการผ่านระบบออนไลน์เป็นอย่างดี    
 3.  ทิศทางการพัฒนาส านัก ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา (1 ตุลาคม 2563    30 
กันยายน 2564) 
  เป้าหมายของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนให้ดีที่สุด รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะ/ส านักต่างๆ โดยส านักได้พัฒนาระบบช่องทางสื่อสารที่
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สามารถติดต่อสื่อสารกันได้มากขึ้น และมีฐานข้อมูลต่างๆ ที่สามารถเชื่อมโยงกันให้มี ประสิทธิภาพมากขึ้น 
พัฒนาการใช้บริการของงานห้องสมุด งานบริการทรัพยากร ผ่านระบบออนไลน์ได้มากข้ึน 
 4.  การระบาด COVID 19 ส านักประสบปัญหาในการด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร และต้องการ
ได้รับการสนับสนุนอย่างไร 
  ปัญหาเรื่องฮาร์ดแวร์ ได้แก่ Server ที่ต้องปรับเพ่ิมให้มากขึ้น ซึ่งส านักได้แจ้งให้มหาวิทยาลัย
ทราบแล้ว ขณะนี้อยู่ระหว่างด าเนินการจัดหา ส่วนการพัฒนาทักษะ (Skills) ด้านการใช้งาน IT ส านักได้ให้การ
อบรมผ่านระบบออนไลน์ (E-training) 
 5. ประเด็นที่กระทรวง อว.ให้ความส าคัญและจะน าสู่การจัดสรรงบประมาณ ตาม พรบ. 
อุดมศึกษา มาตรา 45(3) คือการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย (Reinventing University) ท่านจะก าหนด
ทิศทางของส านักอย่างไร ในการพลิกโฉมส านัก/มหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาความเป็นเลิศและผลิตก าลังคน
ตามความต้องการของประเทศ 
  นโยบายพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับมอบหมาย
จากมหาวิทยาลัยในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีส าหรับการใช้งานของมหาวิทยาลัยให้ตอบรับการเปลี่ยนแปลง 
ส านักได้ด าเนินการปรับปรุงภารกิจของส านักเพ่ือให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว มีช่องทางในการเข้าถึง
หลากหลายมากขึ้น มีการจัดท าฐานข้อมูล  ขยายระบบเครือข่าย (Network) และการจัดเก็บข้อมูลในรูป 
Digital มากขึ้น ปัจจุบันส านักได้เข้าร่วมโครงการกับ สป.อว. ในการท าฐานข้อมูล Big Data (UNICON) และ
ฐานข้อมูล E-transcript 
 6.  ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
  1. อาจารย์มีสมรรถนะในการใช้งานเทคโนโลยีอย่างไร 
   อาจารย์มีความพร้อมในการปรับตัวใช้เทคโนโลยีได้ดี อาจารย์บางท่านอาจจะใช้ไม่เป็นแต่ก็
มีการปรับตัวได้เป็นอย่างดี เนื่องจากสถานการณ์โควิดท าให้ระบบเทคโนโลยีมีความส าคัญต่อชีวิต ซึ่งอาจารย์
จะต้องใช้ถ่ายทอดความรู้ให้กับนักศึกษาต่อไปได้ ส านักจึงได้จัดอบรมให้ความรู้แก่อาจารย์เกี่ยวกับการเรี ยน
การสอนด้วยระบบออนไลน์ โดยจัดอบรมเป็นรุ่นผ่านระบบ ZOOM 
  2. อาจารย์มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีเพียงพอหรือไม่ 
   มหาวิทยาลัยได้มีการจัดอบรมพัฒนาการใช้เทคโนโลยีให้อาจารย์  เจ้าหน้าที่ส านักได้เตรียม
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ให้กับฝ่ายวิชาการ มีการอบรมการใช้ ระบบ PNRU MOOC ที่ทางส านัก
พัฒนาขึ้น อบรม MS team และอบรมระบบ e-test โดยจัดอบรมเป็นรุ่นหลายรุ่น มีคู่มือการใช้งาน หลังจาก
การอบรมแล้วมีการประเมินผล ซึ่งส านักจะน าผลการประเมินมาพัฒนาการให้บริการต่อไป 
   ส าหรับการอบรมให้นักศึกษา อาจารย์ที่ ได้รับการอบรมแล้วจะเป็ นผู้อบรมให้ซึ่ ง                 
ส่วนใหญ่นักศึกษาสามารถใช้งานได้ และมีคู่มือการใช้งานให้ จึงท าให้อาจารย์และนักศึกษาใช้งานผ่านระบบได้ 
หากมีปัญหาหรือข้อติดขัดก็สามารถติดต่อสื่อสารแจ้งผ่านช่องทางกลุ่มไลน์และ  เฟสบุ๊กของส านักผ่านไลน์ 
(@itpnru) 
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  3. ความก้าวหน้าของเจ้าหน้าที่  
   ส านักมีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรโดยจัดสรรงบประมาณให้เป็นรายหัว เจ้าหน้าที่
ต้องการอบรมจะไปอบรมเรื่องใด ที่ใดก็สามารถแจ้งความประสงค์ได้ หากไม่สามารถหาสถานที่อบรมได้ 
ผู้บริหารส านักจะหาหลักสูตรอบรมต่างๆ มาน าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือจัดหาสถานที่
อบรมให้กับบุคลากร ซึ่งบุคลากรทุกคนพร้อมที่จะเข้ารับการอบรม ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ส านักให้บุคลากรเข้าอบรมผ่านระบบออนไลน์ แบบชุดการพัฒนาข้าราชการ
พลเรือน (https://ocsc.chulaonline. net/main/index.asp) ซึ่งบุคลากรสามารถเลือกเรื่องที่จะพัฒนา
ตามท่ีต้องการ หลังจากอบรมเสร็จสิ้นจะได้รับประกาศนียบัตร ขณะนี้บุคลากรของส านักได้รับประกาศนียบัตร
ผ่านการอบรมเป็นจ านวนมาก ส าหรับเรื่องความก้าวหน้าในต าแหน่ง ขณะนี้ กบบ. อยู่ระหว่างด าเนินการ
จัดท าวิเคราะห์ค่างานและเกณฑ์การเลื่อนต าแหน่งให้ 
  
 การสัมภาษณ์ผู้แทนเจ้าหน้าที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้แทนเจ้าหน้าที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ดังนี้ 
 1.  การด าเนินงานของส านัก/สถาบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา (1 ตุลาคม 2563 – 
 30 กันยายน 2564) มีอะไรที่เป็นจุดเด่นและมุ่งเน้นพัฒนาไปในด้านใด และมีปัญหา อุปสรรค
หรือไม่อย่างไร 
  จุดเด่น 
  1. การน าระบบห้องประชุมแบบไร้กระดาษโดยใช้ไอแพดมาใช้ที่ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย
ท าให้ประหยัดกระดาษได้มาก ปัญหามีอยู่บ้างเพราะเป็นเทคโนโลยีใหม่แต่ก็สามารถแก้ปัญหาได้ 
  2. ส านักมุ่งเน้นพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เน้นการพัฒนาเองโดยโปรแกรมเมอร์ซึ่ง
เป็นบุคลากรของส านัก  การพัฒนาเป็นไปตามความต้องการและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
  3. มีการประยุกต์ใช้ Social Media เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้และเพ่ือการสื่อสารภายในองค์กร 
เช่น การติดต่อผ่าน Line Official  การติดต่อผ่านเพจ Library PNRU 
  4. มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุดเครือข่าย (ThaiLis และ PULINET) เช่น การใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน การตั้งคณะท างานร่วมกัน การจัดซื้อฐานข้อมูลร่วมกัน เป็นต้น 
  5. มีแผนการพัฒนาไปสู่ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เอ้ือต่อการพัฒนางานให้บริการต่าง ๆ แก่ผู้ใช้ 
  ปัญหา อุปสรรค 
  ปัญหาทางด้านฮาร์ดแวร์ เนื่องจากทีมไอทีได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ เมื่อมีระบบ
เพ่ิมมากข้ึนท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) มีพ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 
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 2.  การประสานเพื่อน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านัก/สถาบัน 
  1. มีการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก เดือนละ 1 ครั้ง ผู้อ านวยการส านักจะแจ้ง
นโยบายที่ได้จากการเข้าประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และจากการประชุมคณะกรรมการอ านวย
การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้คณะกรรมการบริหารส านักทราบทุกครั้ง  
  2. มีการน านโยบายจากมหาวิทยาลัยมาประชุมบุคลากรเพ่ือท าโครงการต่างๆ ของส านักให้
ตอบรับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
  3. มีการก ากับติดตามตามแผนงานโครงการ โดยติดตามผ่านการประชุมของมหาวิทยาลัย
มายังส านัก จากส านักมายังหัวหน้างานแต่ละฝ่ายโดยผ่านรองผู้อ านวยการที่ก ากับดูแลรับผิดชอบงานฝ่ายนั้นๆ 
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ โดยมีกองนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยเป็นผู้ติดตามงาน 
 3.  ทิศทางการพัฒนาส านัก/สถาบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา (1 ตุลาคม 2563 – 
30 กันยายน 2564)  
  1. เป้าหมายหลักของส านัก คือ การบริการที่เป็นเลิศและรวดเร็ว ส านักได้ด าเนินการ 
   1.1 มีการพัฒนาตามภารกิจของแต่ละฝ่ายงาน โดยพัฒนาตามแผนของมหาวิทยาลัย ตาม
แผนของส านัก และพัฒนาส านักตามที่กระทรวง อว. ก าหนด 
   1.2 มีการติดต่อสื่อสารกับทุกกลุ่มเพ่ือให้ถึงผู้ ใช้บริการได้มากที่สุด โดยการจัดท า
ฐานข้อมูลออนไลน์ การจัดเก็บข้อมูล TDC และให้ความร่วมมือกับกระทรวง อว. 
   1.3 น าข้อเสนอแนะของผู้ใช้มาพัฒนางาน ปรับปรุงแก้ไขปัญหาอย่างดีที่สุด 
  2. จัดอบรมให้บุคลากรท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือใช้ปฏิบัติงานและเพ่ือก้าวไปสู่ต าแหน่งงานที่
สูงขึ้น 
  3. ผู้บริหารส านักให้การสนับสนุนทีมงานเทคโนโลยีสารสนเทศทุกส่วนงาน สนับสนุนแนวคิด
และสนับสนุนทีมงานในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับการใช้งานต่างๆ ตามสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) งาน IT ได้พัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัย โดยใช้ชื่อ PNRU MOOC  ระบบได้เชื่อมโยงข้อมูลรายชื่อนักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชานั้นๆ 
เข้ามาในห้องเรียนเลย เหมาะกับบริบทของมหาวิทยาลัย 
 4.  เพื่อให้การท างานของท่านมีความถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว ท่านคิดว่าควรน าเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไร 
  1. ปัจจุบันงาน IT ได้ท าระบบแจ้งเตือนคิวงานรายบุคคลผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ โดยเขียน
โปรแกรมให้ bot ช่วยท าแจ้งเตือนในไลน์กลุ่มงาน IT ถือว่าสะดวกในการแจ้งเตือนคิวงาน ส่วนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ได้เขียนโปรแกรมให้ bot แจ้งเตือนในกลุ่มเมื่ออุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Switch) อาคารใด
ขัดข้อง ไลน์จะแจ้งเตือนมาที่เจ้าหน้าที่ IT 
  2. จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทุกองค์กรต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารงาน 
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร จัดโครงการพัฒนาระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ และโครงการพัฒนา
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ระบบอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ เพ่ือใช้ในการน าเสนอความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และการติดต่อสื่อสารได้รวดเร็ว 
กว้างไกล ประหยัดวัสดุอุปกรณ์ งบประมาณและก าลังคน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและสนองตอบนโยบาย
ของรัฐบาล 
  3. การน าเทคโนโลยีมาใช้เ พ่ือเน้นการให้บริการที่ เป็นเลิศ เช่น การสืบค้นข้อมูลผ่าน                
E-book 
  4. เน้นความร่วมมือกับผู้ใช้บริการ เช่น การตอบค าถามออนไลน์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่
ให้บริการ 
  5. ส านักเป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านการใช้เทคโนโลยี ดังนั้นอุปกรณ์ต้องมีความพร้อมทุกด้าน
ส าหรับการให้บริการ 
 5.  การระบาด COVID19 ส านัก/สถาบันประสบปัญหาในการด าเนินงานหรือไม่อย่างไร และ
ต้องการได้รับการสนับสนุนอย่างไร 
  1. การปฏิบัติงานมีปัญหาบ้าง แต่ไม่เกินความสามารถของเจ้าหน้าที่ ซึ่งสามารถด าเนินแก้ไข
ได้ทุกงาน 
  2. ส าหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีปัญหาในการด าเนินงานใดๆ ผู้บริหารส านักให้   เบิก
อุปกรณ์ไปใช้ในการปฏิบัติงานช่วง WFH ได้ เช่น คอมพิวเตอร์ PC, Notebook  และในระหว่างที่ WFH ก็ให้
นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่งานอ่ืนๆ ติดต่อแจ้งปัญหาระบบการใช้งานที่งาน IT รับผิดชอบผ่านทาง Line 
Official: @itpnru หรือระบบแจ้งปัญหาออนไลน์ที่งาน IT ท าขึ้น คือ  www.service.pnru.ac.th  เจ้าหน้าที่
งาน IT ทุกคนสามารถรีโมทผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) มาแก้ไขระบบให้พร้อมใช้งานได้
ตลอดเวลา 
  3. จากการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) งานห้องสมุดประสบปัญหาด้าน
การให้บริการ เช่น นักศึกษาที่ต้องการขึ้นทะเบียนบัณฑิต เพ่ือท าเรื่องขอจบการศึกษา แต่ทางงานห้องสมุดจะ
เข้ามาให้บริการแก่ผู้ใช้ได้โดยจะต้องติดต่อผ่าน Line Official หรือเพจ Library PNRU 
  งานห้องสมุดยกเว้นค่าปรับให้นักศึกษาในช่วงการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 
19) เพ่ือให้กระทบกับผู้ใช้บริการน้อยที่สุด 
 6.  ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน IT พัฒนาระบบตามพันธ
กิจของมหาวิทยาลัยตลอดเวลา ปัจจุบันมหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สื่อและระบบสอบต้องใช้
งานเพ่ิมมากขึ้น ท าให้พ้ืนที่ของคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไม่เพียงพอต่อความต้องการ แต่ยังขาดการสนับส นุน
ทรัพยากรด้านฮาร์ดแวร์ คอมพิวเตอร์แม่ข่ายจากมหาวิทยาลัย ส านักได้เสนอของบประมาณคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายไปในปี 2564 ก็ไม่ได้รับจัดสรร และในปี 2565  ก็ยังไม่ได้รับการสนับสนุน แต่งาน IT เข้าใจในเรื่องรายได้
ของมหาวิทยาลัยที่ลดลงเพราะลดค่าลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ในขณะที่รายจ่ายของมหาวิทยาลัยยังคง
เท่าเดิมหรือมากกว่าเดิมด้วยซ้ า  
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 สรุปการประเมินผลงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.55 อยู่ในระดับ ดีมาก 
4. การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ    

  ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.34 อยู่ใน
ระดับ ดี จ าแนกเป็น 
  2.1 การบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี วัดของแผนยุทธศาสตร์    
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ จ านวน 5 ตัวชี้วัด โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุค่า
เป้าหมาย จ านวน 5 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ  100.00  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 5.00  อยู่ในระดับ ดีมาก 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ที่รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ จ านวน 8 โครงการ  สามารถด าเนินการได้  จ านวน 
6 โครงการ  เป็นร้อยละ 75.00  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 3.75  อยู่ในระดับ ดี 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 
   ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 23,855,800 บาท ด าเนินการเบิกจ่ายได้ 
จ านวน  17,266,537 บาท  คิดเป็นร้อยละ 72.38  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 3.62 อยู่ในระดับ ดี 
 การประเมินผลงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564  สรุปได้ดังตารางท่ี  4.6 
 ตารางที่ 4.6 สรุปการประเมินผลงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 4.55 ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10 4.00 ดี 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 4.78 ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.65 ดีมาก 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 4.34 ด ี
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 5.00 ดีมาก 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 3.75 ดี 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 3.62 ดี 

รวม 80 4.45 ด ี
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 4.25 ด ี

  3.1 ภาวะผู้น า 10 4.22 ดี 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 4.27 ดี 
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 จากตารางที่ 4.6  พบว่าผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  อยู่ในระดับ ดี  ผลการด าเนินโครงการและ
การบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับ ดี  ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ดี 
 
 จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จุดเด่น   
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการด าเนินงานบริการในงานต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีที่
มหาวิทยาลัยมีอยู่ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ แม้จะยังอยู่ในสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ถือเป็น
หน่วยงานส าคัญที่สนับสนุนการปฏิบัติงานแบบออนไลน์ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ท าให้ภารกิจของมหาวิทยาลัย
สามารถ ขับเคลื่อนไปได้ดี มีความพยายามในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการท างาน
ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีระบบการประเมินการให้บริการของส านักโดยผู้ใช้บริการ เพ่ือน าผล
การประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการและการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องอีกด้วย 
 ข้อเสนอแนะ   
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังต้องให้ความส าคัญแก่การพัฒนาการบุคลากรของ
ส านักให้ก้าวทันการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เร่งสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรสาย
สนับสนุนของส านักในเรื่องความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยให้มาก
ยิ่งขึ้น 
 
 
  



107 

 

บทที่ 5   
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  เป็นหน่วยงานส าคัญที่ช่วยสร้างคุณภาพ
ของบุคลากรให้มีความเข้าใจในบทบาทของวัฒนธรรมแห่งตน  ชุมชนและท้องถิ่นเพ่ือน ามาปรับปรุงให้เข้ากับ
สภาพวิถีชีวิตแบบไทยในสังคมปัจจุบัน  เพ่ือสร้างคุณภาพทางจิตใจให้รู้จักคุณธรรม  จริยธรรมและเกิดความ
ภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมไทยจากบรรพบุรุษสู่ลูกหลาน 
 นอกจากนี้ส านักศิลปะและวัฒนธรรมยังสนับสนุนศูนย์วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยในการอนุรักษ์ 
ส่งเสริมและสนับสนุนประเพณีศิลปะและวัฒนธรรมตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างเสริมประสบการณ์
วิชาชีพแก่นักศึกษาและชุมชน เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งบ่มเพาะอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่
นักศึกษา ชุมชน เป็นแหล่งรายได้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ดังนั้นกิจกรรมการแสดงทาง
ศิลปวัฒนธรรมนับว่าเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินการของศูนย์วัฒนธรรมพระนครอย่างหนึ่ง 
 กิจกรรมด้านหนึ่งที่ส าคัญของส านักศิลปวัฒนธรรม คือการเผยแพร่ศิ ลปวัฒนธรรมไทยทั้ง
ภายในประเทศและสู่นานาชาติ  เพื่อให้การด าเนินงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และการจัดกิจกรรมการแสดงเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจึงให้การ
สนับสนุนกลุ่มบุคลากรของมหาวิทยาลัยในนามของชมรมศิลปวัฒนธรรม  และการแสดง ประกอบด้วย 
นักศึกษาปัจจุบัน  ศิษย์เก่า  อาจารย์  บุคลากรของมหาวิทยาลัยและชุมชน  ร่วมด าเนินกิจกรรมดังกล่าวซึ่ง
นักศึกษาในชมรมหลายคนได้รับรางวัลการันตีในความสามารถระดับประเทศมาแล้วหลายรางวัล 
 
ข้อมูลพื นฐานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 ปรัชญา 
 หมุนเนื่อง และเชื่อมต่อ อย่างเฉียบคม โดยการสร้างและน าเสนอผลงานที่มีประสิทธิภาพ 
  (AAC) Arts = Alignment  = หมุนเนื่อง และเชื่อมต่อ 
   And = Accuracy  = อย่างเฉียบคม 
   Culture  = Creditability  = โดยการสร้างและน าเสนอผลงานที่มีประสิทธิภาพ 
 วิสัยทัศน์ 
 ภายในปี 2567 เป็นผู้น าด้านการอนุรักษ์ ส่งเสริม สืบสาน พัฒนา เพ่ิมคุณค่าของศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ความยั่งยืนและเผยแพร่สู่สากล  
 พันธกิจ  
  1. ส่งเสริม อนุรักษ์ สืบสานและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมให้นักศึกษา บุคลากรและประชาชนใน
ท้องถิ่นให้รักและภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมของไทย เน้นการมีส่วนร่วมในการสร้างจิตส านึกการเรียนรู้
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบผสมผสานให้สอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน 
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  2. ศึกษา ค้นคว้า วิจัย สร้างสรรค์ผลงาน และบริการชุมชนด้านองค์ความรู้ทางศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่นและศิลปวัฒนธรรมทุกแขนง ยกระดับงานวิจัย งานสร้างสรรค์ งานพิพิธภัณฑ์ เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้และ
ข้อมูลสารสนเทศทางด้านศิลปวัฒนธรรมโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ มาสนับสนุน 
  3. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทางศิลปวัฒนธรรม ในระดับชาติและระดับนานาชาติ ให้
เข้มแข็ง เพ่ือสร้างโอกาสเผยแพร่ผลงานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่ยอมรับ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศได้อย่างยั่งยืนและเป็นสากล 
  4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานศิลปวัฒนธรรมให้สามารถเป็นผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาทุกแขนง ให้เป็นที่ยอมรับในสังคมระดับชาติและนานาชาติ 
  5. พัฒนาระบบการบริหารส านักศิลปะและวัฒนธรรมด้วยหลักธรรมาภิบาล สร้างสรรค์ความ
สามัคคี การท างานเป็นทีม สร้างบรรยากาศแห่งการท างานและเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 ผู้บริหาร   
  1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล   ผู้อ านวยการ 
  2.  ดร.พรชัย     ตามถิ่นไทย รองผู้อ านวยการ 
  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณวัฒน์ หลาวทอง. รองผู้อ านวยการ 
  4.  อาจารย์พิณทิพย์    ขาวปลื้ม รองผู้อ านวยการ 

 5.  นางสาวพรรณศิธร สอนอ่ิมสาตร์        หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
 บุคลากร 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักมีบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 10 คน  ดังนี ้

ต าแหน่ง 
วุฒิการศึกษา 

รวม 
ต่ ากว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.บัณฑิต ป.โท ป.เอก 

บุคลากรสายสนับสนุน - 6 - 4 - 10 

   พนักงานมหาวิทยาลัย - 6 - 3 - 9 

   พนักงานราชการ - - -  -  

   ลูกจ้างประจ า - - -  -  

   ข้าราชการ - - - 1 - 1 

รวม - 6 - 4 - 10 

ที่มา  :  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 
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การประเมินผลงานของส านักส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานท าการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของ
ส านักส านักศิลปะและวัฒนธรรมและผู้อ านวยการและผู้อ านวยการจากเอกสารต่างๆ ได้แก่ รายงานผลการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของส านัก แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง 
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน และเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ ผู้แทน
เจ้าหน้าที่ส านัก ตลอดจนข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของ
ผู้อ านวยการจากบุคลากรในส านัก  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ได้น ามาสรุปเป็นผลการประเมินตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  ในรายงานนี้แบ่งการประเมินเป็นสามส่วนคือ  การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 การด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้   
 การด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ข้อเสนอแนะชองคณะกรรมการ
ติดตามติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลงาน 
การด าเนินงานและผลที่ได้รับ ปัญหา/อุปสรรค 

1. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ควรจัดการอบรมและการพัฒนา
เทคโนโลยีทางวัฒนธรรมระบบ
ออนไลน์และยูทูป โดยเฉพาะ
สถานการณ์การเกิดโรคระบาดโค
วิด-19 

    ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดอบรมและการพัฒนา

เทคโนโลยีทางวัฒนธรรมระบบออนไลน์และยูทูป โดยเฉพาะ

สถานการณ์การเกิดโรคระบาดโควิด-19 โดยมีกิจกรรมและ

การบริการวิชาการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่ อง  รวมถึ งการพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ์ โดยใช้การน าระบบการใช้ QR code มาใช้ใน

การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของส านักศิลปะและ

วัฒนธรรม และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส

โค โ รน่ า  (COVID-19)  ส านั กศิ ลปะและวัฒนธรรมได้

ปรับเปลี่ยนวิธีการเผยแพร่งานด้านศิลปวัฒนธรรมโดยได้

จัดท าวิดีทัศน์ ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา เ พ่ือ

เผยแพร่บนสื่อออนไลน์ อาทิเช่น YouTube  Facebook  

และ Website  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมเป็นการแสดงให้
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ข้อเสนอแนะชองคณะกรรมการ
ติดตามติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลงาน 
การด าเนินงานและผลที่ได้รับ ปัญหา/อุปสรรค 

เห็นถึงความส าเร็จของการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิภาพ เข่นในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 

     1. การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมบน website 

มหาวิทยาลั ย   website ส านั กศิลปะและวัฒนธรรม  

facebook ส านัก การน าไฟล์วิดีโอการแสดงของส านักไป

ฝากไว้ที่โปรแกรม Youtube  การน า QR code มาใช้รวมกัน

ในงานประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของส านัก การสร้าง

ผลงาน cd สร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการจัดท า

แผ่นพับเพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรม   

    2. ใช้ระบบสารสนเทศในการจัดกิจกรรมชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ โดยกิจกรรมลงทะเบียนถวายพระพร
ออนไลน์ ให้กับทุกพระองค์ โดยกิจกรรมลงทะเบียนถวาย
พระพรออนไลน์ ให้กับราชวงศ์ ถวายพระพรออนไลน์ผ่าน
ระบบ ZOOM Meeting 
     3. สร้าง Studio D.I.Y. เล็กๆขึ้นให้ส านักศิลปะเพ่ือใช้
เป็นสถานที่ถ่ายท างานเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) 
    4. เผยแพร่การแสดงของส านักศิลปะและวัฒนธรรมทาง 
YouTube Facebook และ TikTok 
    5. วิดีทัศน์ “บอนไซพระนคร สวนถาดไม้น้ าทรงพระนคร 
(Bonsai)” 
    6. วิดีทัศน์ “การบรรเลงดนตรีไทย” ชื่อ พระนครบรรเลง 
    7. วิดีทัศน์ “การแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย” 
    8. วิดีทัศน์ รณรงค์การติดเชื้อไวรัสโคโรน่า COVID-19  
ตอน “หนุมานกับนางอย่างห่วงใย”  

2.  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้
พัฒนาองค์ความรู้โดยการวิจัย 
เ ช่ น  ฟ้ อ น ก ร ะ ธู ป บู ช า พ ร ะ
พุทธคุณ สวนถาดบอนไซไม้น้ า 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้พัฒนาองค์ความรู้ เรื่องการท า
บอนไซไม้ดัด โดยจัดท าในรูปแบบงานวิจัยและสื่อสร้างสรรค์
ในรูปแบบวิดีทัศน์เพ่ือเผยแพร่บนสื่อออนไลน์ อาทิเช่น 
YouTube Facebook และ  Website ส านั กศิ ลปะและ
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ข้อเสนอแนะชองคณะกรรมการ
ติดตามติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลงาน 
การด าเนินงานและผลที่ได้รับ ปัญหา/อุปสรรค 

ควรไปจดสิทธิบัตรและน าผลผลิต
ไปบริหารจัดการเพ่ือหารายได้ให้
มหาวิทยาลัย 

วัฒนธรรม เป็นการน าเสนอด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่มี
คุณภาพ เพ่ือเชื่อมโยงบูรณาการองค์ความรู้ ไปสู่การใช้
ประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนโดยบูรณาการเข้ากับ
รายวิชาการศึกษาทั่วไป ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
โดยจัดให้เป็นบทเรียนทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัติ เป็นส่วน
หนึ่งในวิชาสุนทรียภาพและวัฒนธรรมไทย ผลที่ได้จากการ
จัดการเรียนการสอนดังกล่าวพบว่า นักศึกษามีความสนใจ
เพลิดเพลินในระหว่างการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ มีความภูมิใจ
และยินดีกับผลงานส าเร็จที่ได้ท าด้วยตัวเอง ซึ่งจะส่งผลต่อ
การที่จะเป็นผู้ที่มีสุนทรียภาพเห็นคุณค่าในความสวยงามและ
ธรรมชาติ รวมถึงในการพัฒนาประเทศ ทั้งในมิติเชิงวิชาการ 
นโยบาย สังคม ชุมชน และพาณิชย์ และก าลังอยู่ระหว่าง
ด าเนินการยื่นขอจดลิขสิทธิ์ต่อไป และได้น าวิดีทัศน์ “บอน
ไซพระนคร สวนถาดไม้น  าทรงพระนคร (Bonsai)” น าออก
เผยแพร่บนสื่อออนไลน์ อาทิเช่น Youtube Facebook และ  
Website ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

 ความคิดเห็นของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการทั้ง 2 ประเด็นครบถ้วน
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตามส านักศิลปะ และวัฒนธรรมควรติดตามการด าเนินการยื่นขอจด
ลิขสิทธิ์ ต่อไป 
 
 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินงานตามตัวชี ้ว ัดของแผนยุทธศาสตร์ จ านวน  1  ตัวชี้วัด สามารถ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ จ านวน 1 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 100.00 ดังนี้ 
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ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

บรรลุ ไม่บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาท้องถิ่น 
เป้าประสงค์  ชุมชนท้องถิ่นยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 
โครงการที่ 2 บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ เพื่อพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ตัวชี้วัดที่ 3 จ านวนแหล่งเรียนรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างคุณค่าและ
จิตส านึกรักษ์ท้องถิ่น (แหล่งการเรียนรู้ 
: พื้นที่บริการ) 

4 แหล่ง  1.วิดีทัศน์ “บอนไซพระนคร 
สวนถาดไม้น้ าทรงพระนคร 
(Bonsai)” 
2.วิดีทัศน์ “การบรรเลง
ดนตรีไทย”3.สื่อออนไลน์ 
อาทิเช่น YouTube 
Facebook และ Website 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
4.แหล่งเรียนรู้จากภูมิปัญญา
ไทย จากผู้มีผลงานดีเด่นทาง
วัฒนธรรม รางวลั “เพชรพระ
นคร” ประจ าปีพุทธศักราช 
2564 

 

 
สรุปโครงการ / กิจกรรม ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี 2564 

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
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ที ่
วัน 

เดือน ปี 
โครงการ/กิจกรรม 

เป้าหมาย 
(คน) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

(คน) 
ร้อยละ 

แผนการใช้
งบประมาณ 

งบประมาณ 
ที่จ่าย 

ร้อยละ 
 

บรรลุ 

 
ไม่ 

บรรลุ 

1 10 ต.ค.
63 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ได้ร่วมกับสาขาวิชานาฏศิลป์
แ ล ะ ก า ร ล ะ ค ร  ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จัดกิจกรรมการสร้างมาตรฐาน 
การแสดงผลงานสร้างสรรค์
ทางนาฏศิลป์ “ชุด วัฒนธรรม 
สยามประเทศ” จ านวน 6 ชุด 
ณ หอประชุมภัทรมหาราช 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 100        

2 12 
ต.ค. 
63 

ร่วมงานวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย และครบรอบ 
128 ปี     114,080  100   

3 13 
ต.ค.63 

พิธีบ าเพ็ญกุศลทักษิณานุปทาน 
เ พ่ื อถวายเป็ นพระราชกุ ศล 
ครบรอบ 3 ปี เนื่องในวันคล้ายวัน
สวรรคต พระบาทสมเด็จพระ
บรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอ
ดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร           
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ที ่
วัน 

เดือน ปี 
โครงการ/กิจกรรม 

เป้าหมาย 
(คน) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

(คน) 
ร้อยละ 

แผนการใช้
งบประมาณ 

งบประมาณ 
ที่จ่าย 

ร้อยละ 
 

บรรลุ 

 
ไม่ 

บรรลุ 

4 20-22 
ต.ค.63 

โครงการปฏิบัติธรรมถวายเป็น
พระราชกุศล  
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว และพระบาทสมเด็จพระ
บรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอ
ดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร
และร่วมเฉลิมฉลองในโอกาสที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ก่อตั้งมาครบ 128 ปี ณ ห้อง
ประชุม 3 พระเทพสุเมธี ชั้น 2 
อ าค า ร เ รี ย น ร วม และศู นย์
วัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร 25 25 100 46,650 43,100 92.39   

5 24-25 
ต.ค.63 
 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร แ ส ด ง
ศิลปวัฒนธรรม ในงานบ าเพ็ญ
กุศลสมโภชพระสุพรรณบัฏ 
สมเด็จพระสังฆราชเจ้า กรม
หลวงวชิรญาณสังวร ณ อาคาร
หอพระประวัติ วัดเทวสังฆาราม 
อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อร าลึกถึง
พระคุณสมเด็จพระญาณสังวร 
กรมหลวงวชิรญาณสังวร 25 25 100 11,820 11,580  97.96   

6 2-3 
ธ.ค.63  

กรมส่งเสริมวัฒนธรรม ก าหนด
จัดกิจกรรมนาฏยรื่นรมย์ สาน
ศิลป์ รักษ์โขนไทย ร าลึกในพระ
มหากรุณาธิคุณอัครศิลปิน  ณ 
หอประชุมเล็ก ศูนย์วัฒนธรรม
แห่งประเทศไทย เพ่ือสืบสาน 
อนุรักษ์ เผยแพร่และถ่ายทอด
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม
ด้านการแสดงโขนและ
นาฏศิลป์  60 60 100 6,000 6,000 100   
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ที ่
วัน 

เดือน ปี 
โครงการ/กิจกรรม 

เป้าหมาย 
(คน) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

(คน) 
ร้อยละ 

แผนการใช้
งบประมาณ 

งบประมาณ 
ที่จ่าย 

ร้อยละ 
 

บรรลุ 

 
ไม่ 

บรรลุ 

7 4 ธ.ค.
63 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ก าหนดจัดงานวันพ่อแห่งชาติ 
ณ หอประชุมภัทรมหาราช 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 150 200 100 69,500 69,499 99.99   

8 24 
ก.พ.64 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดย
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัด
กิจกรรม “วันมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครคิดถึงน้อง” ร่วมกับ
คณะอาจารย์ ชมรมส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมผู้สูงอายุ และ
ชมรมสตรีอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย 
ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ณ 
โรงเรียนวัดโคกสว่าง ต าบลเขา
เพ่ิม อ าเภอบ้านนา จังหวัด
นครนายก 60 60 - - - -   

9  22-23  
มี.ค.64 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
ได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพจัดการ
ประชุ มวิ ช าการนานาชาติ
เ ค รื อ ข่ า ย ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม 
มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย 
ครั้งที่ 11  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร  200 250 100 94,750  60,815 64,18   
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ที ่
วัน 

เดือน ปี 
โครงการ/กิจกรรม 

เป้าหมาย 
(คน) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

(คน) 
ร้อยละ 

แผนการใช้
งบประมาณ 

งบประมาณ 
ที่จ่าย 

ร้อยละ 
 

บรรลุ 

 
ไม่ 

บรรลุ 

10 22 มี.ค.
64 

กิจกรรมการเสวนาเชิง
ปฏิบัติการ “หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา” และการ
ประกวดบรรยายธรรม ภายใต้
โครงการบูรณาการพันธกิจ
สัมพันธ์ เพ่ือพัฒนาการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม   ณ 
อาคารเรียนรวมและศูนย์
วัฒนธรรม ชั้น 2 มหาวิทยาลยั
ราชภัฏพระนคร  20 10 100 20,000 19,372 96.86   

11  22 มี.ค.
64 

กิจกรรมอบรมพ้ืนฐานเทคนิค
การท าสวนถาดบอนไซไม้น้ า ณ 
อาคารเรียนรวมและศูนย์
วัฒนธรรม  
ชั้น1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร  20 20 100 19,000 18,950 99.73   

12 2 เม.ย.
64 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ร่วมกับหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ก าหนดจัดพิธีถวายพระพรชัย
มงคล เนื่องในโอกาสวันคล้าย
วันพระราชสมภพ สมเด็จพระ
กนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี 66 พรรษา ณ 
หอประชุมภัทรมหาราช 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 150 200 100 19,500 19,500 100   
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ที ่
วัน 

เดือน ปี 
โครงการ/กิจกรรม 

เป้าหมาย 
(คน) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

(คน) 
ร้อยละ 

แผนการใช้
งบประมาณ 

งบประมาณ 
ที่จ่าย 

ร้อยละ 
 

บรรลุ 

 
ไม่ 

บรรลุ 

13 8 เม.ย.
64 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ร่วมกับ กองพัฒนานักศึกษา 
คณะทุกคณะ และศูนย์
วัฒนธรรมพระนคร ก าหนดจัด
กิจกรรมประเพณีวันสงกรานต์ 
"สงกรานต์ร่วมสมัย วิถีไทยพระ
นคร" ณ เรือนไทยพระนคร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
(งบประมาณกองพัฒนา
นักศึกษา)     47,000     

14  กิจกรรมท าบุญใส่บาตร (ตั้งแต่
เดือน ม.ิย.63-ก.ย.63) ระหว่าง
ภาคการศึกษา 1/2563 ตั้งแต่
เดือน  
ต.ค.63-มี.ค.64)  ระหว่างภาค
การศึกษา  2/2563   1,000 1,000 100 170,000 100,500 59.12   

15 2 มิ.ย.
64 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ร่วมกับหน่วยงานในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร ก าหนดจัดพิธี
ถวายพระพรชัยมงคล   ณ ห้อง
ประชุม 3 พระเทพสุเมธี ชั้น 2 
อาคารพุทธวิชชาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร เพ่ือให้ผู้บริหาร 
คณาจารย์ บุคลากร และผู้แทน
นักศึกษา 20 20 100 8,000 7,750 96.88   

16 29 ก.ค.
64 

ผู้บริหารและบุคลากร น าเทียน
พิธีถวายเทียนพรรษา ณ วัดพระ
ยาสุเรนทร์ เขตคลองสามวา และ
วัด 
พระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร 
บางเขน   20 20 100 14,400 8,991 62,44   
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ที ่
วัน 

เดือน ปี 
โครงการ/กิจกรรม 

เป้าหมาย 
(คน) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

(คน) 
ร้อยละ 

แผนการใช้
งบประมาณ 

งบประมาณ 
ที่จ่าย 

ร้อยละ 
 

บรรลุ 

 
ไม่ 

บรรลุ 

18  11 
ส.ค.64 
 
 
 

  

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ก าหนดจัดพิธีถวายพระพรชัย
มงคลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ  
พระบรมราชชนนีพันปีหลวง 
เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 89 พรรษา 12 
สิงหาคม 2564 และพิธีมอบ
เกียรติบัตรแม่ดีเด่นแห่งชาติราช
ภัฏพระนคร ครั้งที่ 5 ในวันพุธที่ 
11 สิงหาคม 2564 ณ หอประชุม
ภัทรมหาราช มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร   121  

121 
 
 
 
 
 
  
 100 71,350 70,915 99.39    

18 27 
ก.ค.64 
 
 
23 ก.ย.

64 

พิธีถวายพระพรชัยมงคล  พระ
บาท 
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10  
ณ ห้องประชุม 3 พระเทพสุเมธี 
ชั้น 2 อาคารเรียนรวมและศูนย์
วัฒนธรรม 
พิธีมอบโล่เชิดชูเกียรติ ผู้มีผลงาน
ดีเด่นทางวัฒนธรรม รางวลั “เพชร
พระนคร” ประจ าปีพุทธศักราช 
2564  
ณ หอประชุมพิฆเนศวร 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร 

10 
 
 
 

12 

10 
 
 
 

12 
 

100 
 
 
 
 
 41,600 29,410 70.70    

 
 การด าเนินงานตามพันธกิจ 
 มิติที่ 1 การบริหาร 
 ตัวชี วัดที่ 1.1 การบริหารองค์การ  
 1. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม บริหารงานโดยผู้อ านวยการส านัก ร่วมกับผู้บริหาร บุคลากร จัด
ประชุมร่วมกันเพ่ือระดมความคิดและร่วมกันก าหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย วัตถุประสงค์ ของ
ส านักศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดเน้นของมหาวิทยาลัยและน าผล
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การระดมความคิดมาจัดท ายุทธศาสตร์ของส านักศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือเป็นทิศทางเดียวกันในการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดประชุมรองผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักงาน และ
บุคลากรเพ่ือสร้างความเข้าใจแผนยุทธศาสตร์ของส านัก มอบหมายผู้รับผิดชอบหลักตามแผนยุทธศาสตร์เพ่ือ
ร่วมกันบริหารงานโดยเน้นการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักศิลปะและวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผลการด าเนินงานบรรลุตามแผนงาน ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
 3. ผู้อ านวยการส านักมีนโยบายให้บุคลากรในส านักน าเทคโนโลยีมาใช้การท างาน เช่น 
  3.1 การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมบน website มหาวิทยาลัย  website ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม  facebook ส านัก การน าไฟล์วิดีโอการแสดงของส านักไปฝากไว้ที่โปรแกรม Youtube  การน า 
QR code มาใช้รวมกันในงานประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของส านัก การสร้างผลงาน cd สร้างสรรค์ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการจัดท าแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรม   
  3.2 การรายงานผลการด าเนินงานต่างๆ รายงานการใช้งบประมาณตามไตรมาสผ่านระบบ
โปรแกรมส าเร็จรูปของกองนโยบายและแผน การรายงานบริหารความเสี่ยง การรับตรวจจากหน่วย งาน
ตรวจสอบภายใน และการตรวจรับการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับหน่วยงานและระดับ
สถาบัน 
  3.3 การใช้โปรแกรม GOOGLE สร้างแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตอบแบบสอบถาม
ผ่านระบบโซเชียลมีเดีย 
  3.4 การใช้ระบบสะแกน QR Code มาใช้ในการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ส านัก
ศิลปะและวัฒนธรรมในโปรแกรม “ไทยชนะ” จัดขึ้น เพ่ือสะดวกในการตรวจสอบtimeline ในการเดินทาง
ส่วนบุคคลในช่วงสถานกรณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา (covid-19)  
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมสนับสนุนให้บุคลากรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ท างานอย่างทั่วถึง และเชื่อมโยงกับองค์กรทั้งภายในและภายนอก เช่น 
  4.1 การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมบน website มหาวิทยาลัย  website ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม  facebook ส านัก การน าไฟล์วิดีโอการแสดงของส านักไปฝากไว้ที่โปรแกรม Youtube เป็นการ
เผยแพร่กิจกรรมเพ่ือให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเข้ามารับชม และสามารถติดตามค้นหาข้อมูลการ
ท างานโครงการกิจกรรมของส านักได้สะดวก 
   การน า QR code มาใช้ในงานประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของส านัก การสร้างผลงาน 
cd สร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการจัดท าแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรม  
  4.2 การสร้างกลุ่ม Line เพ่ือใช้ในการประสานงานการท างาน เช่น 
   - กลุ่มบุคลากรในส านัก  
   - กลุ่มเครือข่ายศิลปวัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 
   - กลุ่มเครือข่ายบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย   
   - กลุ่มเครือข่ายศิลปวัฒนธรรมผู้สูงอายุเขตบางเขน เป็นต้น 
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 5. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมด าเนินการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์บุคลากรที่มีต่อการ
บริหารองค์กรของผู้อ านวยการโดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  ซึ่งทาง
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน เป็นผู้ด าเนินการ 
 6. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารของผู้อ านวยการ  มีค่าเฉลี่ย 4.43 
อยู่ในระดับ ดี 
 ตัวชี วัดที่ 1.2 ผลการบริหารงบประมาณ 
 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามไตรมาสทุกไตร
มาส โดยรายงานการใช้งบประมาณตามแผนงาน ประจ าปีงบประมาณ 2564  
 ในปีงบประมาณ 2564 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้รับจัดสรรงบประมาณ จ านวนทั้งสิ้น 
2,252,500.00 บาท  
 ผลการด าเนินงานการใช้จ่ายตามโครงการ /กิจกรรม 2 โครงการ (8 กิจกรรม)  จ านวน 
2,242,828.70  บาท  
 คิดเป็นร้อยละ  99.57 โดยมีแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนจ านวน  2  โครงการ  และ
ด าเนินการจัดโครงการกิจกรรมครบตามแผน งานคิดเป็นร้อย 100.00 
 ตัวชี วัดที่ 1.3 ผลการพัฒนาบุคลากร 
 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีผู้บริหารและบุคลากร จ านวน  14 คน 
 ได้รับการพัฒนา จ านวน 14 คน 
 คิดเป็นร้อยละ 100.00 แยกเป็นประเภทของการพัฒนา  ดังนี้ 
 1. การอบรมการประชุมวิชาการ ผู้บริหารและบุคลากรของส านักเข้ารับการอบรมทั้งภายใน
มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 14 คน   
  1.1 ส่งบุคลากรเข้าร่วมปฏิบัติธรรมถวายพระราชกุศล แด่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวและ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เนื่องใน
โอกาสมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครก่อตั้งมาครบ 128 ปี ระหว่างวันที่ 20 – 22 ตุลาคม พ.ศ. 2563 ณ อาคาร
เรียนรวมและศูนย์วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวน 3 คน ดังนี้ 
   - นางสาวพรรณศิธร  สอนอิ่มสาตร์ 
   - นางสุนิภา  เสือเปรียว 
   - นางฐิติรัตน์  อินทร์ปรุง 
  1.2 ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินค่างาน เทคนิคการท างาน
วิเคราะห์จากงานประจ า และเทคนิคการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งบุคลากรสาย
สนับสนุนให้สูงขึ้น จ านวน 9 คน  ดังนี้ 
   - นางสาวราตรี  ศรีโรจน์ 
   - นางสุนิภา  เสือเปรียว 
   - นางสาววรุณยุพา  ศรีรักษา 
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   - นางฐิติรัตน์   อินทร์ปรุง 
   - นางสาวขวัญใจ อรัณยกานนท์ 
   - นางสาวกาณฑิฐ ศรีสอาด 
   - นางสาวสลิลา ศรีสลวย 
   - นายพันธกานต์  แสงอ่อน 
   - นายนริทธิก์ จันทร์ทอง 
  1.3 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จัดกิจกรรมเขียน
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา พ.ศ. 2562 โดยได้รับเกียรติจาก รศ.ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร อธิการบดีมหาวิทยาลัย 
เป็นประธานกล่าวเปิดการประชุม เมื่อวันที่ 25  พฤศจิกายน 2563 โดยมีผู้เข้าร่วม ประกอบด้วยผู้บริหารและ
บุคลากรจากทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวนทั้งสิ้น 75 คน และได้รับเกียรติจากวิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญมีประสบการณ์ด้านประกันคุณภาพการศึกษา คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ์ 
รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ให้เกียรติเป็นวิทยากรบรรยายในครั้ งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย เงื่อนไข ซึ่งครอบคลุมภารกิจและความรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา   
จ านวน 3 คน ดังนี้ 
   - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล  รองผู้อ านวยการ 
   - นางสาวราตรี  ศรีโรจน์ นักวิชาการศึกษา 
   - นางสาววรุณยุพา ศรีรักษา นักวิชาการศึกษา 
  1.4 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จัดการอบรม ให้
ความรู้ เรื่อง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 โดยได้รับเกียรติจาก    
รศ.ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร อธิการบดีมหาวิทยาลัยเป็นประธานกล่าวเปิดการอบรมในครั้งนี้ การจัดอบรมครั้งนี้ 
ได้รับเกียรติจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ์ รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม เป็นวิทยากรบรรยายการอบรม และ มีผู้เข้ารับการอบรม ประกอบด้วยผู้บริหาร และบุคลากรจากทุก
หลักสูตรและทุกคณะ จ านวนทั้งสิ้น 150 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562  และสามารถด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  จ านวน 3 คน ดังนี้  
   - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล  รองผู้อ านวยการ 
   - นางสาวราตรี  ศรีโรจน์ นักวิชาการศึกษา 
   - นางสาววรุณยุพา ศรีรักษา นักวิชาการศึกษา 
  1.5 บุคลากรที่ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ      
   - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล  ผู้อ านวยการส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติด้านสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม “รางวัล ธนบุรีศรีนพมาศ” ประจ าปี
พุทธศักราช 2564 จากการคัดเลือกสาขาจากทั่วประเทศ จัดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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 ตัวชี วัดที่ 1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ  
 1. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงานด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้ 
  1.1 โครงการลงนามความร่วมมือเครือข่ายมหาวิทยาลัยด้านศิลปวัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 
13 สถาบัน  ดังนี้ 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
   - มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร   
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
   - มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
  1.2 ความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบันกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
   - ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม 
   - โครงการลงนามความร่วมมือด้านวัฒนธรรมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
   - โครงการลงนามความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
   - โครงการลงนามความร่วมมือด้านศิลปวัฒนธรรม กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 
38  แห่ง  
   - โครงการลงนามความร่วมมือระหว่างสถาบันขงจื้อร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร 
   - ลงนามความร่วมมือสถาบันเครือข่าย (MOU)โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
ค่านิยมไทย : Me Thai Contest 2019 ภายใต้แนวคิด "จิตอาสา สืบสาน รักษา และต่อยอดการท าความดี
เพ่ือแผ่นดิน"  กลุ่มมหาวิทยาลัย 11 แห่ง  ดังนี้ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
    มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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    มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
    สมาคมสถานการณ์จ าลองและเกมเพ่ือการเรียนรู้ (ประเทศไทย) 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
    สมาคมอีเลิร์นนิ่งแห่งประเทศไทย 
    มหาวิทยาลัยมหิดล 
    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร     
   - โครงการลงนามความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครร่วมกับจังหวัด
นครนายก  
 2. ความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบันกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ในต่างประเทศ 
  โครงการที่ด าเนินงาน 

  2.1 โครงการลงนามความร่วมมือกับสถานทูตไทย ในประเทศสาธารณรัฐอาหรับอียิปต์   
ความร่วมมือในงานประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติด้านศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี 2564 ภายใต้หัวข้อ 
“วิ ถี ศิ ลปวัฒนธรรมร่ วมสมั ย” ( the 1st National and the 11th International Conference on Arts and 
Culture: Contemporary Arts and Cultural Practices) กับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
  2.2 National University of Arts and Culture Yangon, Myanmar 
  2.3 Can Tho University, Vietnam 
  2.4 October6 University, Egypt 
  2.5 Pangasinan State University (Main Campus), Philippines  
  2.6 Paro College of Education, Bhutan   
 
 2. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
  ตัวชี วัดที่ 2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน 
 1. ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรมสนับสนุนให้บุคลากรทุกคน จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
ครบทุกภาระหน้าที่ ความถนัดและช านาญของแต่ละบุคคลอย่างน้อยคนละ 1 งาน โดยแบ่งออกเป็น 3 งาน 
คือ 
  - งานธุรการ หรืองานส านักงาน ด าเนินการจัดท าคู่มือการรับ ส่งหนังสือราชการ คู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา คู่มืองานสารบรรณ คู่มือการจัดเก็บครุภัณฑ์ 
  - งานเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม  ด าเนินการจัดท าคู่มือขั้นตอนการจัดกิจกรรมประเพณี ชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
  - งานข้อมูลสารสนเทศ ด าเนินการจัดท าคู่มือการปรับปรุง Website คู่มือการดูแล
พิพิธภัณฑ์ คู่มือขั้นตอนการน าชมพิพิธภัณฑ์ 
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 2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมสนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว สะดวก ลดขั้นตอนการท างาน เช่น 
  2.1 การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมต่างๆ โดยใช้ Website มหาวิทยาลัย  Website ส านัก 
และ Facebook ส านัก และ YouTube ในการ Upload ไฟล์การแสดงในงานต่างๆ เพ่ือเผยแพร่กิจกรรม  
โดยเน้นการกระจายข่าวสารที่รวดเร็วให้หน่วยงานทั้งภายนอกและภายนอกได้รับข่าวสาร  
  2.2 การรายงานผลการด าเนินงานงบประมาณตามไตรมาส การรายงานการบริหารความเสี่ยง 
ตลอดจนการรับ-ส่งหนังสือราชการต่างๆ 
  2.3 การใช้ระบบสารสนเทศ e-document ในการรับ-ส่งหนังสือราชการภายในมหาวิทยาลัย 
  2.4 การใช้ระบบสะแกน QR Code มาใช้ในการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ส านัก
ศิลปะและวัฒนธรรมในโปรแกรม “ไทยชนะ” จัดขึ้น เพ่ือสะดวกในการตรวจสอบtimeline ในการเดินทาง
ส่วนบุคคลในช่วงสถานกรณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา (covid-19) 
  2.5 ใช้ระบบสารสนเทศในการจัดกิจกรรมชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ โดยกิจกรรม
ลงทะเบียนถวายพระพรออนไลน์ ให้กับทุกพระองค์ 
  2.6 สร้าง Studio D.I.Y. เล็กๆขึ้นให้ส านักศิลปะเพ่ือใช้เป็นสถานที่ถ่ายท างานเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) 
 ตัวชี วัดที่ 2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าที่การบริการได้อย่างมีคุณภาพ 
 1. ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของส านักฯ 
ตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ การ
ด าเนินงานโดยจัดท าแผนงานโครงการไว้ในแผนการด าเนินงานปีงบประมาณ 2564 โดยในรหว่างเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า(Covid-19) ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนเข้าร่วมอบรม
ออนไลน์ในกิจกรรมท่ีหน่วยงานทั่งภายในและภายนอกจัดขึ้น 
 2. ผู้อ านวยการส านักฯ ได้ด าเนินการจัดสรรทรัพยากรของส านักงานให้มีความเพียงพอและ
อ านวยความสะดวกในด้านการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ได้แก่การจัดงบประมาณ และสนับสนุนให้
เวลาในการไปอบรม 
 3. การด าเนินการจัดกิจกรรม ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนา
บุคลากร โดยวนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมออนไลน์ในหลักสูตรต่างๆที่หน่วยงานภายในและภานอกจัด
ขึ้น 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการจัดท าแบบประเมินผลการประเมินผลการด าเนินงานของ
บุคลากรทุกระดับโดยมีการประเมินผลการด าเนินงานปีละ 2 รอบการประเมิน ( 6 เดือน/1 ครั้ง) 
 5. ส านักฯ ได้น าผลประเมินจากหน่วยงานต่างๆ และผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของบุคลากรมาใช้
ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในปีถัดไป และน าข้อเสนอแนะ ข้อบกพร่องน ามาพัฒนาและปรับปรุงให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
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 ตัวชี วัดที่  2.3  การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย     
 1. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้จัดท าแผนการปฏิบัติงานระบบการอ านวยความสะดวกด้านความ
พร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเพ่ือความสะดวกในการ
ประสานงานการด าเนินงานตามแผน ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้อ านวยความสะดวกและได้ให้ความร่วมมือ
การประสานความร่วมมือกับเครือข่ายด้านศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือให้การด า เนินงานกิจกรรมนั้นบรรลุตาม
พันธกิจและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่สร้างความร่วมมือทั้งภายในและ
ภายนอกในด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีการจัดสรรงบประมาณอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับอุปกรณ์
ส านักงาน 
 2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในด้านการอ านวยความสะดวก ได้แก่ 
คู่มือการปฏิบัติงานพัสดุ  ที่อ านวยความสะดวกด้านวัสดุ อุปกรณ์เกี่ยวกับด้านศาสนพิธี ด้านการแสดง
ศิลปวัฒนธรรม ให้กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกท่ีได้ขอความอนุเคราะห์มายังส านักฯ การอ านวยความ
สะดวกและการประสานงานให้กับทุกหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ในด้านท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม  
 3. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้อ านวยความสะดวกเพ่ือการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกโดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการอ านวยความสะดวกมาสนับสนุนในการ
ท างาน เพ่ือการด าเนินงานของโครงการกิจกรรม ได้รับความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นส าหรับการ
ประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกได้อย่างทันท่วงที และการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เพ่ืออ านวยความสะดวก คือ ระบบ e-document  หรือ e-mail มาใช้ในการรับส่งบันทึกข้อความในการยืม
ของครุภัณฑ์ต่างๆ  รวมถึงใช้ระบบสารสนเทศในการจัดกิจกรรมชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ โดยกิจกรรม
ลงทะเบียนถวายพระพรออนไลน์ให้กับราชวงศ์ กิจกรรมการประกวดด้านศิลปวัฒนธรรมออนไลน์ และการท า
วิดีทัศน์เพื่อเผยแพร่กิจกรรมของส านักต่างๆ 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีการจัดท าแบบสอบถามในการให้บริการจากหน่วยงานต่างๆที่มา
ขอบรับบริการจากส านัก และสรุปผลการประเมินทุกปี  การประเมินจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน การ
รายงานผลการด าเนินงานตามไตรมาส โดยส่งกองนโยบายและแผนและรายงานต่อสภามหาวิทยาลัย 
นอกจากนั้น ส านักยังได้รับการตรวจประเมินจากหน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษา ว่าการด าเนินงานให้เป็น
ตามวัตถุประสงค์ ตามพันธกิจยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยนั้นบรรลุหรือตัววัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
 5. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้น าผลการประเมินจากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อเสนอแนะน ามา
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้การด าเนินงานมีการพัฒนาและปรับปรุงให้การ
ด าเนินงานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ตัวชี วัดที่ 2.4 การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีส านัก/สถาบัน รับผิดชอบ 
 1. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการประชุมคณะกรรมการศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยเป็น
ประจ าทุกเดือนเพ่ือการติดตามผลการด าเนินงาน โดยมีการแจ้งให้บุคลากรรับทราบล่วงหน้าในการประชุม
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คณะกรรมการด าเนินงาน โดยมีการจัดประชุมทั้งในระบบ ONLINE ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื่อไวรัสโคโร
น่า (COVID-19)  และแบบเข้าประชุมพร้อมกันในส านักงาน 
 2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีขั้นตอนการจัดการประชุมโดยมีการประสานงานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องล่วงหน้าเพ่ือขอเอกสารเพ่ือใส่ในวาระการประชุม และได้เตรียมวาระการประชุม ตามความส าคัญ
และตามวาระท่ีก าหนด  
 3. เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการงานทั่วไปส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้จัดเตรียมเอกสารประกอบการ
ประชุมตามวาระที่ได้ก าหนดไว้เป็นรูปเล่มและเป็นไฟล์ PDF เพ่ือแจกผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่านก่อนวันประชุม
ผ่าน line ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดท ารายงานสรุปผลการประชุมตามวาระและแจ้งให้กรรมการทุก
ท่านได้พิจารณาตามรายงานสรุปผลการประชุม 
 5. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้สรุปและให้คณะกรรมการทุกๆ ท่านได้พิจารณารับรองรายงาน
การประชุมตามวาระโดยมีการแก้ไขรายงานเล็กน้อย 
 ตัวชี วัดที่ 2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 1. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้บริการข้อมูลทางวิชาการและการ
แสดงแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยผ่านเว็บไซต์ของส านักฯ และวารสาร ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานโครงการกิจกรรมของส านักฯ ใน ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ โดยให้บริการข้อมูลผ่านหลายช่ อง
ทางการบริการดังนี้  
  1.1 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีการจัดกิจกรรมเผยแพร่ด้านศิลปวัฒนธรรมในรูปแบบ
หลากหลายอย่างต่อเนื่อง เช่น 
   - เผยแพร่กิจกรรมเว็บไซต์ของส านักฯ 
   - เผยแพร่การแสดงของส านักศิลปะและวัฒนธรรมทาง YouTube และ Facebook  
และ Website  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
   - ส่งข้อความผ่านช่องทาง SMS , Facebook ส านัก และ Line 
   - แผ่นพับกิจกรรมต่างๆ  
   - วารสารส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   - วิดีทัศน์องค์ความรู้เรื่องการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า วิดีทัศน์องค์
ความรู้การท าบอนไซทรงพระนคร วิดีทัศน์การบรรเลงดนตรีไทย  
   - น า ระบบ QR code มาใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม 
   - ใช้ระบบสารสนเทศในการจัดกิจกรรมชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ โดยกิจกรรม
ลงทะเบียนถวายพระพรออนไลน์ ให้กับราชวงศ์ ถวายพระพรออนไลน์ผ่านระบบ ZOOM Meeting  
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   - เผยแพร่การแสดงของส านักศิลปะและวัฒนธรรมทาง YouTube Facebook และ 
TikTok 
   - การใช้ Platform ออนไลน์มาด าเนินงาน เช่น Zoom และ Google Meet เป็นต้น 
  1.2 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดกิจกรรมบริการวิชาการและเผยแพร่ศิลป วัฒนธรรมโดยมี
ความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่นทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น  
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดงานการประชุม
วิชาการระดับชาติครั้งท่ี 1 และนานาชาติครั้งที่ 11  เมื่อวันที่ 22 -23 มีนาคม 2564  ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
เพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประจ าปี 2564 ภายใต้หัวข้อ “วิถีศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย” (the 1st National and 
the 11th International Conference on Arts and Culture :  Contemporary Arts and Cultural 
Practices ) (ICAC2021)  โดยเครือข่ายศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ได้เริ่มก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 
พ.ศ. 2554 (ค.ศ.2013) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
    เป็นเวทีระดับชาติและนานาชาติในการน าเสนอผลงานทางวิชาการ บทความวิชาการ 
บทความวิจัย และผลงานสร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรมของนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ และนิสิตหรือ
นักศึกษา   
    เปิดโอกาสให้มีการพบปะแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางวิชาการ ผลการวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยของชาติ และภูมิปัญญาของท้องถิ่นสู่การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ผ่านกิจกรรมการจัดประชุมวิชาการ การจัดประกวด การจัดนิทรรศการ และการจัดแสดงด้านศิลปวัฒนธรรม   
    สร้างเครือข่ายความร่วมมือและความสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนทางด้านวิชาการ การ
บริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมร่วมกันทั้งในระดับชาติและนานาชาติโดยมีการลงนามใน
บันทึกความร่วมมือ (MOU)  
    ส่งเสริมงานในมิติการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมด้วยความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมใหม่ๆ สู่
งานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับเศรษฐกิจและสังคม การจัดงานในแต่ละปีสถาบันใน
เครือข่าย จะผลัดเปลี่ยนกันเป็นเจ้าภาพในการด าเนินงาน จะมีกิจกรรมการน าเสนอผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย 
และผลงานสร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย และนิสิต
หรือนักศึกษา รวมทั้งการแลกเปลี่ยนการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมและนิทรรศการภูมิปัญญาท้องถิ่นภายใต้
แนวคิด “ของดีบ้านฉัน” ปัจจุบันเครือข่ายศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทยมีสมาชิกจาก
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย มีจ านวน 14 สถาบัน และเครือข่ายต่างประเทศ 5 สถาบัน 
ดังต่อไปนี้ 
   เครือข่ายศิลปวัฒนธรรมแห่งประเทศไทย  
     ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
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    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏร์ธานี 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
   เครือข่ายมหาวิทยาลัยต่างประเทศ  
    National University of Arts and Culture Yangon, Myanmar 
    Can Tho University, Vietnam 
    October6 University, Egypt 
    Pangasinan State University (Main Campus), Philippines  
    Paro College of Education, Bhutan   
   ในปี พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดย รองศาสตราจารย์ ดร.เปรื่อง กิจรัตน์
ภร อธิการบดี รวมทั้งส านักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา รับเกียรติเป็นเจ้าภาพจัดงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยร่วมกับ เครือข่ายศิลปวัฒนธรรม
มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย โดยครั้งนี้ คณะกรรมการจัดงานได้รับเกียรติ จากศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร. 
เอนก  เหล่าธรรมทัศน์  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม   ปาฐกถา
พิเศษ เรื่อง “นโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ต่องานด้านสังคมศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ และศิลปวัฒนธรรม”   และ การบรรยายพิเศษหัวข้อวิถีศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย โดย ดร.วิวัฒน์ ศัลย
ก าธร   นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กิจกรรมในงานประกอบด้วยการน าเสนอผลงานทางวิชาการ 
เวทีแลกเปลี่ยนการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรม การจัดประกวด การจัดนิทรรศการเพ่ือแสดงวิถีวัฒนธรรมภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น การสาธิตภูมิปัญญาของท้องถิ่น การจัดแสดงและจ าหน่ายสินค้าทางวัฒนธรรมด้วยแนวคิดใหม่ๆ 
(new concepts) ของแต่ละสถาบันการศึกษาที่เข้าร่วม เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมและสังคมได้ตระหนักว่างาน
ศิลปวัฒนธรรมเป็นศิลปะที่พัฒนาสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (creative economy) ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์
สามารถมีรายได้ไม่ต่างจากคนที่มีงานประจ าซึ่งถือเป็นการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศสู่ความม่ันคง
และยั่งยืนสืบไป   
   นอกจากกิจกรรมการปาฐกถาและการบรรยายพิเศษแล้ว ผู้เข้าร่วมงานทุกท่านจะได้มี
โอกาสเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นจากนิทรรศการของสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่เป็นเจ้าภาพ
ร่วมทั้งเพลิดเพลินกับการบรรเลงดนตรีไทย และกิจกรรมสาธิตการท าขนมไทย การแกะสลัก และการร้อย
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มาลัยดอกไม้สด เป็นต้น ส าหรับในช่วงบ่ายจะเป็นกิจกรรมด้านวิชาการจะมีการน าเสอนผลงานวิจัย งานวิจัย
สร้างสรรค์ หรือบทความวิชาการทั้งในรูปแบบการบรรยาย แบบปากเปล่า และการน าเสนอแบบโปสเตอร์ของ
นักศึกษา ทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา รวมทั้งคณาจารย์และนักวิชาการจากหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ส าหรับการน าเสนอนั้นมีท้ังในรูปแบบออนไลน์และการน าเสนอในห้องประชุม
กลุ่มย่อย 
  1.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมกับสาขาวิชานาฏศิลป์
และการละคร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เข้าร่วมการแสดงศิลปวัฒนธรรมในงานนาฏยรื่นรมย์ สาน
ศิลป์ รักษ์โขนไทย ร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณอัครศิลปิน เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2563 ณ หอประชุมเล็ก ศูนย์
วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 
   ส านักศิลปะและวัฒนธรรมด าเนินการจัดกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม ที่
เกี่ยวข้องกับ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และประเพณี ได้ด าเนิน งานจัดต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ดังนี้ 
   - กิจกรรมหล่อเทียน แห่เทียน และถวายเทียนจ าน าพรรษา ร่วมกับกองพัฒนานักศึกษา 
และคณะทุกคณะ 
   - กิจกรรมท าบุญ ใส่บาตรทุกวันต่อเนื่องทุกปี ร่วมกับคณะทุกคณะ หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย   
   - กิจกรรมประเพณี วันสงกรานต์ ท าร่วมกับกองพัฒนานักศึกษา คณะ และหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 
   - กิจกรรมประเพณี วันลอยกระทง   ท าร่วมกับกองพัฒนานักศึกษา คณะ และ
หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
   - ปฏิบัติธรรมถวายพระราชกุศล แด่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวและ 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เนื่องในโอกาส
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครก่อตั้งมาครบ 128 ปี ระหว่างวันที่ 20-22 ตุลาคม พ.ศ.2563 ณ อาคารเรียนรวม
และศูนย์วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
   - กิจกรรมถวายพระพรเนื่องในวันพระราชสมภพ พระบรมวงศานุวงศ์ ดังนี้   
    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดพิธีพิธีถวายพระพร
ชัยมงคล เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี 
3 มิถุนายน 2563 โดยรองศาสตราจารย์ ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พร้อม
คณะผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และท่ัวไปร่วมในพิธีถวายพระพรครั้งนี้ด้วย เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 
2563   ณ ห้องประชุม 3 อาคารเรียนรวมและศูนย์วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดพิธีถวายพระพรชัย
มงคล และถวายสัตย์ปฏิญาณเพ่ือเป็นข้าราชการที่ดี และพลังของแผ่นดิน เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 68 พรรษา พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้า
เจ้าอยู่หัว 28 กรกฎาคม 2563 มีการแสดงโขนเฉลิมพระเกียรติ ชุด ก าเนิดหนุมาน และพิธีมอบโล่รางวัล 
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"เพชรพระนคร" ประจ าปี 2563 ให้กับผู้มีผลงานดีเด่นทางด้านศิลปวัฒนธรรม เพ่ือยกย่องบุคคล ผู้อนุรักษ์ 
ส่งเสริม เผยแพร่ สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย เป็นผู้ท าคุณประโยชน์ให้แก่ท้องถิ่น ชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติ จ านวน 10 ท่าน เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2563 ณ หอประชุมภัทรมหาราช มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร 
    - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดพิธีถวายพระพร
ชัยมงคล เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 88 พรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
พระบรมราชชนนีพันปีหลวง 12 สิงหาคม 2563 วันแม่แห่งชาติ เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2563 ณ หอประชุม
ภัทรมหาราช มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   และพิธีมอบเกียรติบัตรแม่ดีเด่นแห่งชาติราชภัฏพระนคร 
ประจ าปี 2563 โดยได้รับเกียรติจาก คุณพิศมัย วิไลศักดิ์ ศิลปินแห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง ประจ าปี 2553 
เป็นประธานมอบเกียรติบัตรแม่ดีเด่นแห่งชาติราชภัฏพระนคร ครั้งที่ 4 จ านวน 127 คน 
    - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดกิจกรรม 5 
ธันวาคม วันพ่อแห่งชาติ ประจ าปีพุทธศักราช 2563 เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันพระบรมราชสมภพ 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และพิธีมอบเกียรติบัตร
พ่อดีเด่นแห่งชาติราชภัฏพระนคร โดยได้รับเกียรติจาก หม่อมเจ้าฑิฆัมพร ยุคล เสด็จเป็นประธาน ประทาน
เกียรติบัตรพ่อดีเด่นแห่งชาติราชภัฏพระนคร จ านวน 199 ราย เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2563 ณ หอประชุมภัทร
มหาราช มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
    - มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดพิธีถวายพระพร
ชัยมงคล เนื่องในโอกาสคล้ายวันพระราชสมภพ 66 พรรษา สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยรองศาสตราจารย์ ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร พร้อมด้วย  คณะผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และประชาชนทั่วไป เข้าร่วมพิธี ในรูปแบบ 
เมื่อวันศุกร์ที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2564 ณ หอประชุมภัทรมหาราช มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีคู่มือการให้บริการด้านศิลปวัฒนธรรมการให้บริการข้อมูลของ
ส านักฯ โดยมีเป็นเอกสารที่ใช้ในการบริการเงินในยืมวัสดุ อุปกรณ์ การบันทึกขอความอนุเคราะห์ต่างๆ ทั้งจาก
หน่วยงานภายในและภายนอก 
 3. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้แก่ Facebook Line  E- document และ E-mail มาสนับสนุนการด าเนินงาน
เพ่ือให้บริการข้อมูลของส านักได้รับความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทาง
วิชาการว่าสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม มีการประเมินผลที่เกิด นักศึกษา 
อาจารย์ และบุคลากร ผู้ให้บริการ ทั้งในด้านการน าความรู้ความเชี่ยวชาญ การสื่อสาร การชี้แจง แนะน า ให้
ผู้รับบริการ 
 5. น าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการใช้บริการ มีระบบและกลไกการให้บริการ 
รูปแบบการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ  
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 ตัวชี วัดที่ 2.6 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
  ส านัก/สถาบัน มีบุคลากรทั้งหมด จ านวน  10  คน (ไม่นับรวมผู้บริหาร) 
  บุคลากรเข้ารับการศึกษา อบรม เข้าร่วมประชุมทางวิชาการ จ านวน 10 คน 
  คิดเป็นร้อยละ 100.00 แยกเป็นประเภทของการพัฒนา  ดังนี้ 
 1. การอบรมการประชุมวิชาการ ผู้บริหารและบุคลากรของส านักเข้ารับการอบรมทั้งภายใน
มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 10 คน   
  1.1 ส่งบุคลากรเข้าร่วมปฏิบัติธรรมถวายพระราชกุศล แด่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวและพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เนื่องใน
โอกาสมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครก่อตั้งมาครบ 128 ปี ระหว่างวันที่ 20 – 22 ตุลาคม พ.ศ. 2563 ณ อาคาร
เรียนรวมและศูนย์วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวน 3 คน คือ  
   - นางสาวพรรณศิธร  สอนอิ่มสาตร์ 
   - นางสุนิภา  เสือเปรียว 
   - นางฐิติรัตน์  อินทร์ปรุง 
  1.2 ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินค่างาน เทคนิคการท างาน
วิเคราะห์จากงานประจ า และเทคนิคการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งบุคลากรสาย
สนับสนุนให้สูงขึ้น จ านวน 9 คน ดังนี้ 
   - นางสาวราตรี  ศรีโรจน์ 
   - นางสุนิภา  เสือเปรียว 
   - นางสาววรุณยุพา  ศรีรักษา 
   - นางฐิติรัตน์   อินทร์ปรุง 
   - นางสาวขวัญใจ อรัณยกานนท์ 
   - นางสาวกาณฑิฐ ศรีสอาด 
   - นางสาวสลิลา ศรีสลวย 
   - นายพันธกานต์  แสงอ่อน 
   - นายนริทธิก์ จันทร์ทอง 
  1.3 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จัดกิจกรรมเขียน
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา พ.ศ. 2562 โดยได้รับเกียรติจาก รศ.ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร อธิการบดีมหาวิทยาลัย 
เป็นประธานกล่าวเปิดการประชุม เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2563 โดยมีผู้เข้าร่วม ประกอบด้วยผู้บริหารและ
บุคลากรจากทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวนทั้งสิ้น 75 คน และได้รับเกียรติจากวิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญมีประสบการณ์ด้านประกันคุณภาพการศึกษา คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ์ 
รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ให้เกียรติเป็นวิทยากรบรรยายในครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย เงื่อนไข ซึ่งครอบคลุมภารกิจและความรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาของสถานศึกษา ให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
จ านวน 3 คน คือ 
   - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล  รองผู้อ านวยการ 
   - นางสาวราตรี  ศรีโรจน์ นักวิชาการศึกษา 
   - นางสาววรุณยุพา ศรีรักษา นักวิชาการศึกษา 
  1.4 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จัดการอบรม ให้
ความรู้ เรื่อง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 โดยได้รับเกียรติจาก   
รศ.ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร อธิการบดีมหาวิทยาลัยเป็นประธานกล่าวเปิดการอบรมในครั้งนี้ การจัดอบรมครั้งนี้ 
ได้รับเกียรติจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ์ รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม เป็นวิทยากรบรรยายการอบรม และ มีผู้เข้ารับการอบรม ประกอบด้วยผู้บริหาร และบุคลากรจากทุก
หลักสูตรและทุกคณะ จ านวนทั้งสิ้น 150 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีความรู้  ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 และสามารถด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  จ านวน 3 คน คือ 
   - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล  รองผู้อ านวยการ 
   - นางสาวราตรี  ศรีโรจน์ นักวิชาการศึกษา 
   - นางสาววรุณยุพา ศรีรักษา นักวิชาการศึกษา 
  1.5 บุคลากรที่ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล  ผู้อ านวยการส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติด้านสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม “รางวัล ธนบุรีศรีนพมาศ” ประจ าปี
พุทธศักราช 2564 จากการคัดเลือกสาขาจากทั่วประเทศ จัดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 ตัวชี วัดที่ 2.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
 1. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้จัดท าแผนงานและงบประมาณเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูล และระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและการจัดการงานในส านักงาน 
 2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีระบบสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการท างานในฝ่ายต่างๆ คือ  
  2.1 ระบบรายงานแผนงบประมาณ การเงิน 
  2.2 ระบบรายงานบริหารความเสี่ยง 
  2.3 ระบบการรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.4 การประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ 
 3. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้อ านวยความสะดวกในการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกโดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรับส่งข้อมูลหรือประสานโดยตรงเพ่ือ
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ความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เช่น facebook Group Line กลุ่มต่างๆทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือการด าเนินงานของโครงการกิจกรรม ได้รับความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศจาก
หน่วยงานที่หรือองค์ภายนอกที่ในการใช้บริการระบบสารสนเทศ 
 5. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้านสื่อสาร
สนเทศ  ผลการประเมินความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 4.52  
 6. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้น าผลการประเมินจากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อ เสนอน ามา
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้การด าเนินงานมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้การด าเนินงานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ตัวชี วัดที่ 2.17 การบริการวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
 คะแนนผลการประเมินในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัยด าเนินการตรวจ
ประเมินในปีที่ผ่านมา ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ได้คะแนนผลการประเมิน 5.00 คะแนน อยู่ในระดับดี
มาก   
 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีกิจกรรมและการบริการวิชาการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การแสดงนาฏศิลป์ไทย  การแสดงดนตรีไทย การแสดงดนตรี
สากล การจัดอบรมให้ความรู้ด้านการท าเครื่องประดับการแสดงโขน หุ่นละครเล็ก การอบรมภาษาและ
วัฒนธรรม การอบรมอาชีพให้กับชุมชน เป็นต้น รวมถึงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ โดยใช้การน าระบบการ
ใช้ QR code มาใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของส านักศิลปะและวัฒนธรรม และในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้ปรับเปลี่ยนวิธีการเผยแพร่งาน
ด้านศิลปวัฒนธรรมโดยได้จัดท าวิดีทัศน์ ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา เพ่ือเผยแพร่บนสื่อออนไลน์ อาทิ
เช่น YouTube  Facebook  และ Website  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมเป็นการแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ
ของการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ เข่น 
  - วิดีทัศน์ “บอนไซพระนคร สวนถาดไม้น้ าทรงพระนคร (Bonsai)” 
  - วิดีทัศน์ “การบรรเลงดนตรีไทย” ชื่อ พระนครบรรเลง 
  - วิดีทัศน์ “การแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย” 
 ตัวชี วัดที่ 2.18 การประสานความร่วมมือจัดการศึกษาด้านศิลปะและวัฒนธรรมในทุกระดับ 
 1. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการศิลปวัฒนธรรม โดยการ
ประสานงานกับคณะให้ส่งบุคลากรเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน ศึ่งในคณะกรรมการประกอบไปด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารส านัก ตัวแทนคณะ และบุคลากรภายในส านักศิลปะและ
วัฒนธรรมทุกคนเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน 
 2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในด้านต่างๆ เช่น การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ บน website มหาวิทยาลัย website ส านัก 
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facebook ส านัก การใช้ QR code มาใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ รวมถึงการรับส่งหนังสือราชการ
จากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 3. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจากหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกที่ได้ประสานงานในการจัดกิจกรรม 
 4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้น าผลการประเมินจากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อเสนอน ามา
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้การด าเนินงานมีการพัฒนาและปรับปรุงให้การ
ด าเนินงานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 5. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้น าผลการประเมินจากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อเสนอน ามา
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้การด าเนินงานมีการพัฒนาและปรับปรุงให้การ
ด าเนินงานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ตัวชี วัดที่ 2.19 การปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม 
 1. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีกิจกรรมและการบริการวิชาการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การแสดงนาฏศิลป์ไทย  การแสดงดนตรีไทย การแสดงดนตรี
สากล การจัดอบรมให้ความรู้ด้านการท าเครื่องประดับการแสดงโขน หุ่นละครเล็ก การอบรมภาษาและ
วัฒนธรรม การอบรมอาชีพให้กับชุมชน เป็นต้น รวมถึงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ โดยใช้การน าระบบการ
ใช้ QR code มาใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของส านักศิลปะและวัฒนธรรม และในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้ปรับเปลี่ยนวิธีการเผยแพร่งาน
ด้านศิลปวัฒนธรรมโดยได้จัดท าวิดีทัศน์ ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา เพ่ือเผยแพร่บนสื่อออนไลน์ อาทิ
เช่น YouTube  Facebook  และ Website  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมเป็นการแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ
ของการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ เข่น 
  1.1 วิดีทัศน์ “บอนไซพระนคร สวนถาดไม้น้ าทรงพระนคร (Bonsai)” 
  1.2 วิดีทัศน์ “การบรรเลงดนตรีไทย” 
  1.3 วิดีทัศน์ “การแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย” 
  1.4 วิดีทัศน์ “หนุมานกับนางอย่างห่วงใย” 
 2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดประชุมผู้บริหาร บุคลากร เพ่ือร่วมกันวางแผนในการจัดกิจกรรม  
เช่น  
  2.1 แผนพัฒนาปรับปรุง website ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
  2.2 การจัดท าวิดีทัศน์ “บอนไซพระนคร สวนถาดไม้น้ าทรงพระนคร (Bonsai)” 
  2.3 มีการจัดท าวิดีทัศน์ “การบรรเลงดนตรีไทย” 
  2.4 วิดีทัศน์ “หนุมานกับนางอย่างห่วงใย” 
 3. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมด าเนินงานตามแผนงานโครงการถ่ายทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้  
จ านวน  3  กิจกรรม คือ 
  3.1 วิดีทัศน์ “บอนไซพระนคร สวนถาดไม้น้ าทรงพระนคร (Bonsai)” 
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  3.2 วิดีทัศน์ “การบรรเลงดนตรีไทย” 
  3.3 วิดีทัศน์ “หนุมานกับนางอย่างห่วงใย” 
 4. ส านักฯ ได้มีการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมจากหน่วยงานภายในหรือองค์
ภายนอกในการจัดกิจกรรมทุกกิจกรรม 
 5. ได้น าผลการประเมินจากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อเสนอน ามาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนิน
อย่างต่อเนื่องทุกปี และน าไปพัฒนาในการจัดโครงการ/จัดกิจกรรมในปีถัดไป 
 
 3.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ตัวชี วัดที่  3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 คะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัยด าเนินการตรวจรับ
การประเมินในปีที่ผ่านมา ผลการประเมินด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ได้คะแนน 5.00 คะแนน อยู่ในระดับดี
มาก 
 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรม จากหน่วยงานที่หรือองค์ภายนอกที่ได้ประสานงานความร่วมมือการจัดกิจกรรมต่างๆ การ
ให้บริการยืมวัสดุครุภัณฑ์ด้านศิลปวัฒนธรรม ผลการประเมินในภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่ ใน
ระดับ 4.59  
 การประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักศิลปะและวัฒนธรรม  สรุปได้ดังตารางที่ 5.1  
ตารางท่ี 5.1  สรุปการประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักศิลปะและวัฒนธรรม   
 

ที ่ รายการที่ประเมิน คะแนน 
1. การบริหาร 20.00 
1.1 การบริหารองค์การ 5.00 
1.2 ผลการบริหารงบประมาณ                                                                                          * 5.00 
  1.2.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม 5.00 
  1.2.2 ความสามารถในการหารายได ้  

1.3 ผลการพัฒนาบุคลากร 5.00 
1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ 5.00 
2. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 50.00 
2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน 5.00 
2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าท่ีการบริการได้อยา่งมีคุณภาพ 5.00 
2.3 การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 5.00 
2.4 การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่ส านัก/สถาบัน รับผดิชอบ 5.00 
2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 5.00 
2.6 บุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนาตามหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ 5.00 
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ที ่ รายการที่ประเมิน คะแนน 
2.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5.00 
2.17 การบริการวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 5.00 
2.18 การประสานความร่วมมือจัดการศกึษาด้านศิลปะและวัฒนธรรมในทุกระดับ 5.00 
2.19 การปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม 5.00 
3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.59 
3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.59 

 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และการบริหารงบประมาณ   
  1. การบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี วัดของแผนยุทธศาสตร์    
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ส านักศิลปะและวัฒนะธรรมได้ด าเนินการ 1 ยุทธศาสตร์ 
จ านวน 1 ตัวชี้วัด โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุค่าเป้าหมาย 1 ยุทธศาสตร์ จ านวน 1 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ  
100.00 
  2. ความส าเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ที่รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ จ านวน 8 โครงการ  สามารถด าเนินการได้  จ านวน 7 
โครงการ  เป็นร้อยละ 87.50 
  3. การบริหารงบประมาณ   
   ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 2,252,500 บาท ด าเนินการเบิกจ่ายได้ จ านวน  
2,230,578  บาท  คิดเป็นร้อยละ 99.03 
 หมายเหตุ การด าเนินงานโครงการและการบริหารงบประมาณ ไม่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 
เนื่องจากสาเหตุ ดังต่อไปนี้ 
 1.  เกิดสถานการณ์โรคระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ท าให้ไม่สามารถจัด
กิจกรรมได้ตามแผนที่ก าหนด 
 2.  มหาวิทยาลัย มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเรื่อง ก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนเรียน 
ส าหรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 (เป็นกรณีพิเศษ) โดยปรับลดค่าลงทะเบียนเรียนร้อยละ 20 ตามประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่องมาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2563 โดยให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา
ลดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาที่เรียกเก็บจากนักศึกษาในภาคการศึกษาที่จะถึงนี้ (เป็นกรณี
พิเศษ) 
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ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากร  จ านวน 10 คน จากบุคลากร จ านวน 10 คน หรือร้อยละ 
100.00 ปรากฏดังตารางที่  5.2 – ตารางที่ 5.4 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้อ านวยการส านักศิลปะและ  
                วัฒนธรรม 
1. ภาวะผู้น า ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1.1 

ความเป็นผู้น าในการก าหนดแนวทางการบริหารงานตามวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย คุณค่าและยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน และ
มหาวิทยาลัย 4.35 ดี 3 

1.2 
ความสามารถในการสื่อสาร การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของส านัก/สถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.35 ดี 3 

1.3 
ความสามารถในการบริหารงานได้ทันการเปลี่ยนแปลงของ 
สังคมโลก 4.25 ดี 7 

1.4 ทักษะในการตัดสินใจและแก้ปัญหาการบริหารงาน 4.25 ดี 7 

1.5 
ทักษะในการคิดแสวงหาวิธีการหรือทางเลือกท่ีดีที่สุดส าหรับอนาคต
ของส านัก/สถาบัน 4.25 ดี 7 

1.6 
ความมุ่งม่ันและความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
แผนยุทธศาสตร์ 4.40 ดี 2 

1.7 
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อส านัก/สถาบัน 4.20 ดี 10 

1.8 
ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงานของ
ส านัก/สถาบัน 4.35 ดี 3 

1.9 การสร้างทีมและใช้แนวทางในการท างานเป็นทีมในการบริหารงาน 4.10 ดี 11 
1.10 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในส านัก/สถาบัน 4.30 ดี 6 
1.11 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับบุคคลและองค์การภายนอก 4.50 ดี 1 
1.12 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพ่ือการปฏิบัติงานในส านัก/สถาบัน 4.05 ดี 12 

รวม 4.28 ดี  
 จากตารางที่ 5.2 โดยภาพรวม บุคลากรเห็นว่าภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ”ดี” ทุกข้อ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดสามอันดับคือ  การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับบุคคลและองค์การภายนอก ความมุ่งมั่นและความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
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แผนยุทธศาสตร์  และความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงานของส านัก/สถาบัน  ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยสุดสามอันดับคือ ความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อส านัก/สถาบัน  การสร้างทีมและใช้แนวทางในการท างานเป็นทีมในการบริหารงาน  แ ละการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้เพ่ือการปฏิบัติงานในส านัก/สถาบัน 

ตารางท่ี 5.3 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
                ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
2. ธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

2.1 
หลักนิติธรรม : การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่างเป็นธรรม
และเสมอภาค 4.15 ดี 5 

2.2 

หลักคุณธรรม : การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ความมี
ระเบียบวินัย 4.45 ดี 2 

2.3 

หลักความโปร่งใส : การท าให้ส านัก/สถาบันเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูล
อย่างตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการท างานที่โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้ 4.50 ดี 1 

2.4 

หลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้  
ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญท่ี
เกี่ยวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการท างาน ร่วมแก้ปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนา 4.10 ดี 6 

2.5 

หลักความรับผิดชอบ : แสดงความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การแสดงถึงความ
ส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข 4.20 ดี 4 

2.6 
หลักความคุ้มค่า : การใช้ทรัพยากรในการบริหารงานที่มีอยู่จ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ประหยัดและคุ้มค่า 4.25 ดี 3 

 รวม 4.28 ดี  
 
 จากตารางที่ 5.3 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ  อยู่ในระดับ “ดี” 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากสุด สองอันดับ คือ หลักความโปร่งใส : 
การท าให้ส านัก/สถาบันเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการท างานที่โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้  และหลักคุณธรรม : การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
น้อยสุดคือ หลักนิติธรรม : การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค  และ
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หลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ
ปัญหา/ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการท างาน ร่วมแก้ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
และกระบวนการพัฒนา 
 
ตารางท่ี 5.4 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของ  
                ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1 ภาวะผู้น า 4.28 ดี 1 

2 ธรรมมาภิบาล 4.28 ดี 1 

รวม 4.28 ดี  
 
  จากตารางที่ 5.4 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ใน
ระดับ “ดี” 
 

ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ จากการตอบ
แบบสอบถามของบุคลากร  จ านวน 10 คน จากบุคลากร จ านวน 10 คน หรือร้อยละ 100.00  ปรากฏดังตาราง
ที่  5.5 
 

ตารางท่ี 5.5  แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 

                 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 
1. การบริหาร 4.48 มาก  
1.1 แผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน 4.45 มาก 2 

1.2 

แผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านัก/
สถาบัน และมหาวิทยาลัย และเกิดจากความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกระดับ  4.45 มาก 2 

1.3 
ส านัก/สถาบันมีกลไกในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล ให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 4.55 มากที่สุด 1 

2. บทบาทหน้าที่ 4.48 มาก  
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ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

2.1 
การก าหนดเป้าประสงค์ และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการโดยให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมและอธิบายให้เข้าใจตรงกัน 4.45 มาก 1 

2.2 
การเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) หรือส่งเสริมให้เกิด 
ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน  4.50 มาก 2 

3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในส านัก/สถาบัน 4.40 มาก  

3.1 
การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน 4.40 มาก 1 

3.2 
การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริการ
นักศึกษาและศิษย์เก่า 4.40 มาก 1 

4. แนวทางการท างาน 4.35 มาก  

4.1 
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอก
ส านัก/สถาบัน 4.30 มาก 2 

4.2 
การจัดหา การบริหารทรัพยากร และทรัพย์สินของส านัก/สถาบันและ
มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 4.40 มาก 1 

รวม 4.43 มาก  
 จากตารางที่ 5.5 โดยภาพรวม บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารงานของผู้อ านวยการอยู่ในระดับ 
“มาก”  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากสุดคือด้านการบริหาร และบทบาท
หน้าที่  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยสุดคือด้านแนวทางการท างาน 
 
  การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ ผู้แทนเจ้าหน้าที่ประจ าส านัก/สถาบัน 
 การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม สรุปได้ดังนี้ 
 1.  การด าเนินงานของส านัก/สถาบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา (1 ตุลาคม 2563 
- 30 กันยายน 2564) มีจุดเด่นและมุ่งพัฒนาด้านต่างๆ ดังนี  
  การด าเนินของส านักศิลปะและวัฒนธรรมเน้นการสนับสนุนยุทธศาสตร์และนโยบายของ
มหาวิทยาลัยที่ต้องการให้ส านักศิลปะและวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานกลางที่ประสานและบูรณาการสาขาวิชา
ต่างๆ และหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัยให้มีส่วนร่วมและมีจิตส านึกในการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมความเป็น
ไทย ร่วมส่งเสริม เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ดังปรากฏ ในกิจกรรมต่างๆ ที่ส านักศิลปะและ
และวัฒนธรรมได้ด าเนินการ 
  แม้จะต้องด าเนินการภายใต้อุปสรรคและข้อจ ากัดเกี่ยวกับมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การจ ากัดจ านวนคนเข้าร่วมกิจกรรม และการปิดสถานที่ ท าการหรือ
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หน่วยงานในช่วงเวลาต่างๆ จึงท าให้มีการปรับตัวในการท างานแบบเชิงรุก มีการติดตามข่าวสาร ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินงานให้เข้ากับสถานการณ์และมาตรการต่างๆ โดยไม่ขัดต่อกฎหมายหรือประกาศของ
ทางการ จุดเด่นและสิ่งที่ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมุ่งเน้นพัฒนา คือ การส่งเสริมให้บุคคล นักศึกษาและทุก
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมกิจกรรม การสรรหาคนดีและเก่ง การค้นหาช้างเผือก
ในท้องถิ่น คนที่เป็นปราชญ์ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น คนที่เป็นต้นแบบแก่สังคม ส่งเสริมและสืบสานความเป็น
ไทยภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข เช่น การคัดเลือกผู้มีผลงาน
ดีเด่นทางวัฒนธรรมรางวัล “เพชรพระนคร” พ่อดีเด่นและแม่ดีเด่นแห่งชาติราชภัฏพระนคร การถ่ายทอดและ
รวบรวมองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น การส่งเสริมให้มีการเพ่ิมมูลค่าและสร้างรายได้จากศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้แก่มหาวิทยาลัย เป็นต้น  
 2.  การประสานเพื่อน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านัก/สถาบัน 
  การประสานงานเพ่ือน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ โดยผู้อ านวยการส านักศิลปะ
และวัฒนธรรมเป็นผู้รับนโยบายจากการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย จากการประชุม
คณะกรรมการอ านวยการศึกษา และจากการประชุมสภามหาวิทยาลัย ซึ่งมีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน 
และท่านอธิการบดียังได้นัดหมายผู้อ านวยการส านักและสถาบันพบปะพูดคุยเพ่ือรับทราบปัญหา/ติดตามการ
ด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือนอีกด้วย ในส่วนของส านัก   ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรมก าหนดให้มี
การประชุมบุคลากรของส านักศิลปะและวัฒนธรรมทุกวันพุธที่ 1 ของเดือน และมีการประชุมรองผู้อ านวยการ
ทุกวันพฤหัสบดีที่ 2 ของเดือน 
  จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีการรับนโยบายและถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติอยา่งต่อเนื่อง และมีการประสานงาน ก ากับติดตามงานอย่างใกล้ชิด ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ด าเนินการ
จัดกิจกรรมตามแผนงานโครงการ และมีการก ากับติดตามการด าเนินงานโดยผู้อ านวยการส านักศิลปะและ
วัฒนธรรมจัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมและผู้รับผิดชอบโครงการเพ่ือติดตาม 
ก าหนดให้ทุกหน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานไปยังกองนโยบายและแผนทุกไตรมาส เพ่ือเสนอผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย ผลการด าเนินงาน พบว่า โครงการ/กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของส านัก 
ได้ด าเนินการตามแผนงบประมาณครบตามไตรมาสปีงบประมาณ พ.ศ.2564 จ านวน 5 โครงการใหญ่ภายใต้
กิจกรรมย่อยต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 97.64 
 3.  ทิศทางการพัฒนาส านัก/สถาบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา (1 ตุลาคม 2563 – 
30 กันยายน 2564) 
  1. จัดกิจกรรมเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมหลากหลายรูปแบบอย่างต่อเนื่อง เช่น  
   1) เผยแพร่เว็บไซต์ของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
   2) เผยแพร่การแสดงของส านักศิลปะและวัฒนธรรมทาง YouTube Facebook และ 
TikTok 
   3) ส่งข้อความ SMS Facebook ส านัก และ Line 
   4) จัดท าแผ่นพับกิจกรรมต่างๆ  
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   5) เผยแพร่วีดิทัศน์องค์ความรู้การท าไม้ดัดบอนไซ “ทรงพระนคร” 
   6) น าระบบ QR code มาใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของส านัก  
   7)  จัดท าวีดิทัศน์ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา เพ่ือเผยแพร่บนสื่อออนไลน์ อาทิเช่น 
YouTube Facebook และ Website ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
   8)  ใช้ Platform ออนไลน์มาด าเนินงาน เช่น Zoom และ Google Meet เป็นต้น 
  2. จัดกิจกรรมบริการวิชาการและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมโดยมีความร่วมมือกับหน่วยงาน
หรือองค์กรอื่นทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น  
   จัดงานการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 1 และนานาชาติครั้งที่ 11 เมื่อวันที่ 22 -23 
มีนาคม 2564 ด้านศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือเศรษฐกิจสร้ างสรรค์ ประจ าปี 2564 ภายใต้หัวข้อ  “วิถี
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย” (the 1st National and the 11th International Conference on Arts and 
Culture :  Contemporary Arts and Cultural Practices )  ( ICAC2021)  โ ด ย ร่ ว มมื อ กั บ เ ค รื อ ข่ า ย
ศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ซึ่งเครือข่ายศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทยได้เริ่ม
ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี พ.ศ.2554 (ค.ศ.2013) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
   1)  เป็นเวทีระดับชาติและนานาชาติในการน าเสนอผลงานวิชาการ บทความวิชาการ 
บทความวิจัย และผลงานสร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรมของนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ และนิสิตหรือ
นักศึกษา   
   2) เปิดโอกาสให้มีการพบปะแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางวิชาการ ผลการวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยของชาติ และภูมิปัญญาของท้องถิ่นสู่การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ผ่านกิจกรรมการจัดประชุมวิชาการ การจัดประกวด การจัดนิทรรศการ และการจัดแสดงด้านศิลปวัฒนธรรม   
   3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือและความสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนด้านวิชาการ การ
บริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมร่วมกันทั้งในระดับชาติและนานาชาติโดยมีการลงนามใน
บันทึกความร่วมมือ (MOU)  
   4) ส่งเสริมงานในมิติการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมด้วยความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมใหม่ๆ สู่
งานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับเศรษฐกิจและสังคม ในแต่ละปีสถาบันในเครือข่าย 
ผลัดเปลี่ยนกันเป็นเจ้าภาพในการด าเนินงาน จะมีกิจกรรมการน าเสนอผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย และนิสิตหรือนักศึกษา 
รวมทั้งการแลกเปลี่ยนการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมและนิทรรศการภูมิปัญญาท้องถิ่นภายใต้แนวคิด “ของดีบ้าน
ฉัน” ปัจจุบันเครือข่ายศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทยมีสมาชิก จ านวน 14 สถาบัน และเครือข่าย
ต่างประเทศ 5 สถาบัน ดังต่อไปนี้ 
    เครือข่ายศิลปวัฒนธรรมแห่งประเทศไทย  
    1.   ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม 
    2. มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
    3. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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    4. มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
    5. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
    6. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
    7. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
    8. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
    9. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
    10. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
    11. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
    12. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 
    13. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
    14. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
    เครือข่ายมหาวิทยาลัยต่างประเทศ  
    1. National University of Arts and Culture Yangon, Myanmar 
    2. Can Tho University, Vietnam 
    3. October University, Egypt 
    4. Pangasinan State University (Main Campus), Philippines  
    5. Paro College of Education, Bhutan 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
ร่วมกับเครือข่ายศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย คณะกรรมการจัดงานได้รับเกียรติ จาก
ศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร.เอนก  เหล่าธรรมทัศน์  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษาฯ ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง 
“นโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ต่องานด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และ
ศิลปวัฒนธรรม” และการบรรยายพิเศษหัวข้อ “วิถีศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย” โดย ดร.วิวัฒน์  ศัลยก าธร นายก
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กิจกรรมในงานประกอบด้วยการน าเสนอผลงานวิชาการ เวทีแลกเปลี่ยน
การแสดงด้านศิลปวัฒนธรรม การจัดประกวด การจัดนิทรรศการเพ่ือแสดงวิถีวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น การ
สาธิตภูมิปัญญาของท้องถิ่น การจัดแสดงและจ าหน่ายสินค้าทางวัฒนธรรมด้วยแนวคิดใหม่ (new concepts) 
ของสถาบันการศึกษาที่เข้าร่วมงาน เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมและสังคมได้ตระหนักว่างานศิลปวัฒนธรรมเป็น
ศิลปะที่พัฒนาสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (creative economy) ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์สามารถมีรายได้ไม่ต่าง
จากคนที่มีงานประจ า  ซึ่งถือเป็นการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศสู่ความมั่นคงและยั่งยืนสืบไป   
   นอกจากกิจกรรมการปาฐกถาและการบรรยายพิเศษแล้ว ผู้เข้าร่วมงานมีโอกาสเรียนรู้
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นจากนิทรรศการของสถาบันการศึกษาต่างๆ เพลิดเพลินกับการบรรเลง
ดนตรีไทย และกิจกรรมสาธิตการท าขนมไทย การแกะสลัก และการร้อยมาลัยดอกไม้สด เป็นต้น กิจกรรมด้าน
วิชาการมีการน าเสนอผลงานวิจัย งานวิจัยสร้างสรรค์ หรือบทความวิชาการ ทั้งในรูปแบบการบรรยาย แบบ
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ปากเปล่า และการน าเสนอแบบโปสเตอร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวมทั้งคณาจารย์
และนักวิชาการจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยน าเสนอแบบออนไลน์และในห้อง
ประชุมกลุ่มยอ่ย บูรณาการสาขาวิชาต่างๆ มาร่วมกันด าเนินกิจกรรมโดยพลังจากนักศึกษาและคณาจารย์ 
  3. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงานด้านศิลปะ
และวัฒนธรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   3.1 ลงนามความร่วมมือเครือข่ายศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย 14 
สถาบัน 
   3.2 ลงนามความร่วมมือด้านวัฒนธรรมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
   3.3 ลงนามความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
   3.4 ลงนามความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย October6 กรุงไคโร สาธารณรัฐอาหรับ
อียิปต์ 
   3.5 ลงนามความร่วมมือด้านศิลปวัฒนธรรม สภาศิลปะและวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยราช
ภัฏแห่งประเทศไทย กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 38 แห่ง 
   3.6  ลงนามความร่วมมือสถาบันเครือข่าย (MOU) โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมไทย : Me Thai Contest 2019 ภายใต้แนวคิด "จิตอาสา สืบสาน รักษา และต่อยอดการท าความ
ดีเพ่ือแผ่นดิน" กลุ่มมหาวิทยาลัย 11 แห่ง 
   3.7 ลงนามความร่วมมือกับธนาคารออมสิน  โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น 
  4.  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมท าด าเนินการจัดกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรมที่
เกี่ยวข้องกับชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และประเพณี ได้ด าเนินงานจัดต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ดังนี้ 
   4.1 กิจกรรมท าบุญใส่บาตรทุกวันต่อเนื่องทุกปี ร่วมกับทุกคณะและหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ณ บริเวณด้านหน้าพระพุทธเจ้าองค์ด าทองอุไร อาคารเรียนรวมและศูนย์วัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   
   4.2 กิจกรรมสงกรานต์ร่วมสมัย วิถีไทยพระนคร ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมกับ
กองพัฒนานักศึกษา คณะ และศูนย์วัฒนธรรมพระนคร จัดกิจกรรมประเพณีวันสงกรานต์ ภายใต้ชื่องาน 
"สงกรานต์ร่วมสมัย วิถีไทยพระนคร" เพ่ือเป็นการสืบสานประเพณีและวัฒนธรรมวันสงกรานต์ ซึ่งเป็น
วัฒนธรรมอันดีงามของไทย โดยมี อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเป็นประธาน คณะผู้บริหาร 
คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และประชาชนทั่วไปร่วมสรงน้ าพระและรดน้ าด าหัวขอพรผู้ใหญ่ เมื่อวันที่ 8 
เมษายน 2564 ณ อาคารเรือนไทยพระนคร  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีการเปิดอาคารเรือนไทยเพ่ือให้
คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และประชาชนทั่วไปแต่งกายด้วยชุดไทยและถ่ายภาพในมุมต่างๆ ของเรือนไทย 
เชิญชวนให้ผู้ร่วมงานเผยแพร่ภาพถ่ายลง Facebook เพ่ือ Check-in รับของที่ระลึกจากมหาวิทยาลัย  
   4.3 ปฏิบัติธรรมถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่ หัว
และพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เนื่องในโอกาสมหา
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วิทยาลัยราชภัฏพระนครก่อตั้งมาครบ 128 ปี ระหว่างวันที่ 20-22 ตุลาคม พ.ศ.2563 ณ อาคารเรียนรวมและ
ศูนย์วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
   4.4 กิจกรรม 5 ธันวาคม วันพ่อแห่งชาติ โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดกิจกรรม 5 
ธันวาคม วันพ่อแห่งชาติ ประจ าปีพุทธศักราช 2563 เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันพระบรมราชสมภพ 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 
2563 ณ หอประชุมภัทรมหาราช มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยหม่อมเจ้าฑิฆัมพร ยุคล เสด็จเป็นองค์
ประธาน  ในงานมีพิธีมอบเกียรติบัตรพ่อดีเด่นแห่งชาติมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ให้แก่พ่อดีเด่นที่ได้รับการ
คัดเลือก จ านวน 199 ราย 
   4.5 พิธีถวายพระพรชัยมงคล สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้าฯ กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดพิธีถวายพระพรชัยมงคล เนื่องในโอกาส
คล้ายวันพระราชสมภพ 66 พรรษา มีคณะผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และประชาชนทั่วไป เข้า
ร่วมพิธี ในรูปแบบออนไลน์ เมื่อวันศุกร์ที่ 2 เมษายน พ.ศ.2564ณ หอประชุมภัทรมหาราช มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร 
   4.6 ถวายแจกันดอกไม้และลงนามถวายพระพร  ผู้อ านวยการส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม น าคณะผู้บริหาร และบุคลากร ในนามผู้แทนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครถวายแจกันดอกไม้และ
ลงนามถวายพระพร สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  เพ่ือ
ขอให้พระองค์ทรงหายจากพระอาการประชวรในเร็ววัน เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2564 ณ ศาลาสหทัยสมาคม 
ในพระบรม มหาราชวัง 
  5. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จัดกิจกรรมบริการวิชาการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ให้กับคณาจารย์ นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น 
   5.1 โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น ประจ าปี 2563-2564 
    กิจกรรมรายงานความก้าวหน้าโครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่นมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร ประจ าปี 2563 - 2564 และการอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้ Application ของร้าน See Buy 
Local@PNRU  โดยมีคณะผู้บริหารจากธนาคารออมสิน คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
คณาจารย์ และนักศึกษาเข้าร่วมฟังการน าเสนอความก้าวหน้าผลงานของนักศึกษาในการ  ลงพ้ืนที่ในชุมชน
ต่างๆ ที่ถูกถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ของชุมชน จ านวน 7 กลุ่ม เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2563 
ณ ห้อง Innovation Cub By GSB มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โครงการนี้มีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณ
ภัทร นิธิศวราภากุลรองผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม เป็นประธานคณะกรรมการประสานงาน  ซึ่ง
โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่นของมหาวิทยาลัยเพ่ิงด าเนินการเป็นครั้งแรก  
   5.2 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมกับสาขาวิชานาฏศิลป์และการละคร คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จัดพิธีไหว้ครูนาฏศิลป์ไทยประจ าปี  2563 ณ ห้องประชุมชั้น 6 คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   
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   5.3 กิจกรรมวันเด็ก “กิจกรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครคิดถึงน้องปีที่ 2”  เมื่อวันที่ 
24 กุมภาพันธ์ 2564 ณ ห้องประชุม โรงเรียนวัดโคกสว่าง อ าเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก เพ่ือน าสิ่งของที่
ได้รับการสนับสนุนจากคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และประชาชนทั่วไปไปมอบให้กับน้องๆนักเรียนของ
โรงเรียน  ในการนี้ชมรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมผู้สูงอายุ และชมรมสตรีอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย ร่วมมอบ
ทุนการศึกษาและจักรยานให้กับน้องๆ ด้วย 
  6. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดกิจกรรมสนับสนุนให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้และน ามา
พัฒนาตนเองทั้งในรูปการอบรม สัมมนา และการศึกษาดูงานด้านศิลปวัฒนธรรมนอกสถานที่ ดังนี้ 
   6.1  บุคลากรของส านักจ านวน 3 คน เข้าร่วมปฏิบัติธรรมถวายพระราชกุศล แด่
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวและพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล อดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร เนื่องในโอกาสมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครก่อตั้งมาครบ 128 ปี ระหว่างวันที่ 20-22 
ตุลาคม พ.ศ.2563 ณ อาคารเรียนรวม และศูนย์วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   6.2 บุคลากรของส านัก จ านวน 9 คน เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมิน
ค่างาน เทคนิคการท างานวิเคราะห์จากงานประจ า และเทคนิคการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือก าหนดระดับ
ต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนให้สูงขึ้น  
   6.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิริศวราภากุล รองผู้อ านวยการส านักและ
บุคลากรของส านักอีก 2 คน เข้าร่วม “กิจกรรมเขียนแผนพัฒนาการจัดการศึกษา พ.ศ.2562” ที่ส านักประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยจัดขึ้น เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2563 โดยมีผู้เข้าร่วมประกอบด้วย
ผู้บริหารและบุคลากรจากทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย จ านวนทั้งสิ้น 75 คน วิทยากร คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านประกันคุณภาพการศึกษา รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม วัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าหมาย เงื่อนไข ซึ่งครอบคลุมภารกิจและความ
รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และร่วมกันจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา   
  7. กิจกรรมที่ส านักศิลปะและวัฒนธรรมร่วมกับคณะต่างๆ และหน่วยงานภายนอกจัดขึ้นมี 
ดังนี้ 
   7.1 ร่วมกับกองพัฒนานักศึกษา และทุกคณะจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
นักศึกษาใหม่ ประจ าปี 2563-2564 
   7.2 ให้บริการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เกี่ยวกับวัสดุ/อุปกรณ์ ตลอดจนการอบรม
และการแสดง ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีได้ขอความอนุเคราะห์ 
   7.3 ร่วมกับชมรมบอนไซจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้และการประกวดบอนไซให้กับ
บุคคลทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
   7.4 ร่วมกับชมรมศิลปวัฒนธรรมผู้สูงอายุบางเขน จัดกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
   7.5 ร่วมกับส านักงานเขตบางเขน สภาวัฒนธรรมเขตบางเขน จัดกิจกรรมทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 
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  8. กิจกรรมบูรณาการงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมร่วมกับการเรียนการสอนในสาขาวิชาวิชา
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
   8.1 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีพันธกิจในการท านุบ ารุง พัฒนา สร้างสรรค์ และ
เผยแพร่งานทางด้านบอนไซ ปัจจุบันส านักได้สร้างสรรค์รูปทรงบอนไซที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะเรียกว่า  “บอน
ไซทรงพระนคร” และคิดค้นเทคนิคในการปลูกเลี้ยงบอนไซในถาดน้ า เรียกว่า “สวนถาดบอนไซไม้น้ า” เป็นภูมิ
ปัญญาด้านเทคนิควิธีการในการจัดท าและปลูกเลี้ยงบอนไซ ประกอบด้วย วิธีการปรับพฤติกรรมระบบรากของ
ต้นไม้ที่สามารถน ามาปลูกเลี้ยงในน้ าได้ การเลือกหน้าไม้และการดัดรูปทรงของทรงต้นบอนไซ และการจัดภูมิ
ทัศน์จ าลองธรรมชาติแบบภูมิทัศน์ชายน้ า  
    กลุ่มวิชาการศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยเห็นความส าคัญในภูมิปัญญาของ    บอน
ไซทรงพระนคร และการจัดท าสวนถาดบอนไซไม้น้ าดังกล่าว จึงได้จัดให้มีการเรียนการสอนแก่นักศึกษาทุกคน 
โดยจัดให้เรียนทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัติ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในรายวิชาสุนทรียภาพและวัฒนธรรมไทย ผลจาก
การจัดการเรียนการสอนดังกล่าวพบว่า นักศึกษามีความสนใจ เพลิดเพลินในระหว่างการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ 
มีความภูมิใจและยินดีกับผลงานส าเร็จที่ได้ท าด้วยตัวเอง ซึ่งจะส่งผลต่อการเป็นผู้ที่มีสุนทรียภาพ เห็นคุณค่าใน
ความสวยงามและธรรมชาติ 

   8.2  โครงการ  “การประกวดดนตรีไทยเฉลิมพระเกียรติชิงถ้วยพระราชทาน สมเด็จ
พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องในโอกาสเฉลิมพระชนมายุ 
66 พรรษา ครั้งที่ 3 ประจ าปีพุทธศักราช 2564” ส านักศิลปะและวัฒนธรรมร่วมกับนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี
ศึกษา วิทยาลัยการฝึกหัดครู สาขาวิชาดนตรีไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การจัดกิจกรรมดังกล่าวได้
บูรณาการการเรียนการสอนกับกิจกรรมการประกวด รายวิชาดังต่อไปนี้ 
    - รหัส 2063111  วิชาการปรับวงดนตรีไทย 
    - รหัส 2064210 การเสนอผลงานทางดนตรี 
    - รหัส 2064209 การปฏิบัติรวมวงดนตรีไทย 4  
    - รหัส 2061104 หน้าทับดนตรีไทย 
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 ผลการด าเนินงานดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีกิจกรรมและการบริการวิชา
การด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การแสดงนาฏศิลป์ไทย  การ
แสดงดนตรีไทย การแสดงดนตรีสากล การจัดอบรมให้ความรู้ด้านการท าเครื่องประดับการแสดงโขน หุ่นละคร
เล็ก การอบรมภาษาและวัฒนธรรม การอบรมอาชีพให้กับชุมชน เป็นต้น รวมถึงน าระบบการใช้  QR code  
มาใช้ในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของส านัก และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้ปรับเปลี่ยนวิธีการเผยแพร่งานด้าน
ศิลปวัฒนธรรม โดยได้จัดท าวิดีทัศน์ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาเผยแพร่บนสื่อออนไลน์ อาทิเช่น 
YouTube  Facebook และ Website ของส านัก เป็นการแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
 4. การระบาด COVID-19 ส านัก/สถาบันประสบปัญหาในการด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร และ
ต้องการได้รับการสนับสนุนอย่างไร 
  4.1 การด าเนินงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรมที่ผ่านมาได้รับผลกระทบจากข้อจ ากัด
เกี่ยวกับมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) จึงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การด าเนินกิจกรรมเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมการบริการวิชาการ และกิจกรรมด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมต่อสาธารณชนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ด้วยความร่วมมือจากสาขาวิชา คณะ และ
จากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นการเผยแพร่กิจกรรมในรูปแบบต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างผลงานบนช่อง youtube ของส านัก 
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  4.2 งานสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรม รูปแบบสื่อสร้างสรรค์ “สื่อรณรงค์การ
ป้องกันการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ตอน หนุมานจับนางอย่างห่วงใย เมื่อเกิด
สถานการณ์ไวรัสโควิด 2019 ระบาด” เพ่ือเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ในการรณรงค์การป้องกันการแพร่ระบาดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19)   
   ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ตระหนักถึงปัญหาและเล็งเห็นความส าคัญของมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (COVID 19) จึงได้จัดท าคลิปวิดีโอ “สื่อรณรงค์การป้องกันการ
แพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ตอน หนุมานจับนางอย่างห่วงใย เมื่อเกิดสถานการณ์ไวรัสโค
วิด 2019 ระบาด” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรณรงค์วิธีการปฏิบัติตนในการลดการติดเชื้อไวรัสโคโรนา ถ่ายทอด
ชิ้นงานให้สอดคล้องงานด้านสนับสนุน สืบสาน ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเน้นการสร้างสรรค์ แปลกใหม่ กระชับ 
เข้าใจง่ายและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในทุกเพศทุกวัย โดยการใช้ผู้แสดงแต่งกายเป็นหนุมานและนาง
เบญกายออกมาแสดงถ่ายทอดท่าร าที่สวยงามและสอดคล้องกับขั้นตอนการประกาศข้อปฏิบัติตนของ
กระทรวงสารธารณสุข คลิปวิดีโอสื่อรณรงค์นี้ผู้จัดท าได้คิดค้นขึ้นใหม่และน ามาประยุกต์และบูรณาการร่วมกัน 
เช่น Script ของบทการแสดง ผู้ร่วมแสดงการแต่งกาย บทประพันธ์ การขับร้องขับเสภา การถ่ายท า พร้อมค า
บรรยายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงการตัดต่อคลิปวิดีโอที่เสร็จสมบูรณ์ พร้อมน าออกเผยแพร่ใน
รูปแบบวิดีทัศน์ บนสื่อออนไลน์ อาทิเช่น YouTube Facebook และ Website ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
เป็นการน าเสนอด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ เชื่อมโยงบูรณาการองค์ความรู้ไปสู่การใช้ประโยชน์
จริงทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และสามารถใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนต่างๆ ที่อยู่ใน
พ้ืนที่บริการของมหาวิทยาลัยได้อีกด้วย ผลที่ได้จากการจัดท าสื่อรณรงค์ดังกล่าวพบว่า มีผู้ให้ความสนใจเข้าชม
และแชร์เพ่ือเผยแพร่ต่อในโซเชียลมีเดียเป็นจ านวนมาก ซึ่งจะส่งผลต่อการที่จะเป็นผู้ที่มีสุนทรียภาพ  เห็น
คุณค่าของงานด้านศิลปวัฒนธรรม และรวมถึงในการพัฒนาประเทศทั้งในมิติเชิงวิชาการ นโยบาย สังคม 
ชุมชน และศิลปวัฒนธรรม และผลงานสร้างสรรค์ชิ้นนี้ก าลังอยู่ระหว่างด าเนินการยื่นขอจดลิขสิทธิ์ 
 5.  ประเด็นที่กระทรวง อว. ให้ความส าคัญและจะน าไปสู่การจัดสรรงบประมาณ ตาม พรบ.
อุดมศึกษามาตรา 45(3) คือการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย (Reinventing University) เพื่อพัฒนาความเป็น
เลิศ และผลิตก าลังคนตามความต้องการของประเทศ 
  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีความโดดเด่นเรื่องความสามารถด้านศิลปวัฒนธรรมและความ
เป็นสากล คือ มีเครือข่ายระดับชาติและนานาชาติที่แข็งแกร่ง อาทิเช่น กรมส่งเสริมวัฒนธรรม และส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม และมีสถานเอกอัครราชทูตทั้งในประเทศและต่างประเทศหลาย
ประเทศเป็นเครือข่าย ดังนั้น การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย (Reinventing University) นั้น ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรมจะก าหนดทิศทางให้มีการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม  เพ่ือเข้ามาสร้างความเป็นนานาชาติ
เมื่อประเทศผ่านพ้นวิกฤตโควิด นอกจากนี้การพัฒนาส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความดี และ Soft Skills 
เป็นอีกหนึ่งทิศทางที่ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้ให้ความส าคัญ เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหา
วิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น เป็นที่สร้างคนของพระราชา ข้าของแผ่นดิน จึงจะต้องส่งเสริมศิลปวัฒนธรม 
ความดี จริยธรรม สร้างจิตส านึกที่ดีในจิตใจ  และพัฒนา Soft Skills ผ่านการบูรณาการศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
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ปัญญาท้องถิ่นและกิจกรรมนักศึกษากับการเรียนการสอน  อันจะน าไปสู่การมีส่วนสร้างความเป็นเลิศในการ
ผลิตบัณฑิตที่เป็นที่ต้องการของประเทศต่อไป 
 
 การสัมภาษณ์ผู้แทนเจ้าหน้าที่ประจ าส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 จากการสัมภาษณ์ผู้แทนเจ้าหน้าที่ประจ าส านักศิลปะและวัฒนธรรม สรุปได้ดังนี้ 
 1.  การด าเนินงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่านมามี
จุดเด่นและมุ่งม่ันพัฒนา ดังนี   
  จุดเด่น 
  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานสนับสนุน  มุ่งเน้นการด าเนินงานการนุรักษ์ พัฒนา
และสืบสานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ   จัดกิจกรรมเทิดทูนชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ ซึ่งเป็นงานหลักของหน่วยงาน นอกจากนี้ส านักศิลปะและวัฒนธรรมยังส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดการสร้างเครือข่ายทั้งด้านวิชาการ ด้านศิลปะวัฒนธรรม วิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
สนับสนุนยกย่องบุคคลดีเด่น การสร้างองค์ความรู้ ให้เป็นแหล่งข้อมูลทางวิชาการและเผยแพร่สู่ประชาคม 
ตลอดจนเผยแพร่ศิลปะแขนงต่างๆ อาทิ นาฏศิลป์ ดนตรีไทย รวมทั้งงานศิลปะด้านบอนไซซึ่งเป็นศิลปะที่มี
ชีวิต  ส านักได้จัดอบรมให้แก่ผู้ที่สนใจ แต่เนื่องจากการเผยแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 
จึงท าให้ไม่อาจจัดกิจกรรมหรือออกเผยแพร่เช่นเดิมได้ ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรมจึงได้
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเผยแพร่เป็นระบบออนไลน์เต็มรูปแบบ โดยน าศิลปวัฒนธรรมที่กล่าวมาข้างต้นมา
ปรับปรุงเนื้อหาและสร้างสรรค์ขึ้นใหม่ให้เหมาะสม น าเสนอใน platform ออนไลน์ youtube facebook 
Tiktok และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมด้วยการจัดโครงการประกวดคลิปดนตรีสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมเยาวชนให้
สนใจด้านดนตรี 
  ปัญหาคือส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณน้อยลงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  ประกอบกับ
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) รัฐบาลขอความร่วมมือให้งดกิจกรรม งดการรวมกลุ่ม 
งดออกจากบ้าน ห้ามใช้อาคาร เป็นต้น จึงท าให้ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดกิจกรรมไม่ได้ตามแผนที่วางไว้  
 2.  การประสานเพื่อน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมรับนโยบายจากมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยมาด าเนินการท า
แผนปฏิบัติการ 
 3.  ทิศทางการพัฒนาส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ด าเนินการ ดังนี  
  1. การจัดกลุ่มมหาวิทยาลัยของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครจัดอยู่ในกลุ่มที่ 3 คือ การเป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นศิลปวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นและชุมชนอย่างยั่งยืน ส านักมีการปรับโครงสร้างภายในส านัก น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้มากขึ้น 
ผสมผสานศิลปวัฒนธรรมแบบเดิมให้ทันสมัยขึ้นเป็นรูปแบบของศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย น าแอพพลิเคชั่นต่างๆ 
มาใช้จัดกิจกรรม การสร้างคอนเทนต์ที่เข้ากับยุคสมัย เช่น ท าคลิปวิดีโอสั้นๆ เผยแพร่ผ่าน youtube 
facebook Tiktok เพ่ือให้กลุ่มวัยรุ่นตระหนักถึงความส าคัญของศิลปวัฒนธรรมและเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
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เช่น การน านาฏศิลป์มาแสดงเรื่องการป้องกันโควิด การจัดกิจกรรมบอกรักแม่ผ่านภาพถ่าย  การประกวด
ดนตรีไทยผ่านแอพพลิเคชั่น Tiktok เป็นต้น การมอบรางวัลยกย่องบุคคลดีเด่นทางด้านศิลปวัฒนธรรม 
กิจกรรมทางศาสนา และกิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดปี  
  2. การสร้างเครือข่ายทางวัฒนธรรม มีการท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง และเครือข่ายในชุมชนบางเขน คลองสามวาและชุมชนอ่ืน ๆ 
  3. มุ่งเน้นการท างานระบบสื่อออนไลน์มากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการท างานตามสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 4. เพื่อให้การท างานมีความถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว ส านักศิลปะและวัฒนธรรม น า
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี  
  1. การน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ เช่น งานสารบรรณ งานจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการรายงานผล
การด าเนินงานงบประมาณและการเบิกจ่าย เพ่ือความสะดวกและความปลอดภัยสูงสุด รวมถึงการท างานด้าน
ต่างๆ ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดท าสื่อออนไลน์ที่ใช้สื่อสารกันภายในองค์กร ได้แก่ e-document line 
facebook และเอกสารเผยแพร่ข้อมูลองค์ความรู้ ไปสู่นักศึกษา หน่วยงานภายนอกและชุมชน ผ่าน
แอพพลิเคชั่น facebook youtube TikTok มีการประชุมและอบรมออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Google : 
ซึ่งการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในการท างาน   จึงจ าเป็นมากในช่วง WFH   
  2. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วเป็นอย่างมาก ในการประสานงานหรือ
งานด้านเอกสารต่างๆ ท าให้มีความถูกต้องและเป็นหลักฐานที่สามารถสืบค้นได้โดยง่าย 
 5. การระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ส านักศิลปะและวัฒนธรรมประสบปัญหาใน
การด าเนินงานและต้องการ ได้รับการสนับสนุน ดังนี  
  1. ปัญหาการด า เนินงานจัดกิจกรรมที่ ต้ องจ ากัดจ านวนของผู้ เ ข้ าร่ วมกิจกร รม                   
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา อาจารย์ ชุมชน ส านักจึงได้ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดกิจกรรมในรูปแบบ
ออนไลน์ระบบ Zoom และจัดท าวิดีโอลงใน platform ออนไลน์ เช่น การให้บริการวิชาการ กิจกรรมเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ กิจกรรมท าบุญใส่บาตรและการท านุบ ารุงศาสนา การยกย่องเชิดชูบุคคลที่ได้รับ
รางวัลเพชรพระนคร แม่ดีเด่น พ่อดีเด่น การประชุมวิชาการ ซึ่งต้องถูกเลื่อนออกไปเกือบทุกกิจกรรม บาง
กิจกรรมไม่สามารถจัดได้เนื่องจากมาตรการจ ากัดผู้เข้าร่วมกิจกรรม การห้ามใช้อาคารเรียน เป็นต้น  
  2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมขอให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ในการถ่าย
ท าวิดีโอและเครื่องตัดต่อในการท างานเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมรูปแบบออนไลน์ระบบ ZOOM เพ่ือจะได้งาน
ด้านศิลปวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพ 
 
 สรุปการประเมินผลงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

1. ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.90 อยู่ในระดับ ดีมาก 
2. การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ    
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  ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.85 อยู่ใน
ระดับ ดีมาก จ าแนกเป็น 
  2.1 การบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี วัดของแผนยุทธศาสตร์    
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ จ านวน 1  ตัวชี้วัด โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุค่า
เป้าหมาย จ านวน 1  ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ  100.00  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 5.00  อยู่ในระดับดีมาก 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ที่รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ จ านวน 8 โครงการ  สามารถด าเนินการได้  จ านวน 
7 โครงการ  เป็นร้อยละ 87.50  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.38  อยู่ในระดับ ดี 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 
   ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 2,252,500 บาท ด าเนินการเบิกจ่ายได้ 
จ านวน  2,230,578 บาท  คิดเป็นร้อยละ 99.03  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก 
 การประเมินผลงานของส านักส านักศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  สรุปได้
ดังตารางที ่ 5.6 
 ตารางท่ี 5.6 สรุปการประเมินผลงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 4.90 ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10 5.00 ดีมาก 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 5.00 ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.59 ดีมาก 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 4.85 ดีมาก 
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 5.00 ดีมาก 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 4.38 ดี 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 5.00 ดีมาก 

รวม 80 4.87 ดีมาก 
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20 4.28 ด ี

  3.1 ภาวะผู้น า 10 4.28 ดี 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10 4.28 ดี 

 จากตารางที่ 5.7  พบว่าผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  อยู่ในระดับ ดีมาก  ผลการด าเนินโครงการ
และการบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับ ดีมาก  ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ดี 
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 จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 จุดเด่น   
 1.  ส านักมีเครือข่ายความร่วมมือจากสถาบันการศึกษา หน่วยงานอ่ืนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ บุคลากรในส านักได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี รวมทั้งมีความตระหนักถึงการท างานโดยส่วนรวม 
ท าให้ส านักมีการด าเนินการบรรลุเป้าหมาย จ านวน 7 โครงการ จากโครงการที่ได้รับอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย จ านวน 8 โครงการ ถึงแม้จะอยู่ในช่วงการระบาดโคโรนา 2019 (COVID-19) ก็ตาม เช่น 
โครงการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เมื่อวันที่ 22-23 มีนาคม 2564 ภูมิปัญญาไทยการเลี้ยงและ
เผยแพร่ “บอนไซทรงพระนคร” และ “สวนถาดบอนไซ  ไม้น้ า”   
 2.  ส านักจัดกิจเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมหลากหลายรูปแบบอย่างต่อเนื่อง เช่น Website Youtube 
Facebook Tiktok QR code เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะ   
 1.   จ านวนงบประมาณด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมีจ านวนค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับ
งบประมาณในพันธกิจอ่ืน ซึ่งปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏคือมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ดังนั้น
ควรให้ความส าคัญกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะมรดกท้องถิ่นและช่วยพัฒนาชุมชนให้ มีความรู้
เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมในท้องถิ่น 
 2.   ควรมีการถอดองค์ความรู้ศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ศิลปวัฒนธรรม ของ
ท้องถิ่นในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับแนวคิดด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยของท้องถิ่น เช่น การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้กับชุมชน 
 3.  ส านักมีความสามารถพัฒนาองค์ความรู้ รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทยได้ดีมาก จึงควรประสานกับคณะเพ่ือน าองค์ความรู้ไปพัฒนาท้องถิ่นและสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนให้เพ่ิมขึ้นทั้งในรูปแบบผลิตภัณฑ์ เช่น การท าเครื่องประดับการแสดงโขน หุ่นละครเล็ก นาฏศิลป์
ไทย การสร้างสรรค์รูปทรงบอนไซ ฯลฯ เพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชน 
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บทที่ 6 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เดิมมีชื่อเรียกว่า “ศูนย์วิจัยและบริการทาง
การศึกษา” จัดตั้งขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2527 เพ่ือท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุน
งานวิจัยและบริการทางการศึกษา รวมทั้งประสานงานรับนักศึกษาภาคพิเศษเรียกว่า “โครงการฝึกอบรมครู
ประจ าการ (อ.คป.) และได้พัฒนาเป็น “โครงการศึกษาส าหรับบุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) ต่อมาในปี พ.ศ. 
2538 วิทยาลัยครูได้ยกฐานะเป็น “สถาบันราชภัฏ” ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ส่งผลให้
สถาบันการศึกษาที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติดังกล่าวสามารถผลิตบัณฑิตได้ตั้งแต่ระดับปริญญาตรีถึงระดับ
ปริญญาเอก และศูนย์วิจัยและบริการทางการศึกษาได้ยกฐานะเป็น “ส านักวิจัย” ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในสถาบันราชภัฏพระนคร ต่อมาเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 
2547 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏพระนครได้ยกฐานะ
เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครและส านักวิจัยได้ยกฐานะเป็น “สถาบันวิจัยและพัฒนา” ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครจนถึงปัจจุบัน โดยมีหน้าที่สร้าง
ความเข้มแข็งด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย พัฒนานักวิจัย ส่งเสริมให้คณาจารย์บูรณาการการวิจัยกับการ
เรียนการสอนและการบริการทางวิชาการแก่ชุมชน เผยแพร่ผลงานวิจัยสู่สาธารณะ ส่งเสริมและสนับสนุนการ
น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ เป็นแหล่งบริการข้อมูลและสารสนเทศทางการวิจัยของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
ประสานงานการวิจัยกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือท างานวิจัยร่วมกัน อันจะน าไปสู่
การพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาท้องถิ่น และประเทศชาติต่อไป 
  
ข้อมูลพื นฐานสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 ผู้บริหาร 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนันตกุล  อินทรผดุง ผู้อ านวยการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ  ข าคง  รองผู้อ านวยการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดา  มัทธุรศ  รองผู้อ านวยการ 
 อาจารย์อุมาพร  ยุวชิต  รองผู้อ านวยการ 
 นางเดือนเพ็ญ  สุขทอง  หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
 ปรัชญา 
  “การวิจัยเป็นเครื่องมือของการพัฒนาท้องถิ่นที่ยังยืน” 
 วิสัยทัศน์ 
  “เป็นหน่วยงานอ านวยการ ส่งเสริมพัฒนางานวิจัย ผลงานทางวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลัย เพ่ือ
บูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย สู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”  
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พันธกิจ 
  "ภายในปี 2567 รูปแบบการท างานของสถาบันวิจัยและพัฒนาจะเป็นรูปแบบการท างานแบบเชิงรุกที่
ส่งเสริมให้บุคคลากร(ฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุน) มีผลงานทางวิชาการมากว่าร้อย 60 และบูรณาการ
งานวิจัยกับการเรียนการสอนสู่การสร้างนักวิจัยระดับบัณฑิต เพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยสู่การพัฒนาท้องถิ่นที่
ยั่งยืน” 
  บุคลากร 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 7 คน  ดังนี้ 
 

ต าแหน่ง 
วุฒิการศึกษา 

รวม 
ต่ ากว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.บัณฑิต ป.โท ป.เอก 

บุคลากรสายสนับสนุน - 5 - 2 - 7 

   พนักงานมหาวิทยาลัย - 5 - 1 - 6 

   พนักงานราชการ - - - - - - 

   ลูกจ้างประจ า - - - - - - 

   ข้าราชการ - - - 1 - 1 

รวม - 5 - 2 - 7 
ที่มา : สถาบันวิจัยและพัฒนา  ข้อมูล ณ วันที่ 25 สิงหาคม 2564 
 
การประเมินผลงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานท าการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาและผู้อ านวยการจากเอกสารต่างๆ ได้แก่ รายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจของ
ส านัก แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ ผู้แทนเจ้าหน้าที่ส านัก ตลอดจน
ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการจากบุคลากรในส านัก  
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ได้น ามาสรุปเป็นผลการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด  ในรายงานนี้แบ่งการประเมิน
เป็นสามส่วนคือ การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ     
พระนคร  และการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  โดยมีรายละเอีย ด 
ดังต่อไปนี้   
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 การด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ การด าเนินงานและผลที่ได้รับ 
ปัญหา/
อุปสรรค 

1.  สถาบันวิจัยและพัฒนาจะต้อง
ด าเนินการก าจัดจุดอ่อนของสถาบัน 
ซึ่งแม้จะเป็นจุดอ่อนเพียงประเด็นเดียว 
คือผลการบริหารงบประมาณ ในเรื่อง
ข อ ง  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณ และความสามารถในการ
หารายได้ ให้สูงขึ้นได้ตามเกณฑ์ ก็จะ
ช่ ว ย เ ติ ม เ ต็ ม ท า ใ ห้ พั น ธ กิ จ ข อ ง
สถาบันวิจัยและพัฒนามีความโดดเด่น
ยิ่งขึ้น 

ผลการด าเนินงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี  
1. ด้านการบริหารงบประมาณ 
    สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ประมาณประจ าปี พ.ศ. 2564 จ านวน 6,024,000.00 บาท 
งบประมาณที่เบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 
4,867,237.86 บาท คิดเป็นร้อยละ 80.79 (เบิกจ่าย
งบประมาณสิ้นเดือนกันยายน 2564) 
 
2. ด้านการหารายได้  
    สถาบันวิจัยและพัฒนา หารายได้เข้ามหาวิทยาลัยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ดังนี้  
    2.1 ประเภททุนวิจัยภายนอก ประจ าปีปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ลดลง ร้อยละ 77.74    
          -  รายได้ ในปีงบประมาณ พ.ศ.  2563 เท่ากับ 
23,972,068 บาท 
         -  รายได้ ในปี งบประมาณ พ.ศ.  2564 เท่ ากับ 
5,337,700  บาท 
    2.2 การเก็บค่าธรรรมเนียมการตีพิมพ์บทความในวารสาร
วิจัยหรือวารสารวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ  2564 รวม
เป็นจ านวนเงิน 220,500 บาท จ าแนกวารสาร ดังนี้  
          1) วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี จ านวน 15 บทความ ๆ ละ 3,500 บาท เป็น
เงิน 52,500 บาท 
          2) วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จ านวน 24 บทความ ๆ ละ 3,500 บาท 
เป็นเงิน 84,000 บาท 
          3) วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 28 บทความ ๆ 
ละ 3,000 บาท เป็นเงิน 84,000 บาท 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ การด าเนินงานและผลที่ได้รับ 
ปัญหา/
อุปสรรค 

2. สถาบันวิจัยและพัฒนาน่าจะเป็น
หน่วยงานหลักและมีความส าคัญอีก
หน่วยงานหนึ่ง นอกเหนือไปจากคณะ
หรือหน่วยงานที่สังกัด ในการสร้าง
แรงจูงใจ ช่วยหว่านล้อม และสร้าง
ความเชื่อมั่น ตลอดจนอ านวยความ
สะดวก ให้บุคลากรทุกระดับของ
มหาวิทยาลัย มีความสนใจที่จะผัน
ตัวเองมาเป็นนักวิจัยรุ่นใหม่ พร้อมที่
จ ะ พั ฒ น า ต น เ อ ง อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง
จนกระท่ังเป็นนักวิจัยที่มีคุณภาพต่อไป
ได้ในอนาคต 
 

 ผลการด าเนินงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
    1. สถาบันวิจัยและพัฒนา ด าเนินการเชิงรุกทั้ง ต้นน้ า 
กลางน้ า และปลายน้ า เพ่ือพัฒนางานวิจัยที่ตอบโจทย์ตาม
พันธกิจมหาวิทยาลัยมากขึ้น และได้ด าเนินการพัฒนา
อาจารย์ ด้านการวิจัยที่หลากหลาย ด้วยการสนับสนุนการหา
ทุนวิจัยจากแหล่งทุนทั้งภายใน และภายนอก  มีการติดตาม
การด าเนินการวิจัย ให้ค าปรึกษาเรื่ องการวิจัยรวมถึง
สนับสนุนในการด าเนินการวิจัยในด้านต่าง ๆ โดยมีการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 
    - ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการจัดท าข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพ่ือขอรับทุนจากงบประมาณแผ่นดิน (ทุน 
สกสว.) ประจ าปีงบประมาณ 2565 (วันที่ 12 พ.ย.63) 
   -  ประชุมเชิ งปฏิบัติการ เรื่ อง  การพัฒนาข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพ่ือขอรับทุนจากงบประมาณแผ่นดิน (ทุน
สกสว.) ประจ าปีงบประมาณ 2565 (วันที่ 25-26 พ.ย.63) 
   - ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการพิจารณาและจัดล าดับ
ความส าคัญข้อเสนอโครงการวิจัย (วันที่ 5 ม.ค.64) 
   - ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติที่ดี 
ครั้งที่ 1 (วันที่ 3 มี.ค.64) 
   - โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการเขียน
โครงการวิจัยให้ได้ทุน ได้ผลงาน ได้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
(วันที่ 18 มี.ค.64) 
   -  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเขียนบทความ
วิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ (วันที่ 25 มิ.ย.64) 
  - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการจด
สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรและการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
(วันที่ 6 ก.ย.64) 
  -  ประชุม เชิ งปฏิบั ติ การ  เรื่ อง  การ พัฒนาข้อ เสนอ
โครงการวิจัยชุมชนพ้ืนที่กรุงเทพมหานครตอนเหนือ เขต
คลองสามวา กรุงเทพมหานคร (วันที่ 9 ก.ย.64) 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ การด าเนินงานและผลที่ได้รับ 
ปัญหา/
อุปสรรค 

  - โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง หลักจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ ปีที่ 6 (เทคนิคการเป็นผู้ประเมินโครงการวิจัย : 
มิติด้านวิชาการ และด้านจริยธรรม) (วันที่  16 ก.ย.64) 
   - ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการจัดท าข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพ่ือขอรับทุนจากงบประมาณแผ่นดิน (ทุน 
สกสว.) ประจ าปีงบประมาณ 2566 (วันที่ 20 ก.ย.64) 
  2. สถาบันวิจัยและพัฒนาได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย
ให้รับผิดชอบพันธกิจด้านการบริการวิชาการแก่สังคม โดยได้
ด าเนินการ ดังนี้  
    2.1 จัดตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการแก่สังคมระดับ
สถาบัน เพ่ือให้การด าเนินงานบริการวิชาการให้สอดคล้องกับ
พันธกิจและนโยบายด้านการบริการวิชาการ  คณะกรรมการ
บริการวิชาการ ประกอบด้วยตัวแทนที่รับผิดชอบจากทุก
คณะ ได้แก่ วิทยาลัยการฝึกหัดครู คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะ
วิทยาการจัดการ และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ซึ่งมี
หน้าที่รับผิดชอบและประสานงานในการด าเนินการจัด
ประชุม ก าหนดชุมชน และองค์กรเป้าหมาย และจัดท าแผน
บริการวิชาการระดับคณะ ด าเนินงานและรายงานผลตาม
แผนงานและระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือร่วมกันพัฒนาชุมชน
เป้าหมายเพ่ือให้มีความเข้มแข็ง และยั่งยืน โดยที่ทุกคณะมี
การจัดท าแผนการบริการวิชาการ ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 
2563 ที่สอดรับกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561-2579 
   2.2 มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการแก่สังคม
ระดับสถาบัน เพ่ือติดตามโครงการ/กิจกรรมการบริการ
วิชาการโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ในพ้ืนที่ที่มหาวิทยาลัยรับผิดชอบ 4 
พ้ืนที่ ได้แก่ 1) พ้ืนที่กรุงเทพมหานครตอนเหนือ 2) พ้ืนที่
จังหวัดนนทบุรี 3) พ้ืนที่จังหวัดนครนายก 4) พ้ืนที่อ าเภอชัย
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ การด าเนินงานและผลที่ได้รับ 
ปัญหา/
อุปสรรค 

บาดาล จังหวัดลพบุรี เพ่ือก าหนดกิจกรรมใน รูปแบบต่าง ๆ 
ตามความต้องการของพ้ืนที่ โดยมีการประเมินประโยชน์และ
ผลกระทบของโครงการ ที่เกิดกับชุมชน รวมถึงนักศึกษา และ
อาจารย์ที่ร่วมโครงการทั้งผลดี ผลเสีย และน ามาสังเคราะห์
เพ่ือน ามาสรุปผลและวางแผนในการด าเนินการในปีถัดไป 
   3. สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการยกย่องเชิดชูเกียรติ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ให้แก่บุคลากรที่มีผลงานวิจัยที่
มีคุณภาพเ พ่ือสนับสนุนและส่ ง เสริม ให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล
และมีการเผยแพร่งานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติให้มาก
ยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติแก่นักวิจัยที่
มีผลงานเป็นที่ประจักษ์และเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย
และชุมชน 
    4. สถาบันวิจัยและพัฒนามีระบบและกลไกในการ
ด าเนินงานจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการ
ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ ดังนี้  
     4.1 ก าหนดเกณฑ์สนับสนุนทุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติ โดยพิจารณาจากเกณฑ์การ
ให้ค่าน้ าหนักคะแนนการประกันคุณภาพการศึกษา ในด้าน
ผลงานทางวิชาการ  
     4.2 ก าหนดเป้าหมายการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติ โดยพิจารณาจากค่าน้ าหนักคะแนน
การประกันคุณภาพการศึกษา ในด้านผลงานทางวิชาการ โดย
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติ เช่น Scopus และ SCimago เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่าน
มา 
     4.3 มีการด าเนินงานโดยจัดประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองทุนวิจัย เพ่ือปรับปรุงระเบียบการให้ทุนสนับสนุนการ
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ การด าเนินงานและผลที่ได้รับ 
ปัญหา/
อุปสรรค 

เผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ 
เพ่ือให้ได้ผลตามเป้าหมายการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ท่ีก าหนดไว้   
    4.4 มีการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ ความเข้าใจแก่
นักวิจัยในการขอรับทุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติ ผ่านทางเว็บไซต์และผ่านทางระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ทุกช่องทาง   
    4.5 ผลการด าเนินงาน  มีจ านวนผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่และน าเสนอผลงานวิจัย
ระดับนานาชาติ เช่น ฐาน TCI กลุ่ม 1 ฐานข้อมูล Scopus 
และฐานข้อมูล SCimago เพ่ิมมากข้ึน      

 
 ความคิดเห็นของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการในประเด็นการบริหาร
งบประมาณในเรื่องของการเบิกจ่ายงบประมาณและความสามารถในการหารายได้ให้สูงขึ้นตามเกณฑ์เพ่ือช่วย         
เติมเต็มพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนาให้มีความโดดเด่นยิ่งขึ้น ซึ่งสถาบันวิจัยและพัฒนาได้มีการ
ด าเนินการในรูปแบบต่าง ๆ ทุกประเด็น ทั้งด้านการบริหารงบประมาณ และการหารายได้ ซึ่งสถาบันได้ระบุ
รายละเอียดในการด าเนินการไว้แล้ว รวมทั้งได้เสนอรายละเอียดในการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2564 ใน
การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้บุคลากรทุกระดับของมหาวิทยาลัยมีความสนใจที่จะผันตัวเองมาเป็น
นักวิจัยรุ่นใหม่ พร้อมที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือจะได้เป็นนักวิจัยที่มีคุณภาพในโอกาสต่อไป 
คณะกรรมการเห็นว่าสถาบันวิจัยและพัฒนาพยายามสร้างกลไกและมาตรฐานตลอดจนมาตรการในการ
ส่งเสริมนักวิจัยมาในทิศทางที่ถูกต้องแล้ว เช่น การหาแหล่งทุน การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย ส่งเสริมการ
เสนอผลงาน และการสร้างเครือข่ายการวิจัย 
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 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้รับงบประมาณ พ.ศ. 2564 จากงบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้จาก
การจัดการศึกษา จ านวน 10,577,500 บาท เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัยตามแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 4 ตัวชี้วัด โดยมีผลการ
ด าเนินงานบรรลุค่าเป้าหมายจ านวน 3 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 75.00 ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย จ านวนตัวชี วัด 
บรรลุ 

จ านวน ร้อยละ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาท้องถิ่น 1 1 100.00 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลิตบัณฑิตและพัฒนาครู - - - 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพการศึกษา 2 1 50.00 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 1 1 100.00 

รวม 4 3 75.00 
ที่มา : สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
 โดยมีค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยพระนคร ประจ าปี
งบประมาณ    พ.ศ. 2564  ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย/เป้าประสงค์/ตัวชี วัดกลยุทธ ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน บรรลุ ไม่บรรลุ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาท้องถิ่น : เป้าประสงค์  ชุมชนท้องถิน่ยั่งยืน 
4. จ านวนโครงการพัฒนาท้องถิ่นในเขตความรับผดิชอบและ
จ านวนโครงการฯสะสม จ าแนกตามเป้าหมาย 

10 โครงการ 31 โครงการ 

  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพการศึกษา  :  เป้าประสงค์ นวัตกรรมสร้างสรรค์ 
20. ผลงานของนักศึกษา อาจารยท์ี่ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่
หรือไดร้ับรางวลัระดับชาติและนานาชาติ 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 16.96 

  
21. อัตราส่วนผลงานวิจัยและองคค์วามรู้ต่าง ๆ ที่เป็นทรัพย์สิน
ทางปัญญาต่อจ านวนผลงานดังกลา่วท่ีถูกน าไปใช้ประโยชน์
อย่างเป็นรูปธรรม 

5 เรื่อง 1 เรื่อง 

  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ  :  เป้าประสงค์  ยึดหลักธรรมาภิบาล 
30. ระบบบริหารจัดการที่มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 1 ระบบ 1 ระบบ   

ที่มา : สถาบันวิจัยและพัฒนา ข้อมูล ณ วันที่ 30 พย. 2564 
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 การด าเนินงานตามพันธกิจ 
  มิติที่ 1  ด้านการบริหาร 
  ตัวชี วัดที่ 1.1 การบริหารองค์การ   
  1. สถาบันวิจัยและพัฒนา จัดประชุมระดมความคิดร่วมกัน ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือ
ก าหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย วัตถุประสงค์ของสถาบันวิจัยและพัฒนาให้สอดคล้องกับยุทธ์
ศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  2. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ผู้บริหารและบุคลากร ได้ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ร่วมกัน เน้นการเชื่อมโยงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุตาม
แผนงานและตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ และมีการประชุมติดตามโครงการ/กิจกรรม ประจ าทุกเดือน   
  3. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มีน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน เช่น ระบบการบริหาร
งานวิจัย DRMS ประชุมสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ บน website ของมหาวิทยาลัยและสถาบัน ช่องทางตาม 
social media เช่น line (เครือข่ายพระนคร) line (สถาบันวิจัย) รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานการ
บริหารความเสี่ยง รายงานการใช้งบประมาณตามไตรมาส และการรับตรวจจากงานตรวจสอบภายใน   
  4. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร ดังนี้ 
   4.1 สื่อประชาสัมพันธ์ และรายงานผลการจัดกิจกรรมต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ของและเฟสบุ๊คของ
สถาบันฯ    
   4.2 การบริหารงานภายใน ใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) ของมหาวิทยาลัย 
และระบบการบริหารจัดการงานวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผ่านระบบ DRMS 
   4.3 ระบบบริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ (NRMS) เป็นระบบสารสนเทศของส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
  5. สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนินการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์บุคลากรที่มีต่อการบริหาร
องค์กรของผู้อ านวยการโดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ  ซึ่งทางคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน เป็นผู้ด าเนินการ 
 6. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารของผู้อ านวยการ มีค่าเฉลี่ย 3.92 อยู่ใน
ระดับ ดี 
  ตัวชี วัดที่ 1.2  ผลการบริหารงบประมาณ   
  1.   ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
   งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 10,577,500 บาท 
   งบประมาณท่ีเบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 8,989,159 บาท 
   คิดเป็นร้อยละ 84.98 
 
 
 



 

 

164 

 

  2.  ความสามารถในการหารายได ้
   รายไดใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 23,972,068 บาท 
   รายไดใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 5,337,700  บาท 
   รายได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ลดลง ร้อยละ  77.74    
  ตัวชี วัดที่  1.3  ผลการพัฒนาบุคลากร   
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีบุคลากร จ านวน  7  คน 
  บุคลากรได้รับการพัฒนา จ านวน  7  คน 
  ร้อยละ 100.00 
  มีโครงการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 
  1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “เทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์” รุ่นที่ 1 (ช่วง
เดือนมีนาคม – สิงหาคม 2564) 
  2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “เทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์” รุ่นที่ 2 (ช่วง
เดือนมีนาคม – สิงหาคม 2564) 
  3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “เทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์” รุ่นที่ 3  (ช่วง
เดือนมีนาคม – สิงหาคม 2564) 
  4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “เทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์” รุ่นที่ 4 (ช่วง
เดือนมีนาคม – สิงหาคม 2564) 
  5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “เทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์” รุ่นที่ 5 (ช่วง
เดือนมีนาคม – สิงหาคม 2564) 
  6. โครงการฝึกอบรมส่งเสริมศักยภาพและการสนับสนุนเส้นทางวิชาชีพของบุคลากรด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญาของประเทศไทย โดย มหาวิทยาลัยขอนแก่น ร่วมกับ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (วันที่ 24-26 สิงหาคม 2564) 
  7. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ปีที่ 6 (เทคนิคการเป็นผู้
ประเมินโครงการวิจัย : มิติด้านวิชาการและด้านจริยธรรม) (วันที่ 16 กันยายน 2564) 
  ตัวชี วัดที่ 1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ   
  1. ความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบันกับมหาวิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน ภายในประเทศ   
   โครงการที่ด าเนินงาน 
   สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีความร่วมมือทางวิชาการ จ านวน 3 โครงการความร่วมมือ ดังนี้ 
   1.1 ความร่วมมือด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์กับมหาวิทยาลัยนเรศวร 
   1.2 โครงการจัดนิทรรศการงานมหกรรมงานวิจัยแห่งชาติประจ าปี 2563 (Thailand 
Research Expo 2020) 
   1.3 ความร่วมมือกับเครือข่ายมหาวิทยาลัยทั้งรัฐและเอกชนในการพัฒนาศักยภาพการวิจัย       
ในนาม เครือข่ายประชาชื่น   
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  2. ความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบันกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น   
   โครงการที่ด าเนินงาน 
   2.1 สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในการลงนาม
ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง จัดท าโครงการการส ารวจการปรับตัวชุมชนวิถีใหม่ใน
สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครรับผิดชอบในเขต จังหวัดนครนายก 
และจังหวัดนนทบุรี โดยส ารวจผลกระทบของโรคโควิด -19 จังหวัดละ 400 ครัวเรือน และจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์รณรงค์เพ่ือการปรับตัวชุมชนวิถีใหม่ โครงการนี้มีอาจารย์ 5 คนจาก 3 คณะและนักศึกษา 60 
คน เข้าร่วมท างาน ในช่วงเดือน ตุลาคม 2563-มีนาคม 2564  
   2.2 ลงนามความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ ร่วมกับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏในกรุงเทพมหานคร 5 แห่งและส านักงานเขตของกรุงเทพฯ 13 แห่ง เพ่ือจัดท าธรรมนูญสุขภาพชุมชน โดย
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครรับผิดชอบเขตสายไหม นักวิจัยของมหาวิทยาลัยท างานร่วมกับส านักงานเขตสาย
ไหมและผู้น าชุมชนเพ่ือก าหนดกรอบข้อตกลงธรรมนูญสุขภาพของเขตสายไหมเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การก าหนดวิธีการดูแลชุมชนของพวกเขาเอง 
  มิติที่ 2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
  ตัวชี วัดที่ 2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน   
  1. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มีนโยบายให้บุคลากรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามภาระ
งานของบุคลากร โดยเน้นขั้นตอนปฏิบัติงานลดลงและรวดเร็วขึ้น อย่างน้อยคนละ 1 งาน ดังนี้คู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
   1.1 การรับ-ส่งหนังสือราชการภายนอก ใช้ระบบ e-office  
   1.2  การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุโดยวิธีตกลงราคาใช้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ( Thai 
Government Procurement) 
   1.3 การจัดท าสัญญาการับทุนอุดหนุนการวิจัย ใช้ระบบ DRMS 
   1.4 การด าเนินงานวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร ใช้ระบบ Thaijo 
   1.5 การพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัย ใช้ระบบ DRMS 
   1.6 การตรวจสอบคุณภาพรายงานวิจัย ใช้ระบบ DRMS 
   1.7 การจัดนิทรรศการแสดงผลงานวิจัยและจัดการงานประชุมวิชาการ ใช้ระบบ e-office 
  2. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ดังนี้ 
   2.1 ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ผ่าน website มหาวิทยาลัยและสถาบัน Facebook, Line 
โดยเน้นการสื่อสารที่รวดเร็วให้ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก 
   2.2 น าระบบ Google Form ในการรับสมัครบุคลากรเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่
สถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดขึ้น 



 

 

166 

 

  2.3 รับ-ส่ง หนังสือ และประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผ่าน e-office ของมหาวิทยาลัย 
  2.4 ระบบ DRMS ในการบริหารงานวิจัย   
  ตัวชี วัดที่ 2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าที่การบริการได้อย่างมีคุณภาพ   
  1.  สถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรของสถาบัน ตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาบุคลากร เช่น โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การประเมินค่างานเพื่อก าหนดระดับ
ต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนให้สูงขึ้น”   
  2.  สถาบันวิจัยและพัฒนา ด าเนินการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเพียงพอและอ านวนความสะดวก
ในการด าเนินทุกๆ กิจกรรมของสถาบันอย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
  3. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการและงบประมาณท่ีได้ก าหนดไว้ 
  4. สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากรทุกระดับ ปีละ 2 ครั้ง 
  5. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้น าผลการตรวจสอบและประเมินผลจากหน่วยงานต่าง ๆ มา
วิเคราะห์และหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง ร่วมกัน โดยเน้นให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
  ตัวชี วัดที่  2.3  การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย     
  1.  สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการจัดระบบการอ านวยความสะดวกและประสานงานให้ทุก
โครงการและกิจกรรมของสถาบันเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก โดยจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ ให้พร้อมกับการด าเนินงานทุกโครงการ
และกิจกรรม 
  2. สถาบันวิจัยและพัฒนา มีคู่มือปฏิบัติงานในการอ านวยความสะดวกและประสานงาน ทุก
กิจกรรมภายในสถาบัน เช่น คู่มือการขอทุนวิจัย คู่มือการเบิกเงินรางวัล คู่มือการเบิกจ่ายทุนวิจัย เป็นต้น 
  3. สถาบันวิจัยและพัฒนาใช้ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติในทุกกิจกรรมของสถาบัน เช่น 
การใช้ google form ในการสมัครเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมของสถาบัน การประเมินผลประเมินผลความพึง
พอใจในการบริหารงานของผู้บริหารสถาบัน การประเมินระบบบริหารงานวิจัย (DRMS) 
  4. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานจากหน่วยงานภายในและภายนอก 
ทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
  5. สถาบันวิจัยและพัฒนา น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานต่าง ๆ มาพัฒนาการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องทุกรอบปี เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ตัวชี วัดที่ 2.4  การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีส านัก/สถาบัน รับผิดชอบ   
  1.  ในการประชุมคณะกรรมการทุกชุดของสถาบันวิจัยและพัฒนา ฝ่ายธุรการและบุคลากรที่
รับผิดชอบจะด าเนินการส่งหนังสือเชิญประชุมให้คณะกรรมการทราบล่วงหน้าก่อนทุกครั้งที่มีการประชุม   
  2.  สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการเตรียมวาระการประชุม ส าหรับคณะกรรมการทุกชุดก่อน
การประชุมทุกครั้ง 
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  3. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมตามวาระที่ก าหนดเป็นรูปเล่ม
เอกสารให้คณะกรรมการทุกท่าน 
  4. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการจัดท ารายงานการประชุมตามวาระและแจ้งให้
คณะกรรมการทุกท่าน พิจารณาตามรายงานสรุปผลการประชุม 
  5. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้รายงานสรุปการประชุม เพ่ือให้คณะกรรมพิจารณา และรับรอง
รายงานการประชุมตามวาระให้ที่ประชุมรับทราบต่อไป 
  ตัวชี วัดที่ 2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
  1.  สถาบันวิจัยและพัฒนาให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ทั้ งหมดผ่าน website ของสถาบันฯ 
รวมทั้ง ผ่านช่องทางการสื่อสาร ผ่าน Social Media เช่น LINE Facebook เป็นต้น   
  2.  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีคู่มือการให้บริการข้อมูลด้านการวิจัย อุปกรณ์ และข้อมูลต่าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้อง 
  3. สถาบันวิจัยและพัฒนา ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอก ผ่าน website ของสถาบัน, e-office,  Social Media, เพ่ือให้บริการข้อมูลของสถาบันได้สะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
  4. สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการประเมินผลการให้บริการทางวิชาการที่เกิดกับบุคลากร และ
หน่วยงาน ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้การด าเนินงานในปีถัดไปมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  5. สถาบันวิจัยและพัฒนา น าผลการประเมินการให้บริการมาปรับปรุงและพัฒนา รูปแบบการ
ให้บริการที่เหมาะสม   
  ตัวชี วัดที่  2.6. บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ   
  1.  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีบุคลากรทั้งหมด จ านวน 7 คน   
  2.  บุคลากรเข้ารับการศึกษา การอบรม การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ จ านวน 6  คน 
   บุคลากรได้รับการพัฒนาร้อยละ 85.71 
   โครงการที่บุคลากรเข้ารับการศึกษา อบรม เข้าร่วมประชุมทางวิชาการ 
   2.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “เทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์” รุ่นที่ 1 
(ช่วงเดือนมีนาคม – สิงหาคม 2564) 
   2.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “เทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์” รุ่นที่ 2 
(ช่วงเดือนมีนาคม – สิงหาคม 2564) 
   2.3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “เทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์” รุ่นที่ 3  
(ช่วงเดือนมีนาคม – สิงหาคม 2564) 
   2.4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “เทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์” รุ่นที่ 4 
(ช่วงเดือนมีนาคม – สิงหาคม 2564) 
   2.5  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “เทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์” รุ่นที่ 5 
(ช่วงเดือนมีนาคม – สิงหาคม 2564) 
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   2.6  โครงการฝึกอบรมส่งเสริมศักยภาพและการสนับสนุนเส้นทางวิชาชีพของบุคลากรด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศไทย โดย มหาวิทยาลัยขอนแก่น ร่วมกับ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (วันที่ 24-26 สิงหาคม 2564) 
   2.7  โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ปีที่ 6 (เทคนิคการ
เป็นผู้ประเมินโครงการวิจัย : มิติด้านวิชาการและด้านจริยธรรม) (วันที่ 16 กันยายน 2564)  
  ตัวชี วัดที่ 2.7  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ   
  1.   สถาบันวิจัยและพัฒนา มีแผนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  2. สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ืออ านวยความสะดวกในด้าน
ต่าง ๆ คือ 
   2.1 ระบบการบริหารงานวิจัย DRMS 
   2.2 ระบบรายงานแผนงบประมาณ 
   2.3 ระบบรายงานผลการประเมินคุณภาพ 
  3. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย โดยใช้ระบบสารสนเทศ ทั้งด้าน
งบประมาณ และงานวิจัย 
  4. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการบริหารงานวิจัย DRMS 
  5. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ประเมินของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ มี
ค่าเฉลี่ย 3.98 ระดับมาก 
  6. สถาบันวิจัยและพัฒนาได้น าผลการประเมินความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะมาพัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  ตัวชี วัดที่  2.20  การประสานความร่วมมือการวิจัยส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ    
  1. โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี (อพ.สธ.) งบประมาณประจ าปี 2565 
  2. มีแผนการด าเนินงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) งบประมาณประจ าปี 2565 
  3. มีการประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) 
  4. มีการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) 
  5. มีการประเมินผลการด าเนินงานของโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) อย่างต่อเนื่องผ่านการการประชุมรายงาน
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ความก้าวหน้าและรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการด าเนินงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริฯมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
  6. มีการน าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) อย่างต่อเนื่อง 
  ตัวชี วัดที่  2.21  การผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและสังคม   
  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและสังคม จ านวน 28 โครงการ ดังนี้ 
  1.  คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 8 โครงการ 
   1.1  การพัฒนาและยกระดับศักยภาพนักวิจัยชุมชนแบบชุมชนมีส่วนร่วมมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร 
   1.2 การยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่บนฐานอัต
ลักษณ์ท้องถิ่น เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏและภาคี  
   1.3 การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
   1.4 การรู้เท่าทันสื่อของการน าเสนอข่าวในยุคคอนเวอร์เจนซ์ของผู้บริโภคในพ้ืนที่เขตสายไหม
กรงุเทพมหานคร   
   1.5 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในต าบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
   1.6  การพัฒนาและส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวบ้านคลองศาลเจ้า อ าเภอองครักษ์ จังหวัด
นครนายก ภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ (New Normal)   
   1.7  การพัฒนาสติ๊กเกอร์ไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของชุมชนเมือง
มะดัน จังหวัดนครนายก 
   1.8  รูปแบบกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดในยุค  New Normal ของผู้ประกอบการใน
จังหวัดนครนายก 
  2.  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 4  โครงการ 
   2.1 การพัฒนารูปแบบการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
กรณี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนนทบุรี 
   2.2 การบูรณาการความร่วมมือในการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดนครนายก 
   2.3 ยุทธศาสตร์การบูรณาความร่วมมือด้านบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี 
   2.4  การประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อจัดการคุณภาพน้ าในพ้ืนที่จังหวัดนครนายก 
  3.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 10 โครงการ 
   3.1  นวัตกรรมการพัฒนาฟิล์มบางนาโนของโลหะอัลลอยส าหรับใช้ในกระจกชนิดแผ่รังสีความ
ร้อนต่ าโดยวิธีการเคลือบในสุญญากาศเพ่ือลดการใช้พลังงานในชุมชนอย่างยั่งยืน 
   3.2  ประสิทธิภาพการดูดซับโลหะหนักโดยพืชน้ าในพ้ืนที่ลุ่มน้ านครนายก จังหวัดนครนายก  
   3.3  การศึกษาโครงสร้างพันธุกรรมของบุกในพ้ืนที่อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 
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   3.4  รูปแบบการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
   3.5 รูปแบบการสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้กัญชาทางการแพทย์แก่ประชาชนทั่วไป 
กรณีศึกษา พ้ืนที่กรุงเทพมหานครโซนเหนือ 
   3.6  การพัฒนาแปรรูปผลิตภัณฑ์ผ้าทอพ้ืนบ้านของชาวไทยพวน อ.ปากพลี จ.นครนายก เพ่ือ
น าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานด้านผลิตภัณฑ์สิ่งทอพ้ืนเมืองภายในประเทศ 
   3.7 การพัฒนารูปแบบความรอบรู้ด้านสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ 
ของผู้สูงอายุ  
   3.8 เทคโนโลยีการชักน าสารส าคัญทางชีวภาพของมะเฟืองด้วยการกระตุ้นจากสภาวะ
ปราศจากออกซิเจนระยะสั้นเพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นพืชเศรษฐกิจของชุมชนอย่างยั่งยืน  
   3.9  การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนา
ชุมชนอย่างยั่งยืน 
   3.10 การศึกษาองค์ความรู้ทางชีวภาพของพืชสกุลมะเฟืองเพ่ือการประยุกต์ใช้และการอนุรักษ์
อย่างยั่งยืน 
  4.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 4 โครงการ 
   4.1 การพัฒนาเครื่องอัดขวดพลาสติกและกระป๋องเหลือใช้ของชุมชนระบบกึ่งอัตโนมัติ 
   4.2 การสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีชุมชนในการผลิตเครื่องตัดอ้อยแบบชุมชนมีส่วนร่วมตาม
แนวเทคนิค และองค์ความรู้ของชุมชน 
   4.3 การจัดการความรู้ด้านเกษตรทฤษฎีใหม่ประยุกต์เพ่ือการใช้ประโยชน์ที่ดินและพัฒนา
ต้นแบบผังแม่บทศูนย์การเรียนรู้ตามศาสตร์พระราชากรณีศึกษา : พื้นที่ทุ่ งบางคะเขา 986 ไร่ อ.องครักษ์ จ.
นครนายก 
   4.4 การออกแบบและพัฒนาพรมเช็ดเท้าไฮจีนิคส าหรับชีวิตวิถีใหม่ 
  5.  วิทยาลัยการฝึกหัดครุ จ านวน  2  โครงการ 
   5.1 การพัฒนารูปแบบจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเพ่ือชีวิตที่ส าเร็จ (EF) ด้าน
ภูมิคุ้มกันชีวิตและป้องกันอบายมุข ส าหรับเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ชุมชนริมคลองลาดพร้าว  
   5.2 ผลการใช้ชุดฝึกทักษะการอ่านคัมภีร์อัลกุรอาน : กรณีศึกษามุสลิมที่มีปัญหาการอ่าน
คัมภีร์  อัลกุรอานในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  
  ตัวชี วัดที่  2.22  การเผยแพร่งานวิจัยหรือบทความทางวิชาการ   
  1. มีคณะกรรมการด าเนินงานเผยแพร่งานวิจัย บทความทางวิชาการ โดยมีกองบรรณาธิการของ
แต่ละวารสารและมีคณะกรรมการวิชาการและจริยธรรมเป็นผู้พิจารณาการรับเงินรางวัลการเผยแพร่งานวิจัย 
บทความทางวิชาการ   
  2. มีแผนการเผยแพร่งานวิจัย บทความทางวิชาการผ่านข้อมูลคาดการณ์ผลงานวิจัยที่ต้องมีการ
เผยแพร่ ซึ่งใช้ในการวางแผนการจัดการงบประมาณในการก าหนดเงินรางวัลการเผยแพร่งานวิจัย 
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  3. มีคู่มือการปฏิบัติงานโดยมีการก าหนดภาระและขั้นตอนารปฏิบัติงานไว้ในเอกสารประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการเผยแพร่งานวิจัย 
  4. มีการด าเนินงานตามแผนการเผยแพร่งานวิจัย และบทความทางวิชาการ โดยผลงานที่ได้รับ
การเผยแพร่จะผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการวิชาการและจริยธรรม 
  5. มีการประเมินผลการด าเนินงานด้านการเผยแพร่งานวิจัย บทความทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง    
ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการวิชาการและจริยธรรม และการประเมินตนเองในระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 
  6. มีการน าผลการประเมินการด าเนินงานด้านการเผยแพร่งานวิจัย บทความทางวิชาการมา
ปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง โดยน าผลการประเมินดังกล่าวมาพัฒนาโครงการส่ง เสริมศักยภาพของ
คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยในด้านการเผยแพร่งานวิจัยให้สอดคล้องกับจุดที่ควรพัฒนา   
  มิติที ่3.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  ตัวชี วัดที่  3.1  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
  คะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4.50  คะแนน 
  การประเมินผลงานตามพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา สรุปได้ดังตารางที่ 6.1 

 
ตารางท่ี 6.1  สรุปการประเมินผลงานตามพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ที ่ รายการที่ประเมิน คะแนน 
1. การบริหาร 14.50 
1.1 การบริหารองค์การ 4.00 
1.2 ผลการบริหารงบประมาณ 0.50 
  1.2.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม 0.50 
  1.2.2 ความสามารถในการหารายได ้ 0.00 

1.3 ผลการพัฒนาบุคลากร 5.00 
1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือต่างประเทศ 5.00 
2. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 50.00 
2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน 5.00 
2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าท่ีการบริการได้อยา่งมีคุณภาพ 5.00 
2.3 การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 5.00 
2.4 การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่สถาบัน รับผดิชอบ 5.00 
2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 5.00 
2.6 บุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนาตามหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ 5.00 
2.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5.00 
2.20 การประสานความร่วมมือการวิจัย ส่งเสรมิและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าร ิ 5.00 
2.21 การผลิตงานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและสังคม  5.00 
2.22 การเผยแพร่งานวิจัยหรือบทความทางวิชาการ 5.00 
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ที ่ รายการที่ประเมิน คะแนน 
3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.50 
3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.50 

 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และการบริหารงบประมาณ   
  1. การบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี วัดของแผนยุทธศาสตร์    
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ จ านวน 4 ตัวชี้วัด โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุค่า
เป้าหมาย จ านวน 3 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ  75.00 
  2. ความส าเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ที่รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
   ส านักได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ จ านวน 37 โครงการ  สามารถด าเนินการได้  จ านวน 35 
โครงการ  เป็นร้อยละ 94.59 
  3. การบริหารงบประมาณ   
   ส านักได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 10,577,500 บาท  ด าเนินการเบิกจ่ายได้ จ านวน  
8,989,159 บาท คิดเป็นร้อยละ 84.98 
 หมายเหตุ การด าเนินงานโครงการและการบริหารงบประมาณ ไม่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 
เนื่องจากสาเหตุ ดังต่อไปนี้ 
 1.  เกิดสถานการณ์โรคระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ท าให้ไม่สามารถจัด
กิจกรรมได้ตามแผนที่ก าหนด 
 2.  มหาวิทยาลัย มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเรื่อง ก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนเรียน 
ส าหรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 (เป็นกรณีพิเศษ) โดยปรับลดค่าลงทะเบียนเรียนร้อยละ 20 ตามประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่องมาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2563 โดยให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา
ลดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาที่เรียกเก็บจากนักศึกษาในภาคการศึกษาที่จะถึงนี้ (เป็นกรณี
พิเศษ) 
 
  ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการสถาบันวิจัย
และพัฒนา จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากร  จ านวน 5 คน จากบุคลากร จ านวน 7 คน หรือร้อยละ 
71.43 ปรากฏดังตารางที่  6.2 – ตารางที่ 6.4 ดังนี้ 
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ตารางที่ 6.2 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและ
พัฒนา                     
 
1. ภาวะผู้น า ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1.1 
ความเป็นผู้น าในการก าหนดแนวทางการบริหารงานตามวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย คุณค่าและยุทธศาสตร์ของสถาบัน และมหาวิทยาลัย 3.80 ดี 6 

1.2 
ความสามารถในการสื่อสาร การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.60 ดี 8 

1.3 
ความสามารถในการบริหารงานได้ทันการเปลี่ยนแปลงของ 
สังคมโลก 4.20 ดี 2 

1.4 ทักษะในการตัดสินใจและแก้ปัญหาการบริหารงาน 4.00 ดี 3 

1.5 
ทักษะในการคิดแสวงหาวิธีการหรือทางเลือกท่ีดีที่สุดส าหรับอนาคต
ของสถาบัน 4.00 ดี 3 

1.6 
ความมุ่งม่ันและความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
แผนยุทธศาสตร์ 4.50 ดี 1 

1.7 
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อสถาบัน 3.60 ดี 8 

1.8 
ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงานของ
ส านัก/สถาบัน 3.60 ดี 8 

1.9 การสร้างทีมและใช้แนวทางในการท างานเป็นทีมในการบริหารงาน 3.40 
ปาน
กลาง 12 

1.10 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในสถาบัน 3.80 ดี 6 
1.11 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับบุคคลและองค์การภายนอก 4.00 ดี 3 
1.12 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพ่ือการปฏิบัติงานในสถาบัน 3.60 ดี 8 

รวม 3.79 ดี  
 จากตารางที่ 6.2 โดยภาพรวม บุคลากรเห็นว่าภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ”ดี”  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดสองอันดับคือ ความมุ่งมั่นและความ
ทุ่มเทในการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร์  ความสามารถในการบริหารงานได้ทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  และทักษะในการคิดแสวงหาวิธีการหรือทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับอนาคตของ
สถาบัน  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยสุดคือการสร้างทีมและใช้แนวทางในการท างานเป็นทีมในการ
บริหารงาน 
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ตารางท่ี 6.3 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
                สถาบันวิจัยและพัฒนา 
2. ธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

2.1 
หลักนิติธรรม : การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่างเป็นธรรม
และเสมอภาค 3.20 ปานกลาง 6 

2.2 

หลักคุณธรรม : การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ความมี
ระเบียบวินัย 4.20 ดี 1 

2.3 

หลักความโปร่งใส : การท าให้สถาบันเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการท างานที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องได้ 4.20 ดี 1 

2.4 

หลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้  
ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญท่ี
เกี่ยวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการท างาน ร่วมแก้ปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนา 4.20 ดี 1 

2.5 

หลักความรับผิดชอบ : แสดงความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การแสดงถึงความ
ส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข 4.20 ดี 1 

2.6 
หลักความคุ้มค่า : การใช้ทรัพยากรในการบริหารงานที่มีอยู่จ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ประหยัดและคุ้มค่า 3.60 ดี 5 

 รวม 3.93 ดี  
 
 จากตารางที่ 6.3 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ  อยู่ในระดับ “ดี” 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากสุดคือ หลักคุณธรรม : การยึดถือและ
เชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบ
วินัยหลักความโปร่งใส : การท าให้สถาบันเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการ
ท างานที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้  หลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ 
เรียนรู้  ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการ
ท างาน ร่วมแก้ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนา  และหลักความรับผิดชอบ : แสดง
ความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การแสดงถึงความ
ส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข คิดเห็นต่ าสุดคือ หลักนิติธรรม : การ
ใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
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ตารางท่ี 6.4 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ  
                สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

1 ภาวะผู้น า 3.79 ดี 2 

2 ธรรมมาภิบาล 3.93 ดี 1 

รวม 3.85 ดี  
 
  จากตารางที่ 6.4 โดยภาพรวมบุคลากรเห็นว่า ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ใน
ระดับ “ดี” 
 
ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ สถาบันวิจัยและ
พัฒนา จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากร  จ านวน 5 คน จากบุคลากร จ านวน 7 คน หรือร้อยละ 71.43 
ปรากฏดังตารางที่  6.5 
 

ตารางท่ี 6.5 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับและล าดับที่ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 

               สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 
1. การบริหาร 3.87 มาก  
1.1 แผนยุทธศาสตร์ของสถาบัน 3.60 มาก 3 

1.2 
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของสถาบัน และ
มหาวิทยาลัย และเกิดจากความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ  4.00 มาก 1 

1.3 
สถาบันมีกลไกในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล ให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแผน 4.00 มาก 1 

2. บทบาทหน้าที่ 4.00 มาก  

2.1 
การก าหนดเป้าประสงค์ และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการโดยให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมและอธิบายให้เข้าใจตรงกัน 4.43 มาก 1 

2.2 
การเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) หรือส่งเสริมให้เกิด 
ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน  4.29 มาก 2 

3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในส านัก/สถาบัน 3.90 มาก  
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ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับที่ 

3.1 
การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน 4.00 มาก 1 

3.2 
การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริการ
นักศึกษาและศิษย์เก่า 3.80 มาก 2 

4. แนวทางการท างาน 3.90 มาก  

4.1 
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอก
สถาบัน 4.20 มาก 1 

4.2 
การจัดหา การบริหารทรัพยากร และทรัพย์สินของสถาบันและ
มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 3.60 มาก 2 

รวม 3.92 มาก  
 จากตารางที่ 6.5 โดยภาพรวม บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารงานของผู้อ านวยการ สถาบันวิจัยและ
พัฒนา  อยู่ในระดับ “มาก”  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากสุดคือ ด้านบทบาทหน้าที่  ส่วนด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยสุดคือ ด้านการบริหาร 
 
  สรุปผลวิเคราะห์ค าตอบจากค าถามปลายเปิด 
  มีภาวะความเป็นผู้น า กล้าตัดสินใน และรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา  ความถ่ี 1 
 
 การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและผู้แทนเจ้าหน้าสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาสรุปได้ดังนี้ 
 1.  การด าเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา          
(1 ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564) มีจุดเด่นและมุ่งพัฒนาด้านต่าง ๆ ดังนี  
  การด าเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นไปตามยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ที่สถาบันวิจัยและ
พัฒนาได้ก าหนดเพ่ือใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการสถาบันวิจัยและพัฒนาตามวิสัยทัศน์ที่ว่า “เป็น
หน่วยงานอ านวยการ ส่งเสริมพัฒนางานวิจัย ผลงานทางวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลัย เพ่ือบูรณาการการ
เรียนการสอนกับการวิจัย สู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”  
  จุดเด่น  
  การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยเชิงรุกโดยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถาบัน 
เช่น พัฒนาเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนาเพ่ือรองรับภารกิจต่าง ๆ ของสถาบัน รวมถึงระบบฐานข้อมูล
นักวิจัยของมหาวิทยาลัย มีการสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ที่บูรณาการข้ามศาสตร์ระหว่างคณะและหน่วยงานภาครัฐ 
มีโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการวิจัยอนุรักษ์พันธุ์พืชในพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
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บรมราชกุมารี โครงการที่ท าร่วมกับเครือข่ายนักวิจัยภายนอก เช่น โครงการวิจัยท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ โครงการวิจัยวิถีใหม่โควิด 19 ร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง โครงการวิจัยสุขภาพร่วมกับ
กระทรวงสาธารณสุข ยุทธศาสตร์ที่ 3 ซึ่งมุ่งผลิตงานวิจัยสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน มีการสร้างเครือข่าย
บูรณาการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และท้องถิ่น น านักวิจัยรุ่นใหม่จากทุกคณะลงพ้ืนที่ส ารวจความ
ต้องการของชุมชนท้องถิ่น ในอ าเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก ซึ่งเป็นพ้ืนที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยร่วมกับ
ผู้บริหารของท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาโจทย์วิจัยและเพ่ือติดตามงานบริการวิชาการที่สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็น
ผู้รับผิดชอบ นอกจากนี้สถาบันวิจัยและพัฒนาได้พัฒนาวารสารวิจัยเดิม ทั้ง 3 วารสาร เพ่ือให้คืนกลับสู่
งานวิจัยในฐาน 1 และสร้างวารสารใหม่ด้านนวัตกรรมการศึกษา เพ่ือรองรับผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ
ด้านการผลิตครู ด้านทรัพย์สินทางปัญญา มีการจัดตั้งหน่วยประสานเพ่ือบริการนักวิจัยในการขอจดทรัพย์สิน
ทางปัญญาและน าไปสู่การใช้ประโยชน์ โดยเข้าร่วมโครงการพ่ี เลี้ยงร่วมกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
  ปัญหาและอุปสรรค  
  อาจเป็นเพราะมีการปรับโครงสร้างขององค์กร บุคลากร และระบบงานใหม่ที่ต่างไปจากระบบ
เดิม จึงท าให้ขาดความต่อเนื่องในการบริหารจัดการสถาบันที่ไม่มีผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา รวมถึง
ขาดเจ้าหน้าที่มารับผิดชอบวารสารวิจัย ท าให้วารสารวิจัยทั้ง 3 วารสารถูกประเมินให้ตกจากฐาน 1 ต่อมา
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาได้ด าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการกองบรรณาธิการวารสารวิจัยทั้ง 3 ขึ้น
ใหม่ และมีการจัดท าวารสารที่ 4 ด้านนวัตกรรมศึกษาขึ้นมาเพ่ือแก้ไขเรื่องการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ
ของทั้ง 3 วารสารเดิมตามค าแนะน าของ TCI 
 2. การประสานเพื่อน านโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของสถาบัน 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีนโยบายที่ด าเนินการตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 ที่จะเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นตามวัตถุประสงค์ในมาตรา 7 และภาระหน้าที่ใน
มาตรา 8 ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ.2561–2565 มีการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้สอด
รับกับพระบรมราโชบายและรัฐบาล 4.0 การขับเคลื่อนการศึกษาไทย 4.0 ผนวกกับ 4 ประเด็นยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี  (พ.ศ.2560–2579) ก าหนด 4 ยุทธศาสตร์ 4 
เป้าประสงค์และ 20 กลยุทธ์ โดยยุทธศาสตร์ทั้ง 4 คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาท้องถิ่น ยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลิต
บัณฑิตและพัฒนาครู ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพการศึกษา ยุทธศาสตร์ทั้ง 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ในส่วนที่สถาบันวิจัยและพัฒนา ต้องน านโยบายของมหาวิทยาลัยมาปฏิบัติก็คือการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศ โดยจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ การผลิตบัณฑิต และพัฒนาครู เพ่ือ
ขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ซึ่งสภามหาวิทยาลัยได้มีมติในเรื่องการบริหารจัดการด้านการวิจัย 
โดยเฉพาะมีการก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การวิจัย 15 ปี (2565–2579)   
  สถาบันวิจัยและพัฒนามีการน านโยบายจากมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติด้วยการประชุม
คณะกรรมการบริหารวิชาการและจริยธรรม ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนนักวิจัยจากทุกคณะ และผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก มาร่วมกันพิจารณาภารกิจต่าง ๆ เช่น การรับรองจริยธรรมในงานวิจัย การเสนอขอรับทุนสนับสนุน 
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รวมถึงรางวัลการเผยแพร่งานวิจัย การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา ฯลฯ นอกจากนี้ ยังมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุนการวิจัยเพ่ือพิจารณาการให้ทุนสนับสนุน การให้เงินรางวัล รวมถึงการพิจารณา
นักวิจัยดีเด่น 
 3.  ทิศทางการพัฒนาสถาบันวิจัยและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา (1 ตุลาคม 
2563 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564) 
  จากการน านโยบายของมหาวิทยาลัยมาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การบริหารงานของสถาบันวิจัย
และพัฒนา ยุทธศาสตร์การวิจัย กรอบการพัฒนาระยะ 4 ปี (พ.ศ.2564–2567) เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์การเป็น
หน่วยงานอ านวยการส่งเสริมการพัฒนางานวิจัย การท างานผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ และหลักสูตร
ต่าง ๆ เพ่ือยกระดับการศึกษา และการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน และตอบสนองต่อยุทธศาสตร์นโยบายการวิจัยของชาติ และหน่วยงานต้นสังกัด 
สถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดท ากรอบยุทธศาสตร์เพ่ือแนวการบริหารจัดการสถาบันวิจัยและพัฒนา 3 ด้าน 
ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยแบบเชิงรุก มี 2 กลยุทธ์รองรับ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างนักวิจัย และเครือข่ายการวิจัย มี 2 กลยุทธ์รองรับ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 มุ่งผลิตงานวิจัยสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน มี 2 กลยุทธ์รองรับ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยแบบเชิงรุก สถาบันวิจัยและพัฒนาได้
พัฒนาระบบสารสนเทศ เช่น การประกาศทุน การขอทุน การเผยแพร่งานวิจัย และการจดทรัพย์สินทางปัญญา
ให้มีประสิทธิผล โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลผลงานวิจัยและระบบสารสนเทศด้านการวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ 
ให้เป็นปัจจุบัน ปรับปรุงคู่มือการบริหารจัดการให้มีความชัดเจนเป็นระบบ จัดหาผู้ทรงคุณวุฒิในการพัฒนาการ
เขียนและให้ค าแนะน าด้านต่าง ๆ แก่โครงการวิจัยให้สอดคล้องกับแหล่งทุนวิจัยภายนอก การจัดหาแหล่งทุน
ภายนอก ศึกษาแหล่งที่ให้ทุนวิจัยทั้งภาครัฐและองค์กรอิสระ ศึกษาระเบียบและคุณสมบัติในการรับทุนที่
สอดคล้องกับคุณลักษณะของนักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จัดท ากลไกควบคุมการรับทุนที่เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานวิจัย โดยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกขั้นตอน รวมทั้งมีการประเมินผลหลังการรับ
ทุนวิจัย  
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างนักวิจัยและเครือข่ายการวิจัย  มีการสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ให้มีศักยภาพใน
การขอทุนวิจัย การด าเนินงานวิจัย การตีพิมพ์เผยแพร่ การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา ผลงานวิจัย สร้าง
นักวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือบูรณาการเรียนการสอนกับงานวิจัย และสร้างนักวิจัยท้องถิ่นในพ้ืนที่วิจัยของ
มหาวิทยาลัย มีการยกย่องเชิดชูนักวิจัยและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจและเป็นการ
ประชาสัมพันธ์สร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย ควบคู่ไปกับการติดตามผลความก้าวหน้าในการพัฒนางานวิจัย
ของนักวิจัยรุ่นใหม่ ในส่วนของการสร้างเครือข่ายการวิจัยเน้นความร่วมมือด้านวิชาการและงานวิจัยกับ
หน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การแลกเปลี่ยนนักวิจัย ศาสตราจารย์
อาคันตุกะ ส่งเสริมการวิจัยที่เป็นบูรณาการระหว่างศาสตร์ระหว่างมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่าง ๆ 
สนับสนุนการสร้างเครือข่ายชุมชนด้านการวิจัยในระดับต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 3 มุ่งผลิตงานวิจัยสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน สถาบันวิจัยและพัฒนามุ่งเพ่ิม
งานวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยที่เชื่อมโยงยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยกับ
ยุทธศาสตร์ชาติในทุกมิติ เพ่ือตอบสนองปัญหาเร่งด่วนของประเทศ สนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยใน
วารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลที่มีคุณภาพ รวมทั้งเผยแพร่ผลงานวิชาการใน
เวทีระดับชาติและนานาชาติที่เหมาะสมและต่อเนื่อง ด าเนินการยกระดับวารสารวิจัยของมหาวิทยาลัยให้มี
คุณภาพและเป็นที่ยอมรับ การเสริมสร้างแนวคิดการวิจัย และมูลค่าเพ่ิมของงานวิจัยให้เป็นรูปธรรม สร้าง
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม และสนับสนุนปัจจัยพ้ืนฐานในการบริหารงานวิจัยเพ่ือสร้างสังคมวิจัยที่มีความ
เข้มแข็ง จัดกิจกรรม ประชาคมวิจัย ในแต่ละปีการศึกษาเพ่ือสร้างความคุ้นเคย  แลกเปลี่ยนทัศนคติด้านการ
วิจัยเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร เสริมสร้างความเข้มแข็งของนักวิจัยเพ่ือการท างานเป็นทีมอย่างเหมาะสม 
สร้างเครือข่ายพ่ีเลี้ยงของนักวิจัยเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ประการส าคัญส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการวิจัย เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอน การบริหารวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 
  ที่กล่าวมาทั้งหมดนี้คือการน าเอายุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ด้าน มาก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ในการบริหารงานวิจัยเพื่อเป็นทิศทางการพัฒนาสถาบันวิจัยและพัฒนาในปีงบประมาณท่ีผ่านมาให้
สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 4.  การระบาด Covid – 19 สถาบันวิจัยและพัฒนาประสบปัญหาในการด าเนินงานและความ
ต้องการได้รับการสนับสนุน 
  ปัญหาก็คือนักวิจัยไม่สามารถลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลหรือด าเนินการวิจัยได้ตามแผนการด าเนินงาน 
ท าให้ไม่สามารถปิดโครงการวิจัยได้ตามแผนการด าเนินงานที่วางไว้ 
  สถาบันวิจัยและพัฒนาต้องการได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมให้มีนโยบาย
ที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานตามแผนการวิจัย และการรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการ
วิจัย 
 5.  ประเด็นที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ให้ความส าคัญและจะ
น าไปสู่การจัดสรรงบประมาณตาม พรบ. อุดมศึกษา มาตรา 45 (3) คือการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย 
(Reinventing University)  
  ในฐานะที่เป็นผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาได้ก าหนดทิศทางของสถาบันในการพลิกโฉม
มหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาความเป็นเลิศและผลิตก าลังคนตามความต้องการของประเทศ ดังนี้ 
  สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
ตามนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เกี่ยวกับการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย 
ซึ่งปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น สภามหาวิทยาลัยมีมติ
เห็นชอบให้มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยอยู่ในกลุ่มที่ 3 คือ กลุ่มพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยจึ งต้องแสดง
บทบาทผู้น าในการท าแผนยุทธศาสตร์ในฐานะมหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นดังกล่าว ตามพระบรมรา
โชบายของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ที่มหาวิทยาลัย
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รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวมและอยู่บนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง  ตามงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยจัดสรรเพ่ือด าเนินงาน 8 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น 2) โครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น 3) โครงการส่งเสริมความรัก ความสามัคคีและวินัย
ของชาติ 4) โครงการพัฒนาระบบข้อมูลต าบลในจังหวัด 5) โครงการยกระดับการเรียนรู้ด้านการอ่านและการ
เขียนและการวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับการจัดการขั้นพ้ืนฐาน 6) โครงการพัฒนาความรู้ด้านภาษาอังกฤษ
ในศตวรรษที่ 21  7) โครงการสื่อวีดิทัศน์ และ 8) โครงการเสริมสร้างภาคีเครือข่าย  การวางแผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่
ระดับต าบล ให้คนพ่ึงพาตนเอง นอกจากการสนับสนุนโครงการดังกล่าวแล้ว สถาบันวิจัยและพัฒนายังมีกิจกรรม
ในการพัฒนาอย่างยั่งยืนอ่ืน ๆ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย (Sustainable Community Development , 
SCD)  
  การก าหนดว่ามหาวิทยาลัยอยู่ในกลุ่มใด เป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัยและพลิกวิกฤตให้เป็น
โอกาส ท าให้มีเป้าหมายชัดเจน 
 6.  ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  1. เห็นด้วยกับการที่มหาวิทยาลัยได้จัดศูนย์บริการวิชาการและฝึกอบรมในเขตพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบทั้ง 4 พ้ืนที่ เพ่ือเป็นการบริหารศักยภาพบุคลากรและงบประมาณลงสู่พ้ืนที่อย่างชัดเจน ปัจจุ บัน
มหาวิทยาลัยได้ท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กรท้องถิ่น ในหลากหลายรูปแบบ โดยการ
บริหารงานศูนย์ดังกล่าวจะอยู่ในรูปคณะกรรมการร่วมของมหาวิทยาลัยและผู้แทนองค์กรท้องถิ่น เพ่ือประสาน
ความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม จากนั้นจะมีการส ารวจความต้องการเรื่องหลักสูตรในทุกระดับและเข้ากับ
การศึกษาแนววิถีใหม่ มหาวิทยาลัยจะจัดสรรทรัพยากรร่วมกันกับท้องถิ่น นอกจากนั้นยังมีโครงการเพ่ือ
ท้องถิ่น เช่น ศาสตร์พระราชาจะร่วมลงไปพัฒนาท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและเท่าทันต่อความต้องการของ
ท้องถิ่น 
  2. ควรมีการผลักดันอาจารย์ให้มีผลงานวิชาการให้มากขึ้น ส่งเสริมให้อาจารย์มีการท าวิจัยให้
มีผลงานมากขึ้นโดยควรก าหนดนโยบายว่า การวิจัยโดยเงินส่วนตัวสามารถผลงานมาขอต าแหน่งทางวิชาการ
ได้ หัวข้อวิจัยสามารถตอบโจทย์ของประเทศ ผ่านความเห็นชอบของสาขาวิชาว่ามีประโยชน์ทางวิชาการ ผ่าน
กระบวนการตรวจสอบของกรรมการวิชาการและจริยธรรมจึงจะเข้า ก.พ.ว. ได้ 
   มหาวิทยาลัยยังมีการสนับสนุนเรื่องการท าผลงานวิชาการน้อย มหาวิทยาลัยควรจัดท า
เกณฑ์การท าผลงานวิชาการในเรื่องของการรับใช้สังคม จะท าให้สามารถขอผลงานวิชาการต่อยอดได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
  3. สถาบันวิจัยและพัฒนามีวิธีการส่งเสริมนักวิจัยรุ่นใหม่ทุกคณะ โดยการน านักวิจัย                 
ลงพ้ืนที่เพ่ือสร้างแรงจูงใจหาโจทย์ในการท าวิจัย มีนักวิจัยอาวุโสที่มีผลงานดีเด่นเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับนักวิจัยรุ่น
ใหม่ และตั้งเป้าหมายไว้ว่าผลงานวิชาการระดับนานาชาติของอาจารย์จะต้องเพ่ิมขึ้น โดยตั้งคลินิกที่มี
ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาให้การแนะน าการเขียนผลงานวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ จัดให้มีการอบรมการเขียนบทความ
เพ่ือให้สามารถตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติได้ 
  4. สถาบันวิจัยและพัฒนารับผิดชอบโครงการในพระราชด าริ 2 โครงการ คือ  
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   -   โครงการ อพ.สธ. เป็นโครงการในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  เดิม
เป็นโครงการที่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรับผิดชอบ แต่มหาวิทยาลัยต้องการให้ทุกคณะมีส่วนร่วมในการ
ท าโครงการพระราชด าริ เพราะเป็นโครงการที่ท าต่อเนื่องมาตลอดตั้งแต่ปี 2561 โดยให้คณะจัดท าแบบฟอร์ม
ว่าโครงการใดเป็นโครงการบริการวิชาการ โครงการใดเป็นโครงการอนุรักษ์ตามพระราชด าริในสมเด็จพระ
ขนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
   - โครงการศาสตร์พระราชา ซึ่งรองศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐ์ มากุล รองอธิการบดีเป็น
ผู้ดูแล เป็นผู้ตรวจสอบว่าเรื่องใดเป็นความต้องการของชุมชน สภามหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ท าวิจัย ท าระบบ
ฐานข้อมูลความต้องการของชุมชนในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนกันกับโครงการ อ่ืน ๆ เพ่ือการ
จัดการให้องค์ความรู้และการจัดสรรงบประมาณ 
  5. สถาบันวิจัยและพัฒนาน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการในการปฏิบัติงานหลายโปรแกรม 
เช่น เมนู e – service การบริการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถค้นหาข้อมูลการท าวิจัยของอาจารย์ที่ได้รับ
ทุนวิจัย และขณะนี้ก าลังจัดท าระบบการบริหารจัดการงานงานวิจัย เพ่ือแก้ไขปัญหาการส่งข้อมูล นักวิจัย
สามารถดาวน์โหลดข้อมูล และสามารถสื่อสารกับสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ว่างานวิจัยผ่านหรือไม่ผ่าน มีข้อ
แก้ไขอะไร แก้ไขแล้วส่งกลับมาให้สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ 
  6. ในปีที่ผ่านมานักวิจัยในมหาวิทยาลัยได้รับทุนวิจัยภายนอกมากขึ้น ได้จ านวนทุนภายนอก 
11.8 ล้านบาท จ านวนโครงการวิจัย 25 โครงการ นักวิจัยอาวุโสได้ทุนวิจัยภายนอกเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน 
  7. ปัญหาที่เกิดจากสถานการณ์โควิด 19 ประการหนึ่งก็คือ นักวิจัยขอขยายเวลาการลงพ้ืนที่ 
เนื่องจากไม่สามารถลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลได้ วิธีการแก้ไขคือการปรับรูปแบบการท าวิจัย เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์โควิด โดยให้เขียนแผน 1 และแผน 2 แต่ต้องประสานกับผู้ให้ข้อมูลโดยอาจใช้วิดีโอคอลเพ่ือไม่ให้
เกิดประเด็นขอขยายเวลาในการท าวิจัย 
   - การก าหนดว่ามหาวิทยาลัยอยู่ในกลุ่มใด เป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัยและพลิกวิกฤต
ให้เป็นโอกาส ท าให้มีเป้าหมายชัดเจน 
   - มหาวิทยาลัยยังมีการสนับสนุนเรื่องการท าผลงานวิชาการน้อย ต้องการให้มหา
วิทยาลัยจัดท าเกณฑ์การท าผลงานวิชาการในเรื่องของการรับใช้สังคม จะท าให้สามารถขอผลงานวิชาการต่อ
ยอดได้อย่างต่อเนื่อง 
 
 การสัมภาษณ์ผู้แทนเจ้าหน้าที่ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 จากการสัมภาษณ์ผู้แทนเจ้าหน้าที่ของสถาบันวิจัยและพัฒนา สรุปได้ดังนี้ 
 1. จุดเด่นของสถาบันวิจัยและพัฒนาในปีท่ีผ่านมา 
  1. มีกลไกการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยท างานร่วมกับกรรมการชุดต่าง ๆ 
ในการปฏิรูประบบการบริหารจัดการงานวิจัย การท าแผนแม่บทระยะเวลา 10 ปี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ขับเคลื่อนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาท้องถิ่น สร้างคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีของการวิจัย ได้แก่ คู่มือด้าน
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ทรัพย์สินทางปัญญา จัดท าคู่มือการขอผลงานวิชาการด้านการวิจัย ออกแบบรูปแบบรายงานเพ่ือให้การท างาน
ของนักวิจัยและผู้ขอทุนสะดวกง่ายขึ้น 
  2. มีการท าแผนวิจัย การลงพ้ืนที่ท าวิจัย และการปรับระเบียบเพ่ือให้การท างานสะดวกและมี
ประสิทธิภาพขึ้น 
  3. มีวารสารวิจัย 4 ฉบับ ประกอบด้วย วารสารวิจัยสาขาวิทยาศาสตร์ สาขามนุษยศาสตร์ 
วารสารวิชาการ ซึ่งอยู่ในฐาน 2 ส่วนวารสารวิจัยนวัตกรรมทางการศึกษาอยู่ในระหว่างเริ่มจัดท าตาม
กระบวนการซึ่งต้องรอระยะเวลา 3 ปี จะสามารถขึ้นฐานได้ เพ่ือให้นักวิจัย และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
สามารถขอตีพิมพ์ได้  
 2. สถาบันวิจัยและพัฒนามีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนงานวิจัย โดย
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นผู้เขียนโปรแกรมต่าง ๆ เอง ปัจจุบันการด าเนินการต่าง ๆ ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาใช้ระบบออนไลน์ทั้งหมด 
 3. สถาบันวิจัยและพัฒนามีแนวทางในการสร้างนักวิจัยหน้าใหม่ มีการน านักวิจัยรุ่นใหม่ลงพ้ืนที่
จังหวัดนครนายก เพ่ือตรวจสอบความต้องการของชุมชน นักวิจัยจะได้มีแนวทางคิดโจทย์ในการท าวิจัย 
 4. การสร้างเครือข่ายของสถาบันวิจัยและพัฒนามีเครือข่ายประชาชน ซึ่งประกอบด้วย
มหาวิทยาลัยในกลุ่ม จ านวน 16 สถาบัน มีการจัดประชุมวิชาการและสลับกันเป็นเจ้าภาพการจัดประชุม
วิชาการทุกปี มีการมอบรางวัลนักวิจัยดีเด่นของเครือข่าย และมีการประชุมทุก 2 เดือน 
 5. สถาบันวิจัยและพัฒนามีแนวทางการจัดขอทุนวิจัยภายใน โดยให้นักวิจัยเสนอขอทุนที่คณะ 
คณะท าการกลั่นกรองมาที่สถาบันวิจัยและพัฒนาโดยมีคณะกรรมการวิชาการและคณะกรรมการบริหาร
กองทุนในการจัดสรรให้ทุนวิจัย 
 6. แนวทางในการขอทุนวิจัยภายนอก นักวิจัยสามารถขอทุนภายนอกได้ ทุนภายนอกที่
มหาวิทยาลัยจะด าเนินการให้ผู้ขอทุนตามขั้นตอนคือ ทุนภายนอกที่แจ้งมาที่มหาวิทยาลัยโดยตรง และทุน
ภายนอกที่นักวิจัยประสานกับแหล่งทุนเพื่อให้แหล่งทุนแจ้งผ่านมหาวิทยาลัยอีกครั้ง และคิดว่าการท่ีนักวิจัยขอ
ทุนภายนอกโดยที่ไม่ผ่านมหาวิทยาลัยก็อาจจะมี 
 7. เจ้าหน้าที่ของสถาบันวิจัยและพัฒนามีส่วนร่วมในการลงพ้ืนที่ที่จังหวัดนครนายก และที่คลอง
สามวา วัดพระยาสุเรนทร์ แต่มีปัญหาจากสถานการณ์โควิด ท าให้การลงพ้ืนที่ท าได้น้อย โดยเฉพาะที่คลอง
สามวา สถาบันวิจัยและพัฒนามีโครงการร่วมกับ สกว. โดยได้รับทุนสนับสนุนโครงการท่องเที่ยว ซึ่งปีที่ผ่านมา
ได้มีการด าเนินการระยะที่ 1 และก าลังด าเนินการในระยะท่ี 2 อย่างต่อเนื่อง 
 8. อาจารย์รุ่นใหม่มีความกระตือรือร้นสนใจที่จะท างานวิจัยมากข้ึน และมีการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งน่าจะเกิดจากการท าวิจัยมีผลต่อการท าสัญญาการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ 
 9. สถาบันวิจัยและพัฒนามีการอบรมวิจัย มีคลินิกวิจัย มีหลักสูตรกระตุ้นเพ่ือจูงใจในการสร้าง
นักวิจัยรุ่นใหม่ ในปีที่ผ่านมามีการคัดเลือกผู้สนใจจะเริ่มท าวิจัยลงพ้ืนที่จังหวัดนครนายกจ านวน 20 คน ใน
ส่วนของคณะต่าง ๆ มีการตั้งนักวิจัยอาวุโสเป็นพี่เลี้ยงให้นักวิจัยรุ่นใหม่ 



 

 

183 

 

 10. ปัญหาที่เกิดจากสถานการณ์โควิด ได้แก่ ความไม่สะดวกในการลงพ้ืนที่ การจัดประชุมต้อง
จัดท าในระบบออนไลน์ แต่ภารกิจบางอย่างก็ไม่สามารถด าเนินการได้ในระบบออนไลน์ การท างานของ
เจ้าหน้าที่จะสลับกันมาท างานวันละ 2 คน อย่างไรก็ตามการจัดประชุมที่น้อยลง มีผลต่อการใช้งบประมาณ
ด้วย   
 11. คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย ซึ่งตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2560 ได้รวมกับกรรมการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย มีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองโครงการวิจัยด้านวิชาการและด้านจริยธรรมของการวิจัย ในช่วงนี้มี
โครงการฝึกอบรมหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เทคนิคการวิจัยด้านวิชาการ และด้านจริยธรรม มีนักวิจัย
ของมหาวิทยาลัยให้ความสนใจอย่างมาก 
 12. ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานที่ไม่สามารถสืบค้นข้อมูลได้ จะต้อง
ติดต่อกับตัวบุคคล ท าให้เสียเวลาหากบุคคลนั้นไม่มาท างาน ควรมีการบริหารจัดการสารสนเทศของคลังข้อมูล
กลาง แต่ละคนมีรหัสสามารถเข้าไปสืบค้นหาข้อมูลและน าออกมาใช้ได้โดยไม่ต้องติดต่อบุคคล ในส่วนของ
สถาบันวิจัยและพัฒนามีระบบสารสนเทศ ซึ่งขึ้นไว้หน้าเว็บไซต์สถาบันวิจัยและพัฒนาเรียบร้อยแล้ว สามารถ
ค้นหาข้อมูลได้ เช่น ระบบข้อมูลสารสนเทศ การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ ระบบฐานข้อมูลในด้านต่าง ๆ 
พร้อมข้อมูล 
 13. การพัฒนาตนเองของเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาได้รับการอบรมต่าง ๆ ในระบบออนไลน์ 
ในส่วนของการสนับสนุนความเจริญก้าวหน้าในเส้นทางการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยโดยกองบริหารงาน
บุคคลได้สนับสนุนบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกหน่วยงาน เข้าอบรมการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและการเขียน
วิเคราะห์ค่างาน โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ซึ่งสามารถขอต าแหน่งทางวิชาการได้ 
 14. ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
  1. ต้องการให้มีระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมทั้งของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานอ่ืน ๆ ให้
เชื่อมโยงกัน เพ่ือให้การด าเนินงานราบรื่นมากยิ่งขึ้น 
  2. ต้องการให้เน้นการบูรณาการวิจัยและการเรียนการสอนให้มีความยืดหยุ่นเ พ่ือตอบโจทย์
ทางวิจัย รวมทั้งสนับสนุนให้มีการลงพื้นที่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
  3 การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานบางครั้งเกิดช่องว่างในการให้ข้อมูล เช่น ข้อมูลไม่
ตรงกัน 
 15. ความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร คือ  
  1 คาดหวังให้มหาวิทยาลัยมีการตอบสนองเพ่ือความต้องการของประชาชนและท้องถิ่น 
  2 มีการพัฒนาความรู้ด้านต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของสังคม 
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 สรุปการประเมินผลงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
1. ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.53 อยู่ในระดับ ดี 
2. การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ    

  ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.12 อยู่ใน
ระดับ ดี  จ าแนกเป็น 
  2.1 การบรรลุวัตถุเป้าหมายตามตัวชี วัดของแผนยุทธศาสตร์    
   สถาบันได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ จ านวน 4 ตัวชี้วัด โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุค่า
เป้าหมาย จ านวน 3 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 75.00  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 3.75 อยู่ในระดับ ดี 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ที่รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
   สถาบันได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ จ านวน 37 โครงการ  สามารถด าเนินการได้  
จ านวน 35 โครงการ  เป็นร้อยละ 94.59  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.73  อยู่ในระดับ ดี 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 
   สถาบันได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 10,577,500 บาท ด าเนินการเบิกจ่ายได้ 
จ านวน  8,989,159  บาท  คิดเป็นร้อยละ 84.98  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.25 อยู่ในระดับ ดี 
 การประเมินผลงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  สรุปได้ดังตารางที่  
6.6 
 ตารางท่ี 6.6 สรุปการประเมินผลงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 
1 ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 40 4.53 ดีมาก 
 1.1 ด้านการบริหาร 10 3.63 ดี 
 1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20 5.00 ดีมาก 
 1.3 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 4.50 ดี 

2 ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40 4.12 ด ี
  2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20 3.75 ดี 
  2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 4.73 ดีมาก 
  2.3 การบริหารงบประมาณ 10 4.25 ดี 

รวม 80 4.33 ด ี
3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20    3.86  ด ี

  3.1 ภาวะผู้น า 10    3.79  ดี 
  3.2 ธรรมาภิบาล 10    3.93  ดี 



 

 

185 

 

 จากตารางที่ .7  พบว่าผลการด าเนินงานตามพันธกิจ  อยู่ในระดับ ดีมาก  ผลการด าเนินโครงการ
และการบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับ ดี  ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ อยู่ในระดับ ดี 
 จุดเด่นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา  
 จุดเด่น   
 สถาบันวิจัยและพัฒนามีการพัฒนาระบบบริหารเชิงรุกในหลายด้าน ได้แก่ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศของสถาบัน เช่น การพัฒนาเว็บไซต์ของสถาบัน พัฒนาระบบฐานข้อมูลนักวิจัย มีการสร้างนักวิจัย
รุ่นใหม่ที่บูรณาการข้ามศาสตร์ ระหว่างคณะและหน่วยงานภาครัฐ มีโครงการเด่น ๆ หลายโครงการ เช่น 
โครงการวิจัยอนุรักษ์พันธุ์พืชในพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีโครงการ
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น โครงการวิจัยสุขภาพร่วมกับกระทรวงสาธารณสุข โครงการวิจัยการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของกลุ่มรัตนโกสินทร์ จัดน านักวิจัยรุ่นใหม่จากทุกคณะลงพ้ืนที่ส ารวจความต้องการของชุมชน
ท้องถิ่น ในพ้ืนที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาวารสารวิจัยทั้ง 3 วารสาร เพ่ือให้คืนกลับสู่ งานวิจัย
ในฐาน 1 และสร้างวารสารใหม่ด้านนวัตกรรมทางการศึกษา มีการจัดตั้งหน่วยงานประสานเพ่ือบริการนักวิจัย
ในการขอจดทรัพย์สินทางปัญญาและน าไปสู่การใช้ประโยชน์ เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะ 

 1.  มหาวิทยาลัยควรมีการจัดท าระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การ
ประสานงานและการสื่อสารระหว่างหน่วยงานราบรื่น และได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน  
 2. สถาบันวิจัยและพัฒนาควรเพิ่มพันธกิจข้ึนมาอีกด้านหนึ่งคือการพัฒนาแนวทางการจัดหารายได้
เพ่ิมจากกิจกรรมทางด้านวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมต่าง ๆ ให้มากขึ้น ทั้งด าเนินการโดยสถาบันเอง
และประสานงานกับคณะต่าง ๆ เพราะมีแนวโน้มว่างบประมาณของมหาวิทยาลัยจะลดลงโดยการเตรียมความ
พร้อมด้านบุคลากรและพัฒนาเครือข่ายในการท างานให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
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เอกสารอ้างอิง 
 
กองบริหารงานบุคคล.    ข้อมูลบุคลากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
กองนโยบายและแผน.    ข้อมูลผลการด าเนินงานและรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี 
            งบประมาณ พ.ศ. 2564. 
ส านักวางแผนและพัฒนา.   ข้อมูลจากการรายงานผลการปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564.   
ส านักงานอธิการบดี.       แบบรายงานการด าเนินงานตามพันธกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564.  
………. รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   รายงานผลการด าเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   รายงานผลการปฏิบัติงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   สรุปรายงานการใช้เงินปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   รายงานการศึกษาตนเองประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2563 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน. แบบรายงานการด าเนินงานตามพันธกิจประจ าปีงบประมาณ          

พ.ศ. 2564.  
………. รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   รายงานผลการด าเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   รายงานผลการปฏิบัติงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   สรุปรายงานการใช้เงินปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   รายงานการศึกษาตนเองประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2563 
 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ.  แบบรายงานการด าเนินงานตามพันธกิจประจ าปีงบประมาณ          

พ.ศ. 2564.  
………. รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   รายงานผลการด าเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   รายงานผลการปฏิบัติงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   สรุปรายงานการใช้เงินปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   รายงานการศึกษาตนเองประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2563 
 



 

 

188 

 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม.  แบบรายงานการด าเนินงานตามพันธกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564.  
………. รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   รายงานผลการด าเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   รายงานผลการปฏิบัติงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   สรุปรายงานการใช้เงินปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   รายงานการศึกษาตนเองประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2563 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนา.   แบบรายงานการด าเนินงานตามพันธกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564.  
………. รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   รายงานผลการด าเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   รายงานผลการปฏิบัติงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   สรุปรายงานการใช้เงินปีงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
………..   รายงานการศึกษาตนเองประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2563 
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ภาคผนวก ก 
 

ค าสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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ภาคผนวก ข 
 

โครงการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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โครงการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 49 ให้มีคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยประธานคณะกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากบุคคลภายนอก ซึ่งนายกสภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งโดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยตาม
มาตรา 39 และมาตรา 50  สภามหาวิทยาลัยมีมติแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัย อธิการบดี คณะ/วิทยาลัย คณบดี ส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน โรงเรียนสาธิตวัดพระศรี
มหาธาตุ และผู้อ านวยการ  ซึ่งการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย  ถือว่าเป็นเครื่องมือ
ทางการบริหารอย่างหนึ่งส าหรับองค์การที่จะสะท้อนภาพของการพัฒนาการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ
องค์กรของคณะผู้บริหาร  ภายใต้แนวนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่ได้วางไว้   ดังนั้น การติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลงานนั ้น  จ าเป็นต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากบุคคลภายในองค์การที่มีมุมมองต่อ
มหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกที่มองมหาวิทยาลัย โดยการเชื่อมโยงและสะท้อนให้เห็นผลกระทบทั้งทางบวก
และทางลบ  ซึ่งจะประเมินได้เป็นค่าความส าเร็จ และจุดอ่อนที่ควรได้รับการพัฒนาให้สามารถด าเนินงานได้
บรรลุภารกิจที่ตั้งไว้ 

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี คณะ/วิทยาลัย คณบดี 
ส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ และโรงเรียนประถมสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   และผู้อ านวยการ   
 2.  เพ่ือจัดท ารายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย คณะ/วิทยาลัย 
ส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน  โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ และโรงเรียนประถมสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
หน่วยงานที่รับการประเมิน 
 มหาวิทยาลัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   
 ส านักงานอธิการบดี  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ และโรงเรียนประถมสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
ผู้รับการประเมิน  
 อธิการบดี คณบดีและผู้อ านวยการของหน่วยงานที่รับการประเมิน   
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รายการที่ประเมิน 
 1.  ผลการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานที่รับการประเมิน   
 2.  ผลการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณของหน่วยงานที่รับการประเมิน 
  2.1  การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์    
  2.2  ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ     
  2.3 การบริหารงบประมาณ   
 3. ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้รับการประเมิน    
 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 - 
30 กันยายน 2564)  
 
เครื่องมือ วิธีการ เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินและน  าหนักในการประเมิน 
 เครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เก่ียวข้องประกอบด้วย 
 1. แบบรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานที่รับการประเมิน 
 2. แนวทางสัมภาษณ์ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
 3. แนวทางสัมภาษณ์ผู ้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานในมหาวิทยาลัย  รวมทั้งผู ้มี ส่วนได้เสีย  
ได้แก่ อาจารย์  เจ้าหน้าที่  นักศึกษา  ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต  ผู้แทนชุมชนรอบมหาวิทยาลัยหรือชุมชนที่ได้รับผล
จากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  
 4. แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล  และ
ความพึงพอใจในการบริหารของอธิการบดี คณบดี และผู้อ านวยการ 
 5. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมิน   ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รายงานประจ าปี รายงานการประกันคุณภาพการศึกษา เอกสารหลักสูตร รายงาน
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมิน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 6. รายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการจากรอบปีที่ผ่านมา 
 วิธีการ 
 1. รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลผลการด าเนินงานตามพันธกิจ/ตัวชี้วัด  และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของหน่วยงานที่รับการประเมิน  โดยมีผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยที่แต่งตั้งขึ้นเป็นผู้ประสานด าเนินการ 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานที่รับการประเมิน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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 3. วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  รายงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2563  เอกสารหลักสูตร  รายงานผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการของหน่วยงานที่รับการประเมิน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 4.  วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และหัวหน้าหน่วยงานในมหาวิทยาลัย  รวมทั้งผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  
 5.  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับภาวะผู้น า     
ธรรมาภิบาล  และความพึงพอใจในการบริหารของอธิการบดี  คณบดี และผู้อ านวยการ 
 6.  จัดท ารายงานข้อมูลผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของหน่วยงานที่รับการ
ประเมิน   
 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมินผลตามพันธกิจ ใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้   
 1. เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในที่ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สป.อว.) ก าหนด   
 2. เกณฑ์เป้าหมายที่หน่วยงานที่รับการประเมินก าหนด   
 3.   เกณฑ์ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 
 4. เกณฑ์กระบวนการและหรือผลการด าเนินงานที่คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
งานก าหนด   
 น  าหนักในการประเมิน 
 1.    การด าเนินงานตามพันธกิจ  ร้อยละ 40.00 
 2.  การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ  ร้อยละ 40.00  

2.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์        ร้อยละ 20.00 
2.2 ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ        ร้อยละ 10.00 
2.3 การบริหารงบประมาณ        ร้อยละ 10.00 

 3.   ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล  ร้อยละ 20.00 
 
การค านวณคะแนนผลการประเมินและการแปลความหมายของคะแนน 
 การค านวณคะแนนผลการประเมิน 

 คะแนนผลการประเมินแต่ละรายการ  ค านวณดังนี้ 
 1. การด าเนินงานตามพันธกิจ     (A1) 

                  A1 =
คะแนนที่ได้

จ านวนข้อ
 x 5 
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 2. การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ (A2) 

      A2 =
ร้อยละท่ีได้

100
 x 5 

 3. ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ (A3) 

      A3 =
ร้อยละท่ีได้

100
 x 5 

 4. การบริหารงบประมาณ   (A4) 

      A4 =
ร้อยละท่ีได้

100
 x 5  

 5. ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการ (A5) 

                 A5 =
  คะแนนที่ได้

จ านวนข้อ
  x 5  

 
  การค านวณคะแนนเฉพาะผลการประเมินการปฏิบัติงานโดยรวม  (A) 
 

                A =
(A1∗40)+(A2∗20)+(A3∗10)+(A4∗10)

80
 

 
 การแปลความหมายของคะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ระดับผลการด าเนินงาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล 

4.51 – 5.00          ดีมาก               ดีมาก 
3.51 – 4.50          ดี               ดี 
2.51 – 3.50          ปานกลาง               ปานกลาง 
1.51 – 2.50          ควรปรับปรุง               ควรปรับปรุง 
1.00 – 1.50          ต้องปรับปรุง               ต้องปรับปรุง 
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การสรุปการประเมินผลงาน 
 การสรุปการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย คณะ/วิทยาลัย   
 

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 

1 การด าเนินงานตามพันธกิจ 40   
2 การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40   
 2.1  การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์      20   
 2.2  ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 

 
  

 2.3  การบริหารงบประมาณ 10   
รวม 

 
80   

3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของอธิการบดี/คณบดี 20   
 ภาวะผู้น าของอธิการบดี/คณบดี 10   
 ธรรมาภิบาลของอธิการบดี/คณบดี 10   

 
  การสรุปการประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน  

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 

1 การด าเนินงานตามพันธกิจ 40   
 1.1 การบริหาร 10   
 1.2 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20   
 1.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10   
2 การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40   
 2.1  การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20   
 2.1  ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 

 
  

 2.3  การบริหารงบประมาณ 10   
รวม 

 
80   

3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20   
 ภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ 10   
 ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 10   
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 การสรุปการประเมินผลงานของโรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ และโรงเรียนประถมสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ที ่ รายการที่ประเมิน น  าหนัก คะแนน ระดับ 

1 การด าเนินงานตามพันธกิจ 40   
 1.1 การบริหาร 10   
 1.2 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 20   
 1.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10   
2 การด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 40   
 2.1  การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 20   
 2.1  ความส าเร็จของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 10 

 
  

 2.3  การบริหารงบประมาณ 10   
รวม 

 
80   

3 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 20   
 ภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ 10   
 ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 10   
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ภาคผนวก ค 

ตัวชี วัดและเกณฑ์การประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์การประเมินผลงาน และแบบรายงานการด าเนินงานตามพันธกิจ  

ของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
  



 

 

205 

 

ตัวชี วัดการประเมินผลงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
ที ่

 
ตัวชี วัด 

 
ส านักงาน 
อธิการบดี 

ส านัก 
ส่งเสริม

วิชาการและ
งานทะเบียน 

ส านักวิทย 
บริการและ
เทคโนโลย ี

ส านักศลิปะ 
และ

วัฒนธรรม 

สถาบัน 
วิจัยและ
พัฒนา 

1. ด้านการบริหาร      
1.1 การบริหารองค์การ * * * * * 
1.2 ผลการบริหารงบประมาณ * * * * * 

 1.2.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม * * * * * 
 1.2.2 ความสามารถในการหารายได ้ * - - - * 

1.3 ผลการพัฒนาบุคลากร * * * * * 
1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศหรือ

ต่างประเทศ * * * * * 
2. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน      

2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน * * * * * 
2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท าหน้าท่ีการบริการได้อยา่งมีคุณภาพ * * * * * 
2.3 การอ านวยความสะดวกและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย * * * * * 
2.4 การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่ส านัก/สถาบัน รับผดิชอบ * * * * * 
2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง * * * * * 
2.6 บุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนาตามหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ * * * * * 
2.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ * * * * * 
2.8 การด าเนินกจิกรรมพัฒนานักศึกษาเพื่อเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค ์ * - - - - 
2.9 การบริการนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี * - - - - 
2.10 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี * - - - - 
2.11 การประสานการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  - * - - - 
2.12 การประสานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสตูร  - * - - - 
2.13 การด าเนินการคัดเลือกรับผู้เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยระดับ

ปริญญาตร ี - * - - - 
2.14 การด าเนินงานด้านทะเบียนนักศึกษา  - * - - - 
2.15 การพัฒนาศักยภาพด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากร และท้องถิ่น - - * - - 
2.16 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลยั - - * - - 
2.17 การบริการวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม - - - * - 
2.18 การประสานความร่วมมือจัดการศกึษาด้านศิลปะและ

วัฒนธรรมในทุกระดับ - - - 
 
* - 

2.19 การปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม - - - * - 
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ที ่

 
ตัวชี วัด 

 
ส านักงาน 
อธิการบดี 

ส านัก 
ส่งเสริม

วิชาการและ
งานทะเบียน 

ส านักวิทย 
บริการและ
เทคโนโลย ี

ส านักศลิปะ 
และ

วัฒนธรรม 

สถาบัน 
วิจัยและ
พัฒนา 

2.20 การประสานความร่วมมือการวิจัย ส่งเสรมิและสืบสาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าร ิ - - - 

 
* 

 
* 

2.21 การผลิตงานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
และสังคม  - - - 

 
- 

 
* 

2.22 การเผยแพร่งานวิจัยหรือบทความทางวิชาการ - - - - * 
3. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ      

3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ * * * * * 
 รวมตัวชี วัดในแต่ละส านัก/สถาบนั 15 16 14 16 15 

 

 
 



 

 

207 

 

เกณฑ์การประเมินผลงานของส านักงานอธิการบดี ส านัก/สถาบัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
1. ด้านการบริหาร 

ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บข้อมูล 
1.1 การบริหารองค์การ 

     ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
  1. การก าหนดยุทธศาสตร์และแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ 

  2. การมอบหมายแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ ให้ส านัก/สถาบัน 

ไปด าเนินการ 

  3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการก ากับ ติดตาม และประเมินแผนและประเมินผลงาน 

  4. การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานอย่างท่ัวถึงและเชื่อมโยงกับองค์การ

ภายนอก 

  5. การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับของส านัก/สถาบัน 

  6. คะแนนระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับโดยเฉลี่ยตั้งแต่ 4.0 ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5.0 

คะแนน  

   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 6 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 - 2 ข้อ 
 
  

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการ
ด าเนินงานตาม   พันธ
กิจของหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บข้อมูล 
1.2  ผลการบริหาร
งบประมาณ 
 
       1.2.1 ร้อยละการ
เบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม 
 
 
 
 
 
 

      1.2.2 ความสามารถใน
การหารายได้ 

      ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 

 
เกณฑ์ 
  1. ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
คะแนน 
  คะแนน 5 : ร้อยละ 95.00  ขึ้นไป 
  คะแนน 4 : ระหว่างร้อยละ 93.00 – 94.99 
  คะแนน 3 : ระหว่างร้อยละ 91.00 – 92.99 
  คะแนน 2 : ระหว่างร้อยละ 89.00 – 90.99 
  คะแนน 1 : น้อยกว่าร้อยละ 89.00 
 
  2. ความสามารถในการหารายได้ของส านักงานอธิการบดี และสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
10  จากปีที่ผ่านมาได้ 5 คะแนน 
คะแนน 
  คะแนนใช้เทียบบัญญัติไตรยางศ์โดยก าหนดให้รายได้ที่เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จากปีที่ผ่านมา เป็น 5 
คะแนน 
 
  

 
 
1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 
 
 

 
1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักงาน
อธิการบดี และ
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
3. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 

   แบบรายงานผลการ
ด าเนินงานตาม   พันธ
กิจของหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
 



 

 

209 

 

ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บข้อมูล 
1.3  ผลการพัฒนาบุคลากร 
 
      ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 
 
วิธีการค านวณ 

  ร้อยละ=
จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา

จ านวนบุคลากรทั้งหมด
x 100 

 
ประเภทการพัฒนา 
  1. การศึกษา การฝึกอบรม การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ ของบุคลากร  
  2. โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร สามารถใช้โครงการของมหาวิทยาลัยได้ 
       
      
 
คะแนน 
  ใช้เทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยก าหนดให้ร้อยละ 30 เท่ากับ 5 คะแนน 
 
 
 
 

1. มหาวิทยาลัย 
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการ
ด าเนินงานตาม    
พันธกิจของหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บข้อมูล 
1.4 การสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือภายในประเทศหรือ

ต่างประเทศ 

 

     ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ์ 

 

 

 

 

เกณฑ์ 

  1. จ านวนโครงการความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบัน 

กับมหาวิทยาลัย คณะ/วิทยาลัย ส านัก/สถาบัน ภายในประเทศ 

  2.  จ านวนโครงการความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบัน 

กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

  3.  จ านวนโครงการความร่วมมือระหว่างส านัก/สถาบัน 

กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ในต่างประเทศ 

คะแนน 

  คะแนน 5  :  มีความร่วมมือ 5 โครงการ 

  คะแนน 4  :  มีความร่วมมือ 4 โครงการ 

  คะแนน 3  :  มีความร่วมมือ 3 โครงการ 

  คะแนน 2  :  มีความร่วมมือ 2 โครงการ 

  คะแนน 1  :  มีความร่วมมือ 1 โครงการ 

หมายเหตุ  

  ความร่วมมือส านัก/สถาบัน ใช้ความร่วมมือของมหาวิทยาลัยได้ 

 

1. มหาวิทยาลัย 
คณะ/วิทยาลัย 
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการ
ด าเนินงานตาม   พันธ
กิจของหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
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2. ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ตัวชี วัด เกณฑ์/คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

2.1 ระบบงานบริหารส านักงาน 
      ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
    1. มีคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก/สถาบันครบทุกงาน 
    2. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
คะแนน 
คะแนน 5  :  มีคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรครบทุกงาน  มีระบบ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศใช้อย่างทั่วถึงหรือเพียงพอ 
คะแนน 4  :  มีคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรครบทุกงาน  มีระบบ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ยงัไม่ทั่วถึงหรือไม่เพียงพอแต่มีการ 
     พัฒนา 
คะแนน 3  :  มีคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรครบทุกงาน  มีระบบ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ไม่ท่ัวถึงหรือไม่เพียงพอ แต่มีแนวโน้ม 
     ที่จะพัฒนา 
คะแนน 2  :  มีคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรครบทุกงาน  มีระบบ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ไม่ท่ัวถึงหรือไม่เพียงพอ และไม่มีแนวโน้ม 
     ทีจ่ะพัฒนา 
คะแนน 1  :  มีคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรไม่ครบทุกงาน มีระบบ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ไม่ท่ัวถึงหรือไม่เพียงพอ และไม่มีแนวโน้มที่ 
     จะพัฒนา 
 

1. ส านัก/สถาบัน 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์/คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

2.2 การพัฒนาบุคลากรให้ท า
หน้าที่การบริการได้อย่างมี

คุณภาพ 
     ชนิดตัวชี วัด : กระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
  1. มีแผนพัฒนาบุคลากรของส านัก/สถาบัน 
ทุกระดับเพื่อปรับปรุงการให้บริการ 
  2. มีทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ 
  3. มีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนที่ก าหนดไว้ 
  4. มีการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทุกปี 
  5. มีการน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 
คะแนน 
  คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
  คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
  คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
  คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
  คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
 
 
 
 
 
 

1. มหาวิทยาลัย 
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์/คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

2.3 การอ านวยความสะดวกและ 
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลัย 
 
     ชนิดตัวชี วัด : กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีระบบงานการอ านวยความสะดวกและประสานงาน 
2. มีคู่มือปฏิบัติงานในการอ านวยความสะดวกและประสานงาน 
3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
4. มีการประเมินผลการด าเนินการอ านวยความสะดวกและประสานงาน
กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทุกปี 
5. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงการอ านวยความสะดวกและ 
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหาวิทยาลัยอย่าง 
ต่อเนื่อง 
 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.4 การประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่

ส านัก/สถาบัน รับผิดชอบ 

     ชนิดตัวชี วัด : กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
  1. มีหนังสือเชิญประชุม แจ้งให้กรรมการทราบ 
ล่วงหน้า 
  2. มีการเตรียมวาระการประชุมไว้ล่วงหน้า 
  3. จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมไว้ครบถ้วน 
เพียงพอ 
  4. จัดท ารายงานการประชุม ส่งให้กรรมการ
พิจารณา หลังการประชุมไม่เกิน 15 วัน 
  5. รายงานการประชุมมีการพิจารณารับรองโดยมี
การแก้ไขเพ่ิมเติมเล็กน้อย 
 
คะแนน 
  คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
  คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
  คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
  คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
  คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.5 การให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรและ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     ชนิดตัวชี วัด : กระบวนการ 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีระบบการให้บริการข้อมูลทางวิชาการ 
2. มีคู่มือการให้บริการข้อมูลทางวิชาการ 
3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงาน 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกปี 
5. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
 
คะแนน 
  คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
  คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
  คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
  คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
  คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.6 บุคลากรที่ได้รับการพัฒนา  
ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
 
     ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 
   
วิธีการค านวณ 

   ร้อยละ =
จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา

จ านวนบุคลากรทั้งหมด
x100 

 

ประเภทการพัฒนา 
  1. การศึกษา การฝึกอบรม การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการของ
บุคลากร 
  2. โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร สามารถใช้โครงการของมหาวิทยาลัยได้ 
      ทั งนี นับเฉพาะในเรื่องท่ีสอดคล้องกับหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
       
คะแนน 
  ใช้เทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยก าหนดให้ร้อยละ 30 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

    หมายเหตุ นับเฉพาะบุคลากรประจ าเท่านั้น ไม่รวมต าแหน่งผู้บริหาร 
  



 

 

217 

 

ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.7 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และการตัดสินใจ 
     ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1.  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
2.  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยอย่างน้อยต้อง
ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
3.  มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 
4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
5. มีผลการประเมินของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจไม่น้อยกว่า 4.00 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 
6. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
มาปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 6 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 - 2 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.8 การด าเนินกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

เพ่ือเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 
     ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีการส ารวจความต้องการที่จ าเป็น ในการ 
ด าเนินกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
2. มีการจัดบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อ 
การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
3. มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
4. มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
และศิษย์เก่า 
5. นักศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรมที่จัดไม่น้อย
กว่า 4.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 
 
คะแนน 
  คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
  คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
  คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
  คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
  คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.9  การบริการนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 
      ชนิดตัวชี วัด : ผลลัพธ ์
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต  
และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา 
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรม
พิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอก
เวลาแก่นักศึกษา 
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อ
ส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
4. มีการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการ
จัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 4.00 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 
5. น าผลจากการประเมินในข้อ 4 มาปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล  เพ่ือส่งให้ผล
การประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของ
นักศึกษา 
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 6 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1-2 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.10 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

ระดับปริญญาตรี 
 
      ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย/ส านัก  โดยให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 
2. มีการด าเนินกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
   - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ที่
ก าหนดโดยส านัก/สถาบัน 
   - กิจกรรมจิตอาสา 
   - กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
   - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
   - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
3. มีการประเมินผลการด าเนินงานการจัดกิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษา 
4. มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.11 การประสานการจัดการศึกษาหมวด 
วิชาศึกษาท่ัวไป 

ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีระบบการประสานงานการจัดการศึกษาหมวดวิชา 
ศึกษาทั่วไป 
2. มีคู่มือปฏิบัติงานการจัดการศึกษาหมวดวิชา 
ศึกษาทั่วไป 
3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงาน 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกปี 
5. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งาน 
    ทะเบียน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.12 การประสานการพัฒนาและ 
ปรับปรุงหลักสูตร 

ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีระบบการประสานงานการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร 
2. มีคู่มือปฏิบัติงานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงาน 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกปี 
5. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงานอย่าง 
ต่อเนื่อง 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักส่งเสริมวิชาการและ 
    งานทะเบียน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.13 การด าเนินการคัดเลือกรับผู้เข้า 
ศึกษาในมหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี 
 
ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีระบบงานการคัดเลือกรับผู้เข้าศึกษาใน 
มหาวิทยาลัย 
2. มีคู่มือปฏิบัติงานการคัดเลือกรับผู้เข้าศึกษาใน 
มหาวิทยาลัย 
3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงาน 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกปี 
5. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักส่งเสริมวิชาการและ   
    งานทะเบียน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.14 การด าเนินงานด้านทะเบียน   
นักศึกษา 
 
ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีคู่มือการด าเนินงานของบุคลากรในงานทะเบียน
นักศึกษา 
2. มีคู่มือการให้บริการนักศึกษาในงานทะเบียน 
นักศึกษา 
3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงาน 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกปี 
5. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
 
 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักส่งเสริมวิชาการและ 
   งานทะเบียน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

      แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.15 การพัฒนาศักยภาพด้านงานบริการ 
ทรัพยากรสารสนเทศและ 
ทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา 
บุคลากรและท้องถิ่น 
 
ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีคณะกรรมการด าเนินงานด้านการพัฒนาศักยภาพ
ด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากรและท้องถิ่น 
2. มีแผนด าเนินงานด้านการพัฒนาศักยภาพด้านงาน
บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
แก่นักศึกษา บุคลากรและท้องถิ่น 
3. มีการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานด้านการพัฒนา
ศักยภาพด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากรและ
ท้องถิ่น 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
5. มีการน าผลการประเมินการด าเนินงานมาปรับปรุง
และพัฒนางาน 
 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยี 
    สารสนเทศ 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.16 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ 
ด าเนินงานตามพันธกิจของ 
มหาวิทยาลัย 
 
ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือ
ด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 2. มีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อเนินงานตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
3. มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
5. มีการน าผลการประเมินการด าเนินงานมาปรับปรุง
และพัฒนางาน 
 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
 
 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านัก/สถาบัน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.17 การบริการวิชาการให้เกิดประโยชน์

ต่อสังคม 
ชนิดตัวชี วัด :  ผลลัพธ์ 
 

   ใช้ผลการประเมินในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน หรือท่ีมหาวิทยาลัยด าเนินการแล้ว 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

2.18 การประสานความร่วมมือจัด
การศึกษาด้านศิลปะและวัฒนธรรม
ในทุกระดับ 

 
ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีคณะกรรมการประสานความร่วมมือจัดการศึกษา 
ด้านศิลปะและวัฒนธรรมในทุกระดับ 
2. มีคู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงาน 
3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงาน 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
5. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.19  การปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนา 
เทคโนโลยีทางวัฒนธรรม 
 
ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีคณะกรรมการด าเนินงานปรับปรุง ถ่ายทอด และ 
พัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม 
2. มีแผนการด าเนินงานปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยีทางวัฒนธรรม 
3. มีการด าเนินงานตามแผน 
4. มีการประเมินผลทุกปี 
5. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
 
 
 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.20 การประสานความร่วมมือการวิจัย  
ส่งเสริมและสืบสานโครงการ 
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
 
ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีคณะกรรมการประสานความร่วมมือการวิจัย ส่งเสริม
และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าร ิ
2. มีแผนการประสานความร่วมมือการวิจัย ส่งเสริมและ
สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริที่ชัดเจน 
3. มีการประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการประสาน
ความร่วมมือ ฯ กับอาจารย์/บุคลากร/นักศึกษาที่ร่วม
ด าเนินกิจกรรม 
4. มีการด าเนินงานตามแผนประสานความร่วมมือการ
วิจัย ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 
5. มีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
6. น าผลการประเมินประจ าปีมาใช้ปรับปรุงงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 6 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1-2 ข้อ 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมและ 
    สถาบันวิจัยและพัฒนา 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.21 การผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์

เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและสังคม  
 
ชนิดตัวชี วัด :  ผลลัพธ์ 
 
 
 

เกณฑ์ 
   จ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนา 
ท้องถิ่นและสังคม (รวมจ านวนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและสังคมที่
ด าเนินการโดยสถาบันวิจัยฯ และทุกคณะ) 
 
คะแนน 
   ก าหนดให้คะแนนเต็ม 5.00 เท่ากับจ านวนงานวิจัย 
หรืองานสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและสังคม  
จ านวน 20 งาน  
   ใช้เทียบบัญญัติไตรยางศ์ 
 
 

1. มหาวิทยาลัย  
2. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี วัด เกณฑ์ / คะแนน แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.22 การเผยแพร่งานวิจัยหรือบทความ

ทางวิชาการ 
 
ชนิดตัวชี วัด :  กระบวนการ 
 
 
 
 

เกณฑ์ 
1. มีคณะกรรมการด าเนินงานเผยแพร่งานวิจัย 
บทความทางวิชาการ 
2. มีแผนการเผยแพร่งานวิจัย บทความทางวิชาการ 
3. มีคู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงาน 
4. มีการด าเนินงานตามแผนการเผยแพร่งานวิจัย 
บทความทางวิชาการ  
5. มีการประเมินผลการด าเนินงานด้านการเผยแพร่
งานวิจัย บทความทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง  
6. มีการน าผลการประเมินการด าเนินงานด้านการ 
เผยแพร่งานวิจัย บทความทางวิชาการมาปรับปรุงและ
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
คะแนน 
   คะแนน 5  :  มีการด าเนินการ 6 ข้อ 
   คะแนน 4  :  มีการด าเนินการ 5ข้อ 
   คะแนน 3  :  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
   คะแนน 2  :  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
   คะแนน 1  :  มีการด าเนินการ 1-2 ข้อ 

1. มหาวิทยาลัย  
2. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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   3. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวชี วัด :  ผลลัพธ์ 

     ใช้ผลการประเมินในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน หรือท่ีมหาวิทยาลัยด าเนินการแล้ว 

1. ส านัก/สถาบัน 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   แบบรายงานผลการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของหน่วยงาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 
 



 

 

1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และความพึงพอใจในการบริหาร 
ของผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และความพึงพอใจในการบริหาร 
ของผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 (1 ต.ค. 2563 – 30 ก.ย. 2564) 

ค าชี แจง  
  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และ
ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการส านัก/สถาบันจากผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลอันเป็นแนวทางใน
การพัฒนาส านัก/สถาบัน ดังนั้น จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามสภาพที่เป็นจริง 
  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน    ตามสภาพที่เป็นจริง 
  แบบสอบถามมี 3 ตอน  คือ 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
          ตอนที่ 3  ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 
 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.  ท่านปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในสถานะใด     

   1.  สายวชิาการ    2.  สายสนับสนุนวิชาการ 
 2. หน่วยงานที่ท่านสังกัด 

        1. ส านักงานอธิการบดี                     2.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
        3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ        4. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม           
             5. สถาบันวิจัยและพัฒนา  
 3.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

    1.  น้อยกว่า 1 ปี                  2. ตั้งแต่ 1 ปี แต่น้อยกว่า 3 ปี   
    3.  3 - 5 ปี                         4.  มากกว่า 5 ปี   
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
         ความหมายของคะแนน  
       5  หมายถึง  ระดับดีมาก          (เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานท าให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี 
    ประสิทธิภาพและเป็นตัวอย่างได้) 
  4  หมายถึง  ระดับดี            (เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานท าให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี 
        ประสิทธิภาพ) 
  3  หมายถึง  ระดับปานกลาง  (เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานท าให้บรรลุเป้าหมาย) 
  2  หมายถึง  ระดับควรปรับปรุง    (เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานท าให้บรรลุเป้าหมายบ้าง) 
  1  หมายถึง  ระดับต้องปรับปรุง   (เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานแต่ไม่บรรลุเป้าหมาย) 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ภาวะผู้น าของผู้อ านวยการ      
1.1 ความเป็นผู้น าในการก าหนดแนวทางการบริหารงานตามวิสัยทัศน์ 

เป้าหมาย คุณค่าและยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน และ
มหาวิทยาลัย 

     

1.2 ความสามารถในการสื่อสาร การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ให้ประชาคมของส านัก/สถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

1.3 ความสามารถในการบริหารงานได้ทันการเปลี่ยนแปลงของ 
สังคมโลก 

     

1.4 ทักษะในการตัดสินใจและแก้ปัญหาการบริหารงาน      
1.5 ทักษะในการคิดแสวงหาวิธีการหรือทางเลือกท่ีดีที่สุดส าหรับอนาคต

ของส านัก/สถาบัน 
     

1.6 ความมุ่งม่ันและความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

     

1.7 ความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อส านัก/สถาบัน 

     

1.8 ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุนการบริหารงานของ
ส านัก/สถาบัน 

     

1.9 การสร้างทีมและใช้แนวทางในการท างานเป็นทีมในการบริหารงาน      
1.10 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในส านัก/สถาบัน      
1.11 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับบุคคลและองค์การภายนอก      
1.12 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพ่ือการปฏิบัติงานในส านัก/สถาบัน      
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.รายการประเมิน  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ      

2.1 
หลักนิติธรรม : การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกติกาต่างๆ อย่างเป็น
ธรรมและเสมอภาค 

     

2.2 
หลักคุณธรรม : การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ความมี
ระเบียบวินัย 

     

2.3 
หลักความโปร่งใส : การท าให้ส านัก/สถาบันเป็นสังคมที่เปิดเผย
ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา มีระบบและกลไกการท างานที่โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 

     

2.4 

หลักการมีส่วนร่วม : เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท า
ความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญที่
เกี่ยวข้อง ร่วมกันคิดแนวทางการท างาน ร่วมแก้ปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนา 

     

2.5 

หลักความรับผิดชอบ : แสดงความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่
ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การแสดงถึง
ความส านึกในความรับผิดชอบต่อความบกพร่องและพร้อมที่จะ
ปรับปรุงแก้ไข 

     

2.6 
หลักความคุ้มค่า : การใช้ทรัพยากรในการบริหารงานที่มีอยู่จ ากัดให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ประหยัดและคุ้มค่า 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ 
           ความหมายของคะแนน 
  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ  มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ  มาก 
  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ  ปานกลาง 

  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ  น้อย              
            1   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ  น้อยที่สุด 

 

การปฏิบัติหน้าที่ของผู้อ านวยการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. การบริหาร      
1.1  แผนยุทธศาสตร์ของส านัก/สถาบัน      
1.2 แผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านัก/

สถาบัน และมหาวิทยาลัย และเกิดจากความร่วมมือของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกระดับ  

     

1.3 กลไกในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล ให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ตามแผน 

     

2. บทบาทหน้าที่       
2.1 การก าหนดเป้าประสงค์ และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการโดยให้ผู้เกี่ยวข้องมี

ส่วนร่วมและอธิบายให้เข้าใจตรงกัน 
     

2.2 การเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) หรือส่งเสริมให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน  

     

3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในส านัก/สถาบัน      
3.1 การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและ

การปฏิบัติงาน 
     

3.2 การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือการบริการ
นักศึกษาและศิษย์เก่า 

     

4. แนวทางการท างาน      
4.1 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรภายในและ

ภายนอกส านัก/สถาบัน 
     

4.2 การจัดหา การบริหารทรัพยากร และทรัพย์สินของส านัก/สถาบัน
และมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 

ก. ด้านภาวะผู้น า ......................................................................................................................... 
............................................................................... 

ข.  ด้านธรรมาภิบาล  .........................................................................................................................  
............................................................................... 

ค.  ความพึงพอใจในการบริหารของผู้อ านวยการ............................................................................ 
............................................................................... 

ง.  ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอ่ืน .............................................................................. ..................... 
............................................................................... 
 
 
 

 


